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MAFIA MARKETING AKO RETRO-INOVACIA
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MAFIA MARKETING AS A RETRO-INNOVATION OF THE
PRESENT
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Abstract: The paper focuses on marketing issues focusing on its specific form - mafia
marketing as a retro-innovation marketing strategy. The contribution describes mafia
management in terms of tradition-based management levels, and their continuous
improvement is characterized by retro-innovation as a link between tradition, syndicate and
innovation. These are reflected in the use of innovative marketing tools, focusing on mafia
marketing and digital marketing mafia.

Abstrakt: Prispevok sa venuje problematike marketingu zameriavajic sa na jeho Specificku
formu — mafia marketing ako retro-inovdciu marketingovej stratégie. V prispevku blizsie
charakterizuje mafia manazment z pohladu riadiacich urovni zalozenych na tradicidach a ich
neustdlom zlepSovani sa charakterizujiic tak retro-inovdcie, ako prepojenie medzi tradiciou,
syndikatom a inovdciami. Tieto sa prejavuju vO vyuzivani inovativaych ndstrojov v ramci
marketingu, orientujuc sa na mafia marketing a digitalne marketingové mafie.
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Uvod

V stcasnej dobe dominuje model zavislosti na trhu, vysokej urovne technologie a
mechanizacie, ktoré vedu k vysokej urovni vyroby a teda aj vysokych kapitalovych investicii
vytvarajucich inovacie v r6znych oblastiach. S ohl'adom na vysoku urovne vyroby pre viaceré
trhové segmenty a potreby zvySovania objemu predaja a ponuky modifikovanych vyrobkov
pre kazdy trh, vacsina firiem vyuziva diferencovany marketing. Podl'a Kotlera a Kellera
(2007), s ohladom na uvedené, firemny mix je zamerany na vysoka kvalitu pre $pecifické
trhové segmenty podla ich potrieb a oakavani. Propagacia ma taky rozsah, Ze podnik musi
mat’ vypracovanu stratégiu jej uplatiovania. Ceny byvaju diferencované z hl'adiska tovarov,
ale ja trhovych segmentov, distribucné kanély st budované podl'a jednotlivych segmentov a
podnik sa snazi zabezpeCovat fyzicku distribiciu vlastnymi zdrojmi a aktivitami kedy
vyuziva hlavne vyhradny a vyberovy typ distribucie a teda zvicSa ma vybudovanu vlastna
siet’ distribucie. Pre Uspech na trhu firmy nevyhnutne vyuZzivaji nie len diferencovany
marketing ale aj inovacie, ktoré ako uvadza Loucanova (2018) a Valenta (1974), predstavuju
akokol'vek kvantitativnu alebo kvalitativnu Gcelovi zmenu s pozitivnym efektom. Na pozadi
takychto podnikatel'skych aktivit st Casto retro-inovacie, ktoré predstavuju Specificky druh
inovacii suvisiacich s reobjavovanim tradicii, vedomosti a postupov, ktoré patria do minulosti.
Carrosio 2004-05 hovori o koncepcii retro-inovacii, ktoré kombinuju prvky a postupy z
minulosti a sucasnosti, ¢im vytvaraji inovacie pre budice ucely. Retro-inovacie predstavuju
vytvorenie nieCoho nového, o prepoji start dobu s modernou. Jednym z takychto retro-
inovacii vramci problematiky manazmentu a marketingu je mafia. Takzvany Mafia
marketing predstavuje preto inovativnu formu marketingu ako retro-inovaciu stcasnosti
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vyuzivajucu stratégiu diferencovaného marketingu, na ktori sa zameriavame v tomto
prispevku.

Mafia manaZment

Ako uvadza Shumpeter (2016), zda sa, ze syndikat je organizovany ako typicka spolo¢nost’ s
klesajiicou tiroviiou moci. Existuje najvyssia uroven senior manazérov, ktori uruju stratégiu a
pridel'uju zdroje. druhy stupen strednych manazérov, ktori nakupuju a spractivaju produkt;
tretia troven predajnych $éfov, ktori koordinuju distribiciu; a Stvrta trieda predajcov na ulici,
ktori dodavaju produkt priamo zakaznikom.
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Obriazok 1 Riadiace urovne Mafie
Zdroj: viastmé spracovanie podla Capotidas (2013) a Leone (2014)

Skupina vyuZiva vSetky beZzné metddy riadenia dodéavatel'ského retazca. Niektoré veci
V rdmci manazérskych aktivit robia mimoriadne dobre. Mafia manazment je pravdepodobne
jednym z najinovativnejSich sposobov podnikania. Okrem koordinacie obchodu, ako uvadza
Shumpeter - Paolo Di Lauro - byvaly $éf jedného z najsilnejsich klanov, navrhol Gspesny
fransizovy systém skupiny, v ktorom sa zaobchadza s distributormi ako franSizantmi.

Takto organizovana skupina I'udi ma svoj vlastny jedinecny spdsob riadenia, ktory vychadza
zo Standardnych technik manaZzmentu. St odbornikmi v budovani timov. Nébor novych l'udi,
rastice hviezdy, ktorym je prizna¢né ziskavanie prezyvky. Rovnako vyuZivaji r6zne nastroje
manazmentu, ako napriklad CSR v podobe, Ze sa staraji sa o pribuznych pracovnikov, ktori
zomreli v praci. Clenovia gangov, ktori si znami svojou tlohou ako “submarine”, dodavaji
peniaze a potraviny pozostalym rodinam v piatok. Usilie skupiny v oblasti spolo¢enskej
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zodpovednosti (CSR) sa im vyplati, lebo sa s tymi aktivitami ziskavaju lojalitu nielen ¢lenov
ale aj ich pribuznych.

Mafia Marketing

V ramci manazérskych aktivit vyuzivaji aj vyuzivaja vSetky dostupné marketingové nastroje
4P. V ramci marketingovej komunikacie inovacii vyuzivaji ,.crossmedia, transmedia“ a
d’alsie typy multi-kanalového alebo multi-platformového podavania informacii v komunikacii
so zédkaznikom a Vv ramci skupiny. V paralelnom sposobe komunikécie posobi kazda zlozka
marketingu ako kompletny zazitok sam o sebe a zaroven ho postuva d’alej, tak ako to funguje
pri retro-inovaciach (Creating Meaning, 2013; Loucanova, 2014). Vo vicSine pripadov
primarnym cielom komunikacnej stratégie marketingu retro-inovacii je, aby zékaznici o
najprirodzenejSim sposobom absorbovali zmysel a zamer. Pritom nie je podstatné, ¢i ich
pozornost’ zachytavame v ¢asovom horizonte, prehibeni vzt'ahu k znacke alebo ako spoloéné,
kolektivne pribehy.

Digitalne marketingové mafie

Ako uvadza Capotidas (2013), v sti€asnosti sa zlo€inecké skupiny zameriavajl aj na digitalne
nastroje marketingu a tak vznikaju takzvané digitdlne marketingové mafie.

Hlavnym nastrojom v digitilnom marketingu mafie je Bot. Bot je podobne ako
spolupracovnik Mafie: je to ndstroj, ktory umoznuje systému pracovat. Bots st
automatizované aplikdcie, ktoré vytvaraji stovky faloSnych profilov na ré6znych webovych
strankach. Po ich skonceni prinasaju tieto profily do "zivota", aby mohli vykondvat
nezakonnu ¢innost’.

Je mozné vytvorit bot na replikdciu akychkol'vek opakujucich sa uloh, ako napriklad
komentovanie blogov, vytvaranie e-mailovych U¢tov a profilov, vytvaranie zaloziek na
socialnych médiach a dokonca aj predkladanie ¢lankov.

Mnoho webovych stranok nastavilo detektory bot, ako napr. CAPTCHAs. Profily botov sa
vSak stavaju Coraz prepracovanejSou. Niektoré z nich nemozno odlisit’ od skutocnych l'udi.
Bots st rychle a lacné, pretoze tvorcovia botov spolupracuju na legalnych bulletinoch a
forach, aby ziskali zru¢nosti. Vyrobcovia Botov zardbaji peniaze tym, Ze robia roboty pre
klientov, rovnako ako predajom sluzieb vlastnych robotov. V tomto podnikani sa objavuju
lidri, ktori zhromaZzd'uji skupinu vyrobcov bot, aby vytvorili sluzbu poskytovant prepojenou
skupinou. Poskytuju front, ako napriklad on-line nastroj, aby sa zdali legitimne a ponukaju
sluzby svojich vyrobcov botov. Zameriavaju sa na zvySovanie podnikatel’skej hodnoty, ako je
posilnenie rebri¢ka socialnych médii, napadnutie rebricku konkurenénych webovych stranok
a zvySenie vykonnosti SEO. Niektoré "legitimne" firmy vyuzivaju tieto sluzby / nastroje ako
sucCast’ svojich digitdlnych marketingovych kampani. Tieto firmy potom uzavra svoje sluzby s
inymi spolo¢nostami, ktoré c¢asto nemaju informacie o tom ako su generované ich
marketingové vysledky. To je vel'mi bezny model v digitdlnom marketingu, najmé v offshore
SEO. Tieto taktiky digitalneho marketingu nie su legitimne a etické.

Zaver

V ramci rieSenej problematiky mafia marketingu ako retro-inovacie sucasnosti, mozeme
Vv zavere skonStatovat’, ze cely mafia manazment je prepracovany systém vyuzivajlici inovacie
z roznych oblasti v syndikate zaloZzenom na tradiciach. Inovéacie napriek tomu, ze ich zaklad
je vzdy v sulade s tradiciou syndikatu, je vysoko inovativny a predstavuje Casto radikéalne
inovécie.
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