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Abstract: The paper is focused on project management issues. It characterizes its nature,
features and aspects of project performance. It deals in detail with the life cycle of the project.
Based on the PMBoK definition, where the number and names of the individual phases of a
project’s life cycle are subordinate to the type and scope of the project and to the requirements
that are required for its management. The individual stages of the life cycle of a project are
defined according to the type of work being carried out at the appropriate stage of a project
development; according to outputs that are created in each phase and how are verified and
evaluated and who engages in activities in each phase of the project.

Abstrakt: Prispevok je zamerany na problematiku projektového riadenia. Charakterizuje jeho
podstatu, znaky a aspekty vykonnosti projektu. Detailnejsie sa zaoberd Zivotnym cyklom
projektu. Vychddza z definicie podla standardu PMBoK, kde pocet a ndazvy jednotlivych fiz
Zivotného cyklu projektu su podriadené typu a rozsahu projektu a poziadavkam, ktoré su
kladené na jeho riadenie. Jednotlivé fazy zivotného cyklu projektu su definované podla druhu
prace, ktory sa vykonana V prislusnom stupni rozvoja projektu; podla vystupov, ktoré si
Vv jednotlivych fazach vytvorené a ako sii overované aj hodnotené a podla toho kto sa zapdja
do aktivit v jednotlivych fazach projektu.
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Uvod
O projektovom riadeni, ako o oblasti manazmentu, sa zacina hovorit’ az po druhej svetovej
vojne aj napriek tomu, Ze uz v davnej minulosti sa realizovali akcie, ktoré mali projektovy
charakter. Priblizne od Sest'desiatych rokov 20. storo¢ia vznikaju snahy o medzinarodnu
Standardizaciu V oblasti projektového riadenia, nakolko so vznikom medzinarodnych
projektov a medzinarodnych timov, vznikla potreba efektivnej spoluprace. Standardy
odzrkadl'uju najlepsie skusenosti vyznamnych manazérov riadiacich projekty. Standardy je
jedine¢ny a to, ¢o sa osvedc¢i v jednom projekte, nemusi fungovat’ dobre v druhom projekte.
Takmer vsetky Standardy maji podobnu zakladnt filozofiu, pouzivaji podobné metody
a nazvoslovie. Maju obrovsky prinos v tom, Ze si pracovnici na projektoch dokazu vzajomne
porozumiet’, pochopit’ sa a efektivne spolupracovat’. Medzi uznavané medzinarodne Standardy
patria:

— PMBoK (Project Management Body of Knowledge),

— PRINCE 2 (PRoject In Control Environments),

— ICB 3 (International Project Management Association Competence Baseline)
Dnesna doba je rychla, dynamickd, vzajomne previazana a spojend s vyraznym rozvojom
modernych technologii. Podniky sa musia neustale prispdsobovat’ meniacim sa podmienkam a
klasické¢ formy manaZmentu postupne zlyhavaji. Z tohto dovodu sa do popredia dostava
projektové riadenie - néstroj realizécie potrebnych zmien.
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Charakteristika projektového riadenia

Projektové riadenie je spdsob planovania, riadenia a koordindcie 'udskych a materidlovych
zdrojov pocas zivotného cyklu projektu, pri pouziti modernych technik riadenia pre
dosiahnutie cielov v pozadovanom rozsahu, nakladoch, case, kvalite a k spokojnosti
ucastnikov projektu.

Kazdy projekt je jedine¢ny, t. J. unikatny a neopakovatel'ny; ma obmedzené trvanie (zaciatok
a koniec), rozpocet, l'udské a materidlne zdroje; ma svoj Specificky ciel' v sulade
s podnikovou stratégiou; na jeho rieSeni sa podielaju l'udia z viacerych odborov, s roznymi
znalostami; prindsa rizikd, neurcCitosti a zmenu.

Uspesnost’ projektu je vyraznou mierou ovplyvnend zostladenim individualnych cielov
jednotlivych tcéastnikov projektu shlavnym cielom projektu. Medzi hlavnych ucastnikov
projektu patria:

— Sponzor projektu. Zastupuje zaujmy organizacie a vlastnika projektu. Tuto rolu
spravidla zastdva clen vrcholového vedenia organizacie. Sponzor je zodpovedny za
pridel'ovanie finan¢nych zdrojov na projekt, strategické rozhodovanie a zmysluplnost’
projektu (navratnost’ investicie apod.). V jeho pravomoci je zadavat tlohy
manazérovi projektu; rozhodovat o zahajeni, realizacii aukonéeni projektu;
schval'ovat’ plan riadenia projektu a rozhodovat’ o podstatnych zmenach v projekte.

— Zadkaznik/zaddvatel’ projektu. Je primarne zodpovedny za Specifikaciu pozadovanych
vystupov, tak aby projekt dosiahol ciel’ a prinosy. Jeho pravomocou je rozhodovat
0 akceptacii jednotlivych vystupov a cielov projektu a podielat’ sa na rozhodovani
0 podstatnych zmenach v projekte. Rola zakaznika moze splyvat’ s rolou sponzora.

— Manazér projektu. lde o hlavnt rolu v projektovom time. Manazér projektu je
zodpovedny za dosiahnutie ciel’a projektu a dodrziavanie pravidiel, ktoré st stanovené
pre riadenie projektu. Jeho ulohou je koordinovat projektovy tim tak, aby bol
vytvoreny plan projektu a uspesne realizovany projekt. Riadi zmeny, rizika, riesi
problémy apodava spravy o postupe sponzorovi projektu. Manazér projektu ma
pravomoc delegovat zodpovednost za vystupy na clenov projektového timu,
operativne riadit’ projektovy tim a rozhodovat’ 0 nepodstatnych zmenach v projekte.

—  Clen projektového timu. Je zodpovedny za dodanie vystupu, ktory mu bol zvereny,
v stanovenej kvalite, Case asvyuzitim pridelenych zdrojov aza poskytovanie
véasnych, pravdivych a kompletnych informacii o stave rozpracovanosti zvereného
vystupu. Clen timu mé pravomoc koordinovat’ iastkovy tim.

Vykonnost' kazdého projektu je posudzovand zo Siestich aspektov, ktoré musi projektovy
manazér riadit’ pocas celej doby zivotného cyklu projektu. Ide o :

1. Cas, ktory udava dobu trvania projektu.

2. Naklady, ktoré zahinaju planované néklady na projekt a naklady na pripadné zmeny
v projekte.

3. Rozsah, ktory udava hranice projektu.

4. Kvalitu, ktort urcuje zakaznik, svojimi ocakavaniami z pouzitia produktu projektu.

5. Rizika, ktoré zahrnuju vSetko (pozitivne aj negativne) Co by sa mohlo stat’ pocas
zivotného cyklu projektu, teda ako to pozitivne je mozné vyuzit, ¢i ako to negativne
moze projekt poSkodit’, resp. €o s tym je mozné urobit’.

6. Prinosy, ktoré s dovodom realizacie projektu, su v sulade so strategickymi ciel'mi
podniku a definuju Gspesnost’ projektu. [3]
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Jednotlivé aspekty na seba vzajomne posobia a zmena jedného aspektu spravidla ovplyvni
dalsie.

Zivotny cyklus projektu

Projekt ma charakter procesu. Pocas svojej existencie sa vyvija a prechadza ré6znymi fazami,
ktoré sthrne tvoria zivotny cyklus projektu. V teorii a hospodarskej praxi existuje niekolko
nejednotnych definicii Zivotného cyklu. Podl'a standardu PMBoK Zivotny cyklus projektu je
subor po sebe nasledujucich faz projektu, ktorych ndzvy a pocet je ur¢eny potrebami kontroly
organizécie, ktord je do projektu zapojend. Vychadzajuc ztejto definicie je mozné
konstatovat’, Ze pocet a nazvy jednotlivych faz zivotného cyklu projektu si podriadené typu
arozsahu projektu apoziadavkam, ktoré su kladené na jeho riadenie. Cielom rozdelenia
jednotlivych aktivit projektu do logického ¢asového sledu je zlepsit podmienky pre kontrolu
jednotlivych procesov, ulah¢it’ orientdciu ucastnikom VO vyvojovych Stadiach projektu
a zvysit' pravdepodobnost’ celkového tspechu projektu. Prechod z jednej fazy do druhej sa
uskuto¢ni pri dosiahnuti vopred definovaného stavu projektu, pripadne suboru planovanych
ciastkovych vysledkov. Prechod medzi fazami sa spravidla uskutociiuje na zaklade
¢iastkového schval'ovacieho procesu, ktory konstatuje pripravenost’ na prechod do d’alsej fazy
projektu. Jedna z moznosti rozlozenia faz Zivotného cyklu projektu je znazornena na obrazku
1.

Napad Z?PDiE“i_e Vyradenie realizaénych
Projektovy tim zdrojov projektu zdrojov projektu
Vstupy | I
A 4 h 4 b
. Planovanie Realizacia Ukonéenie
Fazy - - :
projektu projektu projektu
Vystu - T ,- .,- .,- T T
Y PY Definicia Zakladacia Protokol o  Uzavretie
riadenia predmetu listina Plan Postupy Akcepticia odovzdani  projektu
Vystu .
Y . Py Ciastkové wystupy Vysledny produkt
projektu

Obr. 1 Mozny pripad rozloZenia faz Zivotného cyklu projektu
Zdroj: viastné spracovanie podla [1], [4]

Vseobecne plati, ze kazda faza zivotného cyklu projektu definuje:
— druh préce, ktory ma byt vykonany na prisluSnom stupni rozvoja projektu,
— vystupy, ktoré su v jednotlivych fazach vytvorené a ako su overované a hodnotené,
— Ucastnikov aktivit v jednotlivych fazach projektu. [4]

Utelom zahajenia projektu je vytvorit, prerokovat’ a schvalit’ zadanie projektu. Zadanie musi
byt spracované tak, aby jednoznacne dalo odpovede na otazky: ¢o je cielom projektu; preco
je potrebné dany projekt realizovat’; co ma byt vystupom projektu a aké si obmedzenia
projektu v case a zdrojoch (finan¢nych a l'udskych).
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Dolezité je urcit’ kontrolné body projektu - mil'niky, ktoré definuji v akom stave sa projekt ¢i
vystup ma nachadzat’ K ur¢itému ¢asovému momentu. Medzi hlavné milniky patria terminy
zaCatia a ukoncenia realizacie projektu.

Je nevyhnutné, aby sa ucastnici projektu (sponzor, zakaznik, manazér projektu a projektovy
tim) uistili, ¢i zadaniu porozumeli rovnako. Pri stanoveni zakladnych parametrov ciela,
vysledok — Cas — ndklady, je potrebné, aby sa zdkaznik so sponzorom dohodli na prioritach.
Teda, na tom ¢o prinesie pre zakaznika najvysSiu hodnotu, pretoze nie je realne pozadovat
maximalne vysledky, v ¢o najkratSom ¢ase a za najnizsie naklady.

Vystupom tejto fazy je zadanie projektu. Je spracované pisomne v tzv. zakladacej listine
projektu, ktora schvaluje vedenie spolo¢nosti. Od momentu schvalenia listiny st projektovy
manaz¢€r a projektovy tim opravneni a zaroven povinni zacat’ projekt planovat’.

Utelom planovania projektu je spresnit’ vychodiskové parametre projektu a zabezpegit’ vietky
informadcie, potrebné pre realizaciu projektu. Najskor je potrebné naplanovat’ postup pripravy
projektu. To znamena urcit, akym sposobom bude spracované zadanie projektu, aky bude
rozsah projektu, ako sa bude planovat’ ¢as a naklady, ako bude prebiehat” sledovanie/kontrola
projektu v priebehu jeho realizacie, ako budu riadené rizika, kvalita a pod. Po naplanovani
postupu, nasleduje spracovanie planu projektu. Plan projektu je suhrnom toho, ¢o sa musi
Vv priebehu projektu vykonat,, aby bol splneny ciel’ projektu a vytvoreny predmet projektu tak,
ako to je uvedené v postupe pripravy projektu. Plan projektu obsahuje Ciastkové plany
a postupy, ktorymi sa bude projekt v jeho realizacnej faze riadit’. Ide o tieto konkrétne plany
riadenia: plan riadenia projektu, predmetu projektu, ndkladov, obsadenia projektu, projektove;j
komunikacie, subdodavok, rizik a kvality. Plan zostavuje manazér projektu a projektovy tim,
schval'uje sponzor a zakaznik.

V dnesnej dobe planovanie projektu je nemyslitelné bez softvérovej podpory. Okrem
licenénych softvérovych produktov, napr. MS Project, je mozné vyuzit aj bezplatné
softvérové produkty ako napr. Trello, Freedcamp, Asana, Bitrix24 a d’alsie. [5]

Vo faze realizacie projektu sa vykonava naplanovand praca, dodavaji vystupy a poskytuji
informacie o priebehu prac. Manazér projektu koordinuje tim, sleduje a vyhodnocuje jeho
priebeh a kontroluje, ¢i projekt smeruje k dosiahnutiu vytyceného ciel’a. V priebehu realizacie
vznikaju problémy s moznymi zmenami v projekte astym spojené rizika. Dokoncéené
vystupy z projektu sa odovzdaji zakaznikovi. ManaZér projektu a jeho tim overuju, ¢i vystupy
projektu naplnili akceptacné kritérid zakaznika a ¢i bol dosiahnuty ciel’ projektu.

Poslednou fazou zivotného cyklu projektu je faza ukoncenia projektu. Jej napliiou je
predovSetkym odovzdanie vysledkov projektu, ich akceptovanie zakaznikom a spisanie
protokolu o ich odovzdani. Sucastou tejto fazy je aj vyhodnotenie projektu, v ktorom sa
porovnavaju planované a skutocne dosiahnuté veli¢iny. DoleZitou stcastou hodnotenia
projektu st aj ziskané skusenosti v priebehu projektu, ktoré mézu byt vyuzité pri planovani
arealizacii novych projektov. Faza ukoncenie projektu uzatvara projekt z financnej
a administrativnej stranky.

Zaver

Snahou kazdého manazéra projektu je dosiahnut’ uspesné ukoncenie projektu. Nie vzdy je to
l'ahké. To potvrdzuji aj vysledky prieskumu, ktory realizovala spolo¢nost PM Consulting
Vv spolupraci so Spolo¢nost'ou pre projektové riadenie v rokoch 2012 a 2015. Z prieskumu
vyplynulo, ze Gspesnost’ jednotlivych projektov ohrozuje niekol’ko skuto¢nosti. V prvom rade
je to nedostatok l'udskych zdrojov, predovsetkym nedostatocna kapacita ¢lenov projektového
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timu, ich pretazenost, ale aj nedostatoéna kvalifikicia a kompetencie. Dal§im nedostatkom,
ktory udava kazdy druhy projektovy manazér, je nejednoznacné zadanie projektu. Problémom
st aj vztahy medzi u¢astnikmi projektu. Stvrtina opytanych povazuje za zdroj problémov
nedostatoéni  podporu od sponzora ¢i vrcholového vedenia organizdcie atiez
nekompetentnost’ zékaznika. Tretina opytanych povazuje za velky zdroj problémov
neuriadené, resp. prili§ Casté zmeny zadania projektu v priebehu jeho realizacie. [1] Uvedené
problémy, ako to z prieskumu vyplyva, su spojené predovsetkym s prvymi fazami zivotného
cyklu projektu. Ztohto dovodu je velmi dolezité zaciatok projektu neurychlovat, ale
dosledne sa venovat’ rieSenym tloham. Désledné rieSenie tloh mdze priniest’ pre projekt
velku usporu Casu, energie a finannych prostriedkov.
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