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ROZVOJ ORGANIZACII V KONTEXTE VYTVORENIA
ZNALOSTNEJ SPOLOCNOSTI

ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF
CREATING KNOWLEDGE SOCIETY

Beiata FURMANNOVA — Radovan FURMANN

Abstract: Organizational development is an increase the effectiveness and viability of the
organization through application of knowledge of behavioral sciences. The aim is change of
formal and informal structures, processes, work, skills and performance of people, and
application of new technologies. Organizational development is used as an overall framework
for permanent organizational change and is related to change management and innovation
implementation. Therefore, it is important to look at the organization from different
perspectives that we can visualize in the form of organization models.

Abstrakt: Rozvoj organizacii predstavuje zvySovanie efektivnosti a Zivotaschopnosti
organizdcie pomocou aplikovania poznatkov behaviordlnych vied. Cielom su zmeny
formalnych | neformdlnych Struktir, procesov, prdace, schopnosti a vvkonnosti ludi a aplikacie
novych technologii. Organizacny rozvoj sa pouziva ako celkovy rdmec pre permanentnu
organizacnu zmenu a suvisi s riadenim zmien a zavadzanim inovdcii. Preto je dolezité sa
pozriet' na organizdciu z roznych pohladov, ktoré mozZeme vizualizovat formou modelov
organizdacie.
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activities.
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Uvod

Ciel'avedomy rozvoj organizacie je spojeny s riadenim zmien. Organizacie maju rdzne ciele,
filozofie aj r6zne Grovne moralky, pri¢om existujii v urcitom prostredi. Na zaciatku je vhodné
ziskat’ nadhl'ad vyuzitim existujucich modelov organizacii. Ak sa zmeny tykaji prechodu
existujucej spolocnosti na spolocnost’ znalostnu, tak je potrebné odhalit’ moZnosti vytvarania
takého vnutorného pracovného prostredia organizacie, v ktorom bude mozné znalosti tvorit’,
objavovat’, zachytavat,, zdiel'at, extrahovat’, overovat’, odovzdavat’, upravovat, prisposobovat’
a aplikovat’.

Z pohladu vedenia firmy je zaujimavé vediet, aké su moznosti rozvoja organizacii, aké
koncepty rozvoja st osvedcené pri cielavedomom vytvarani takého pracovného prostredia,
ktoré umoziuje pripravu l'udi pre budicnost.

Rozvoj organizacii

Rozvoj organizacie predstavuje cielavedomé procesy zmien, ucelom ktorych je vytvorit
V organizacii organizacné prostredie prosperujucej znalostnej spolo¢nosti. Na zaciatku je
dolezité ujasnit’ si, €o je v organizacii mozné a uc¢elné menit’ priamo a ¢o priamo menit’ nie je
mozné. K tomu ndm moézu pomdct rézne pohlady na organiziciu, ktorych vysledkom je
zjednodusSenie reality organizacného prostredia, vizualizované formou modelov organizacii.
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Blizsie si to uvedieme na tychto $tyroch modeloch organizacii:
e Organizicia ako socialne-technicky systém.
e Vitalita organizacie.
e Organizacny vesmir.
e Model kI'i¢ovych ¢innosti organizacie.

Organizacia ako socialne-technicky systém

Tento model je vysledkom uplatnenia systémového pristupu ku skiimaniu organizacie.
Ponuka Specifikdciu prvkov organizacie prisluchajucich k trom odliSnym subsystémom
organizacie.

Ak objekt skiimania je veI'mi komplikovany, vyuzivame k jeho popisu abstrakciu a snazime
sa popisat objekt uplatnenim systémového pristupu. V pripade skimania organizacii to
znamena, ze¢ hl'adame G¢elovo zamerané subory prvkov, ktoré st v interakcii medzi sebou
a okolim. Pre stru¢né a zrozumiteI'né vyjadrenie podstatnych prvkov 'ubovolnej organizacie
bol vytvoreny model popisu organizacie ako socidlne-technického systému, u ktorého je
ucelné odlisSovat’ technicky, socidlny a kultarny subsystém. Model (Prokopenko, 1999)
ilustruje tab. 1.

Tab.1 Organizacia ako socidlne-technicky systém [5]
Organizacia — prvky systému 3 subsystémy
IDENTITA - dovod existencie organizécie
POLITIKA, STRATEGIE, PROGRAMY - predpisy, | kultirny
pravidla, principy, pokyny
CELKOVA STRUKTURA - usporiadanost’
LUDIA (jednotlivci, skupiny, vzt'ahy, vedenie I'udi) | socialny
FUNKCIE (pracovné miesta, lohy)
PRACOVNE PROCESY, pracovny tok
INFRASTRUKTURA - fyzické prostriedky

~Nooh~w N (B

technicky

Zdiel'anie je prirodzenym spdsobom dosahovania spolo¢ného ciela zaloZenym na vzajomne;j
dovere a spolupréci, preto je potrebné zacat’ serioznym vytvaranim organizacného prostredia
podporujiceho pracu timov rozlicnych typov a ur€enia. Zacat’ uplatiiovanim timov, kde kazdy
st moze byt vedomy toho, Ze svojim myslenim, spravanim, znalostami a pracou prispieva ku
splneniu spolo¢ného ciela. Zacat” budovat’ znalostni spolo¢nost’ prostrednictvom podpory
timovej spoluprace.

Vitalita organizacie
Teoria vitality pontka model organizicie zvyrazilujuci podmienky zachovania
zivotaschopnosti organizacnych celkov. Tento model ul'ah¢uje pochopenie zékonitosti
prezitia organizmov apomaha pri Specifikacii poziadaviek na zlozenie timov. Vitalita,
zivotaschopnost’ sa u jednotlivcov i u organizacii prejavuje schopnostou dostato¢ne rychlo
reagovat’ na podnety, reagovat’ na zmeny.
Podl'a Plaminka (2011) schopnosti dlhodobo udrZat' Gspech mdzeme hovorit’ vitalita. Za
uspech je povazovany stav, ked’ bolo dosiahnuté to, ¢o malo byt dosiahnuté.
Pre dosiahnutie vitality je nutné splnit Styri podmienky, ktoré je mozné objasnit
prostrednictvom otdzok nasledovne:

e Uzito¢nost: Mame ¢o ponuknut’”? Vieme prec¢o a komu?
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e Efektivita: Nie je to zbyto¢ne nakladné?
e Stabilita: Vieme sa vyrovnat’ so zmenami a tazkostami?
e Dynamika: Dokézeme riadit’ zmeny a ovplyviovat’ vyvoj?

Teoria vitality ma viaceré pouzitie. Ak napriklad 0 nieco nie je zaujem, mali by sme skor nez
to zaéneme zlepSovat’ a usilovat’ o efektivitu, posudit’ ¢i, ¢im a komu je to vlastne uzitocné.
Teoéria vitality je jej autorom ilustrovand ako tzv. pyramida vitality, ktord zvyraznuje
postupnost’ prehodnocovania zivotaschopnosti ktoréhokol'vek konkrétneho zivého objektu.
Ak si uvedomime, Ze prezitie v realnom svete vzdy zavisi na disponibilite zdrojov, a chceme
tuto skutocnost’ zvyraznit, doplnime pyramidu vitality o zakladn uroveit pomenovant ako
zdroje (obr. 1).

DYNAMIKA

STABILITA

EFEKTIVITA

/ UZITOCNOST
/ ZDROIJE

Obr. 1 Pyramida vitality

Ak dokézeme povaZovat’ organizaciu za Zivy organizmus mdzeme vidiet', Ze pre zachovanie
vitality potrebuje predovsetkym dostato€né zdroje (l'udské, informacné, hmotné, financné).
Mat’ zdroje je nutné, ale nie postacujice. UZitocnost’ znamend, Ze tim sa pri praci potrebuje
zameriavat’ na dosahovanie vysledkov veducich k ciel'u. Efektivita predstavuje, Ze tim sa ma
zameriavat’ nielen na dosiahnutie ciela, ale aj na proces a hl'adanie ciest ako ulohy vyriesit
s ¢o najnizSou spotrebou zdrojov. Stabilita poukazuje, Ze tim ma kontrolné mechanizmy na
ziskanie istoty, Ze smerovanie a procesy su nastavené spravne. Dynamika udava, ze tim ma
schopnost’ ist’ do rizika, ak ma priniest’ nové rieSenia.

Organizacny vesmir

Tento model (Johnes, 1981) poskytuje pohl'ad na vdzby medzi dovodom existencie konkrétnej
organizacie, jej ciel'mi, Struktirou a vyznamnymi prvkami prostredia, V ktorom posobi. Pre
porozumenie svetu organizacii odportaca postup od celku k Struktiram a procesom, ktoré je
potrebné monitorovat pred zahajenim procesu zmeny. Umoziiuje vidiet, ¢o je mozné
V organizacii menit, ak chceme dosiahnut’ vysoky stupein spoluprace a koordinacie. Obr. 2
zvyraziiuje nielen véazby ,,hodnoty — ciele — Struktira — atmosféra®, ale aj upozoriiuje na
tie prvky vonkajSieho prostredia organizécie, ktoré majii nezanedbatelny vplyv na formovanie
organizacii.
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Obr. 2 Organiza¢ny vesmir [2]

Model organizacného vesmiru ukazuje zmysel poznania stistavy hodnot, ktord definuje dovod
existencie organizacie, porozumenie Ucelu, za ktorym bola organizacia zaloZzena. Ukazuje,
ako sa od tohto jadra formuju ciele, pravidla vnutorného fungovania organizacie a aké prvky
vonkajSieho prostredia ovplyviiujli zZivot organizacie.

Model kP'u¢ovych ¢innosti organizacie

Tento model umoziuje vizualiziciu vézieb klId€ovych ¢&innosti organizacie, pricom
zvyraziuje potrebu zdiel'ania znalosti tych, ktori participuji na dosahovani spolo¢nych ciel'ov
organizacie.

Vieme, ze kazda organizacia ma dovod svojej existencie, svojich zdkaznikov, dodavatel'ov
a casto i konkurentov.

Existuje viacero variantov popisu stuboru kI'i¢ovych ¢innosti organizicie, prostrednictvom
ktorych je realizovana produkcia uréena zdkaznikom. Jednoduchy model klI'i€¢ovych Cinnosti
organizacie (obr. 3) sluzi k vizualizacii tych odbornych ¢innosti, prostrednictvom ktorych je
realizovana produkcia vac¢siny Zivotaschopnych organizacii.
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Obr. 3 Model kPacovych ¢innosti vyrobnej organizacie

Skusenosti mnohych organizacii potvrdzuji, Ze bez prace projektovych timov, timov
zlepSovania ¢i vyrobnych timov, je vel'mi tazké byt flexibilnou organizaciou. Ide o to, Ze
dynamika zmien je tak velk4, Ze Standardny spdsob riadenia systémov a procesov
V organizdcii nie je postaCujuci. Preto je potrebné zamerat sa na prinos osvedcenych
rozvojovych programov organizdcii, pricom je nutné sledovat’ ich vplyv na udrzanie
pozadovanej flexibility a vykonnosti organizacie. [3]

Zaver

Porozumiet’ zdkonitostiam rozvoja organizacii je mozné, ak dokdzeme vidiet' firmy ako Zivé
organizmy, ktoré sa usiluju dlhodobo udrzat’ vitalitu, vyuzit’ synergiu, reSpektovat’ osobnost’
Cloveka ako ireSpektovat zdkonitosti evolicie. Pri takomto pohlade moéZeme vidiet
i moznosti ako dosahovat pozadovanu vykonnost, podporovat spolupracu, vytvarat
podmienky pre vytvadranie vztahov umoznujucich doveru, ako aj podporovat rozvoj
jednotlivcov, timov i1 celej firmy. Porozumiet’ tak zlozitému organizmu, akym je firma, je
mozné prostrednictvom rozliénych modelov organizécii, ktoré su zjednodusenim obrazu
firmy. Rozne uhly pohladu vedi k réznym modelom, pricom ucel zjednoduSovania
u vSetkych tychto modelov je spolo¢ny — umoznit’ vidiet’ plni Skalu podmienok vytvarania
a udrziavania vysokovykonnych timov v organizacii.
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