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ZOSTIHLCOVANIE PROCESOV V PODNIKU AKO ZAKLAD
UDRZANIA PODNIKU NA TRHU

HINTING OF BUSINESS PROCESSES AS A BASIS FOR
KEEPING A BUSINESS ON THE MARKET

Peter MALEGA

Abstract: Processes represent in every business an area that needs constant and due attention,
as errors in process management have a major impact on the business performance as a
whole. One of the ways to improve process performance is a hinting that needs to realize
some steps, which identify the process, identify its weaknesses, and select parts that can be
hinted, respectively completely excluded. Properly executed process management today forms
the basis for the efficient operation of a modern enterprise.

Abstrakt: Procesy predstavuju v kazdom podniku oblast, ktorej je potrebné venovat neustdlu
a nalezitu pozornost, kedze chyby v procesnom riadeni maju zasadny vplyv na vykonnost
podniku ako celku. Jednou z ciest ako zlepsSit vykonnost procesov je pokusit sa ich
zostihlovat, na co je potrebné vykonat niekolko krokov, ktoré identifikuju proces, urcia jeho
slabé miesta a vyberu casti, ktoré je mozné zostihlit, resp. uplne vylucit. Spravne vykondavany
procesny manazment dnes vytvara zaklad efektivneho fungovania moderného podniku.
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Uvod

Podmienky sucasnej hospodarskej praxe nutia podniky prijimat’ racionalizacné opatrenia
a optimalizovat’ pracovné procesy. Analyzou procesov je mozné ndjst’ ich slabé miesta
anasledne sa snazit’ tieto procesy maximalizovat tak, Ze je potrebné hladat ich pridanu
hodnotu a vylucit’ nepotrebné prvky.

Zostihlenie podniku znamend uvaZovat iba o takych procesoch, ktoré¢ pre podnik tvoria
prioritu, prijimat’ pri tom spravne a v€asné rozhodnutia a vynalozit' pri tom ¢o najmenej
finan¢nych a materialovych nakladov. Takyto proces je potrebné vykonavat’ rychlejSie ako
ostatné podniky.

Procesy zostihl’'ujuce podnik
Pri vybere procesov zosStihl'ujicich podnik vychadzame zo skusenosti a poznatkov
zlepSujucich struktiru podniku. Na zaklade toho pozname Styri zékladné typy podnikov [1]:
1. Navonok uspes$né podniky, ktoré mdézeme oznalit' ako podniky, ktoré prosperuju,
dosahuju dobré vysledky mysliac si, ze v podniku uz d’alej netreba ni¢ menit” alebo
zlepsSovat’. V pripade nepriaznivého vyvoja na trhu ich moéze prekvapit’ kriza, na
ktort nie su dostatoc¢ne pripraveni a vV podniku nastava problém.
2. Podniky, ktoré maju problém s produktivitou a vykonnostou v porovnani
s konkurenciou. Podnik si je vedomy, Ze nie vietko prebicha ako ma. Casto krat
podnik nemé presnii mierku na meranie vykonnosti parametrov, alebo mu chyba
dosledna analyza oblasti a pri¢in zaostavania. V takomto pripade musime navrhnat’



postup rieSenia tak, aby sme ho aplikovali na spravnom mieste a Samozrejme
V spravnom poradi.

Podniky ignorujuce dlhodobt krizu vykonnosti ozna¢ujeme ako podniky, v ktorych
sa rozrastu a zakonzervuju zbytocné procesy a Cinnosti. ZvySuju sa zasoby, fixné
naklady, stagnuje komunikacia a ochota riesit' problémy. Zamestnanci cely tento
proces chapu ako prirodzeny stav v podniku a nemaju doévod nieGo menit’. V takejto
situdcii je nevyhnutné zostavit’ projekt zostihlenia podniku, ktory musime dokladne
premysliet’, aby sme neohrozili chod celého podniku.

Podniky, ktoré ignorovali procesy restrukturalizacie podniku, su akttne ohrozené.
Podnik zafina mat problémy s likviditou, dodavate'mi, odberateI'mi, veritelmi
a Vv konecnom dosledku hrozi konkurz. Celu situdciu musi riesit’ krizovy manazment.

Stupne podnikovej krizy st uvedené na Obr. 1.
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Obr. 1 Rozli¢né stupne podnikovej krizy [1]

V poslednych rokoch podniky orientuji svoju zvySeni pozornost na procesné riadenie
a procesnu organizaciu. Vzhl'adom k tomu, Ze proces mdZeme oznacit’ ako meniaci sa vstup
na vystup, je potrebné v podniku realizovat’ iba také procesy, ktoré si nevyhnutné na

v

materialov, energie a l'udi. [2]

Postup pri uréovani procesov by mal byt’ nasledovny [4]:

definovanie existujucich procesov,

sucasné parametre procesov,

cielové parametre procesov,

zmeny procesov (upravy, optimalizacia, redizajn),
nova organizacia,
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e aplikécia procesného riadenia,
e meranie a zlepSovanie procesov.

Zakladom premeny funk¢nej podnikovej organizicie na procesni je analyza procesov.
V analyze definujeme procesy nevyhnutné pre dosahovanie podnikovych cielov
a planovanych vystupov, a to [6]:

e klicové procesy (ich obsah, vstupy a vystupy),

e podporné procesy,

e ohranicenia a zdroje procesov (k procesom priradime naklady a pridané hodnoty).

Zhodnotenim analyzy procesov je procesnd mapa. Pomocou procesnej mapy modelujeme
rozli¢né analyzy organizacnej Struktiry podniku. Typické oblasti pri zlepSovani procesov st
uvedené na Obr. 2.
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Obr. 2 Typické oblasti pri zlepSovani procesov [3]



Analyza procesov zoStihlujicich podnik
Ciel'om analyzy procesov je maximalizovat’ podnikové procesy tak, aby boli prispdsobené
poziadavkam zdkaznika, snazit' sa maximalizovat’ pridani hodnotu v podnikovych procesoch
a vylucit nepotrebné prvky z podnikovych procesov.
Kazdy proces musi byt hospodarny a cieleny, a preto pri kazdom procese urcujeme [5]:
e _hodnotu“ — ako prispieva k uzitku pre zakaznika,
naklady na proces,
vlastnika procesu,
Cas potrebny na realizaciu procesu,
vnutornll organizaciu procesu.

Procesy je nutné chapat’ vzdy vo vdzbe na zakaznika, ¢ize Géelovo a v podniku existujt preto,
aby vstupy boli spracované na vystupy, a nie preto, aby sa vykonavali podnikové ¢innosti.
V kazdom podniku preto rozliSujeme manazérske, hlavné a podporné procesy.
Manazérske procesy su procesy na riadenia na jednotlivych hierarchickych trovniach, hlavné
procesy predstavuju tie retazce Cinnosti, v ktorych priamo vznikd hodnota pre zékaznika.
Podporné procesy su tie, ktoré podporuju existenciu hlavnych procesov.
Ak chceme jednotlivé procesy analyzovat, dokumentovat, navrhovat’ a efektivne vyuzivat
IKT (informacné a komunika¢né technoldgie), musime poznat’ ich charakteristiky [8]:

e udalost’ oznacuje, €o je pric¢inou procesu a iou mdzu byt napr.:

» vstup do podniku alebo informac¢ného systému,

» cCasova udalost’ spustajica procesy od stanovené¢ho datumu alebo casového

okamihu,

» interna potreby zmeny,

» vynimoc¢ny stav, ktory moze byt charakterizovany vypadkom alebo poruchou,
datové a hmotné-energetické vstupy procesu predstavuju vSetky vstupy do procesu na
jeho zaciatku alebo v priebehu procesu,

e datové a hmotné-energetické vystupy procesu, t.j. vSetky vystupy na konci procesu,

e vlastnik procesu je osoba, ktora v plnej miere zodpoveda za priebeh a vysledky celého
procesu,

e zdkaznici procesu su osoby, ktorym st urcené vysledky procesu,

e  (as, ktory je potrebny na realizaciu procesu,

e naklady na realizaciu vSetkych ¢innosti procesu vo finan¢énom vyjadreni.

V kazdom podniku existuje velké mnoZstvo navzijom prepojenych procesov, ktoré je
potrebné definovat, analyzovat a efektivne riadit. Usporiadanie a riadenie procesov
ovplyviiuju vSetky prebiehajuce ¢innosti v podniku, ktoré menia vstupy na vystupy vo vizbe
na zékaznika. Tieto ¢innosti méZeme zhrnit' pod jednotné oznacenie, ktoré je zname ako
procesny manazment.

Modelovanie procesov — nastroje a Standardy
Pomocou modelov podnikovych procesov sa ziskavajii informacie a celkovy prehl'ad
0 procesoch, ktoré sa v podniku realizuji. Model podnikovych procesov poskytuje grafick
prezentaciu, ktora je sucastou procesnej analyzy apomocou nej identifikujeme
a Specifikujeme procesy, ich Struktiru, vstupy, vystupy, vlastnikov procesov ako aj hranice
procesov. Dovody modelovania podnikovych procesov st nasledovné[10] :

e diagnostika poriich anezrovnalosti v materidlovych, informac¢nych a kontrolnych

tokoch,
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e reStrukturalizacia organizacnych jednotiek a podniku ako celku za ucelom zvySenia
vykonnosti,

e reengineering procesov,

e moznosti systémovej integracie,

e prispOsobenie organizacnej Struktiry zmenam v podnikatel'skom prostredi,

e zosuladenie s normami a zavedenie manazmentu kvality.

Zakladné prvky modelu podnikového procesu su:

e proces ako Struktira vzadjomne nadvézujicich ¢innosti,

e cCinnost’, ktord moze byt’ opét’ opisana ako proces,

e podnet vonkajsi alebo vnutorny. VonkajSie podnety prichadzaji z okolia procesu,
z hl'adiska procesu st objektivne anazyvaji sa wudalosti. Vnutorné podnety
predstavuju situdciu, v ktorej sa jednotliva ¢innost’ nachadza, z hl'adiska procesu su
subjektivne a definuju sa ako stav procesu,

e vizba ako nadvdznost jednotlivych ¢innosti smerujuce k vytvoreniu procesom
definovanej Struktary.

Ak chceme zistit, ¢i je proces uskutocfiovany spravne, musime vytvorit® procesnu mapu
a podrobit’ ju analyze. Pomocou procesnych mép je mozné sledovat’ proces z réznych hladisk,
od abstraktnej urovne az po detail. Cielom procesnych map je zvysit prehl'ad v procesoch
a lep$iu orientaciu v nich. Ak chce podnik modelovat’ vlastné podnikové procesy, mal by si
vybrat’ metodu, ktora bude v ¢o najvaésej miere uspokojovat’ vlastné potreby a poziadavky
podniku, dodrzat’ ur¢ité zasady a zvolit vhodny modelovaci jazyk. [11]
Na modelovanie podnikovych procesov existuje velké mnozstvo nastrojov, ktoré by vo
v§eobecnosti mali podporovat’ [9][8] :
e modelovanie ciel'ov podniku — vdzba na modelované procesy, ktoré musia podporovat’
ciele podniku,
e modelovanie organiza¢nej Struktiry — zndzornenie a prepojenie  procesov
S organizacnou Strukturou,
e modelovanie topologie podniku — geograficka Struktira,
e procesné modelovanie — analyza a modelovanie procesov s viazbou na ostatné modely,
e modelovanie okolia podniku — zasah vonkajsieho impulzu alebo proces ma vplyv na
vonkajsie prvky.

Nastroje na modelovanie procesov sa medzi sebou odliSuji rozsahom, funk¢nostou,
celkovym zameranim, metodickym zakladom a ponimanim podnikovych procesov.
K najzndmej$Sim nastrojom mozeme zaradit' napr. ADONIS, ARIS Platforma, StarUML,
BizAgi Process Modeler, Microsoft Visio atd. Vyber vhodného nastroja je zavisly od
poziadaviek podniku a od trovne vyuzitia technologii, ktoré st potrebné K implementacii
vytvorenych modelov podnikovych procesov.

Standardizdcia modelovania podnikovych procesov v su¢asnosti nie je dostatodne
zadefinovand a jednotnd. Pri¢inou je nadvédznost' na technologie pouzivané pri realizicii
procesov modelovania. Najvyznamnej$im Standardom z pohladu modelovania procesov je
norma ISO 14258, ktord je rozpracovana normou ISO 15704 a obidve normy tvoria zdklad
modelovacich jazykov pouzivanych v softvérovych nastrojoch urcenych na modelovanie
a simulaciu procesov podniku.

Vseobecne rozliSujeme dve zakladné skupiny $tandardov [10]:



e vSeobecne medzindrodné Standardy pre modelovanie procesov — ISO normy: ISO
14258, 1SO 15704, 1SO 18629,
e konkrétne Standardy vybranych modelovacich jazykov a néstrojov: BPML, UML,
WIMC, XPDL, IDEF.
Prehlad jednotlivych Standardov je uvedeny na Obr. 3.

ISO 14258 Pojmy a pravidla modelovania organizacie

ISO IS 15704 — Poziadavky na podnikové referen¢né architektury a metodiky

Ramce Jazyky Moduly
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cyklu organizacie na podporu vyroby
BPMI/BPML — IEC/ISO 62264 —
Jazyk na modelovanie Integracia riadiacich
podnikového procesu Systémov
OMG/RfP —
Profil UML na opis
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Obr. 3 Prehlad standardov na modelovanie podnikovych procesov podla instititu CIMOSA [10]

Podl'a zivotného cyklu a riadenia procesu v podniku je mozné rozdelit BPM §tandardy na:

e grafické — umoziuji pouzivatel'om znazornit’® procesy v podniku, vyvoj procesov

a zmeny pomocou rozli¢nych diagramov napr. BPMN a UML,
e vykonné — automatizacia a vykonévanie procesov pomocou pocitaca,

e vymeny — prenos udajov medzi rozli¢énymi Standardami,

e diagnostické — identifikacia kritickych procesov a stavov procesov v podniku.

Zaver

Proces je mnozina na seba nadvézujucich ¢innosti, ktoré z definovanych vstupov vytvaraju
pozadovany vystup, viazu na seba zdroje (I'udi, technologie, material, financie, ¢as) a maju
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merate'né charakteristiky. Proces musi mat" vzdy vymedzené hranice, ato definovany
zaciatok a koniec.

Hodnota podniku je determinovand vykonnost'ou podniku, a ak chceme zvysit’ jeho hodnotu,
je nutné zvysit jeho vykonnost. Medzi celkovou vykonnostou podniku a vykonnostou
procesov existuje priama zavislost’, teda zakladom hodnotenia celkovej vykonnosti podniku
si podnikové procesy. Miera dosiahnutia pozadovanych vysledkov daného procesu, ktorej
velkost” vyjadrujeme ako rozdiel medzi skutocnym a pozadovanym vysledkom predstavuje
vykonnost’ podnikovych procesov. Meranie vykonnosti podniku je nevyhnutné pre tspesné
riadenie podniku v dlh§om ¢asovom obdobi. Cielom merania nie je samotné meranie, ale
umoznenie zlepSovania vykonnosti.

Prispevok bol rieseny v ramci projektu KEGA 029TUKE-4/2016: Vzdelavacie a tréningové
pracovisko inovacného vyvoja a realizdcie podnikovych procesov a systémov.
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