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POZIADAVKY A SCHVALOVACIE PROCESY

REQUIREMENTS AND APPROVAL PROCESSES
Anton PANDA — Peter VRABEL — Marcel BEHUN

Abstract: Effective organization is one of the main factors for service development.
Implementing the right growth strategy builds confidence, supports investment and
sustainable development. Process optimization in organizations is based on a systematic
approach that aims to reduce the administrative burden on employees. When optimizing
processes, it is necessary to work with multiple organizational units, institutions to achieve
uniform access and support for electronic exchange. Automation of requirements will help to
eliminate duplicates, simplify administrative procedures, and streamline processes.

Abstrakt: Efektivne fungujiica organizacia je jednym z hlavnych faktorov pre rozvoj sluzieb.
Implementacia spravnej stratégie rastu buduje doveru, podporuje investicie a udrzatelny
rozvoj. Optimalizdcia procesov v organizacii vychdadza zo systematického pristupu, ktorého
cielom je znizit administrativnu zataz pre zamestnancov. Pri optimalizdcii procesov je nutné
spolupracovat’ s viacerymi organizacnymi zloZkami, inStituciami s cielom jednotného pristupu
a podpory elektronickej vymeny. Automatizacia poziadaviek prispeje k odstraneniu duplicit,
zjednoduseniu administrativnych procedur a sprehladneniu vykonu procesov.
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Uvod

Cielom automatizacie pozZiadaviek je prostrednictvom optimalizacie procesov vytvorit
efektivne fungujucu organizaciu. Realizacia bude mat’ vplyv na viaceré organizané urovne
zamestnancov, ako aj riadiacich pracovnikov. O¢akavanym prinosom je zvySenie efektivity
riadenia, sprehl’adnenie poziadaviek a znizenie administrativnej zataze.

Riadenie poZiadaviek

Je proces posudzovania, schval'ovania, uréenia priorit a sledovania poziadaviek. Jeho cielom
je vytvorit zoznam prioritnych poziadaviek, ktoré posunu organizaciu k jej strategickym
cielom. Vsetky organizacie a firmy ziji v neustale meniacom sa prostredi a tak potrebuju
vediet odpovedat a reagovat na rozne podnety a odpovedat na otazky: ¢o menit, Co
zlepSovat, ¢o chcu nasi zékaznici, ¢o utlmovat, o vyvijat, ¢o stavat, ktoré produkty menit
atd’. VSetky tieto poziadavky je potrebné koordinovat’.

Podnety k poziadavkam moé6Zzu prichadzat od vSetkych zainteresovanych stran,
predovSetkym sa vSak musi jednat o poziadavky od riadenych tsekov na dodanie alebo
zlepSenie produktov ¢i sluzieb. Zdrojom poziadaviek su tieZ organizacné stratégie.

Riadenie poziadaviek je jeden zo zékladnych procesov, ktory ma vplyv na UspeSnost’
organizacie. V pripade Ze ho organizidcia nezvlada dobre (¢o sa tyka hlavne velkych
organizacii), tak sa pri strategickom rozvoji zaobera nepodstatnymi vecami a nerobi podstatné
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rozhodnutie. Mé to nasledne negativny vplyv na pozadovany ciel organizicie, pretoze sa
vynakladaja finan¢né prostriedky na zbyto¢né alebo menej podstatné veci.

Riadenie pozZiadaviek v praxi

Vicsina organiza¢nych Struktur vychadza z koncepcie funkcii a su organizované na zéaklade
Specialistov, ktori vykonavaju Specializované ulohy. V pripade poziadaviek na realizéciu
ukonu funkcie (tovar alebo sluzbu) je dolezita jeho ciel'ova hodnota.

e Bezné poziadavky, teda dennodenné poziadavky od zédkaznikov na sluzby a produkty,
ale aj poziadavky, na ktorych konci je novy alebo zlepseny produkt, sluzba alebo
proces.

¢ Rozvojové poziadavky — pod ktorymi definujeme najréznejSie poziadavky na rozvoj,
zmeny, rozSirovanie sluzieb v organizacii, pricom rozpocet, zdroje a Cas su vzdy

obmedzené.
Ziadatel 1. Vedenie (veduci) 2. Riadenie (manazér)
* Definicia drovne * Posldenie » Posudenie
* Definicia poZiadavky * Doplnenie * Doplnenie
* PredbeZna hodnota * Schvdlenie » Schvdlenie
poZiadavky * Neschvalenie - dovod * Neschvélenie - dévod
Stanovena podmienka Stanovena podmienka
Napr. hodnota do 1000,- Eur Napr. hodnota do 5000,- Eur
Realizacia (Pracovnik ) Realizacia (Pracovnik )
* SataZenie  SttaZenie
* Dodanie * Dodanie

Obr. ¢.1: Priklad rieSenia beZnych poziadaviek bez potreby hlbSie posidenia

Funkcia poziadavky sa Vv beznej podnikovej praxi deli na bezni potrebu, ktort schvaluje
veduici prevadzky alebo vyznamni potrebu €o znamena, Ze si vyZaduje pozornost
manazmentu a jej hodnota je nasobne vysia. V pripade Ziadosti o rozsiahlejsie investicie alebo
naklady je potrebné definovat’ poziadavku ako projekt resp. v ekonomickej praxi je to
investicia. Tieto Ziadanky (investiéného charakteru) si vyzaduji individudlny priestor na
posudenie, preto podliehaji pod Specifické pracovisko posudenia. V beznych poziadavkach
organizacie nam postacuje ilustraény obrazok ¢. 1 ako definicia poziadaviek aich
schvalovanie.

Bezné poziadavky podnikovej praxe

V rozsiahlej podnikovej Struktare ¢asto krat dochadza k nedostato¢nej komunikacii medzi
utvarmi. Preto uz pri prvotnom zavedeni listu poziadavky je potrebné definovat’ jej oblast’

a zamer. Ak budeme uvazovat’ nad beznym spracovanim poziadaviek, mézeme ho v zaklade
delit’' na 2 oblasti.
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1. TOVARY - Tovar je vyrobok, ktory sa k spotrebitel'ovi dostava prostrednictvom trhu.
Spotrebny tovar zahtiia spotrebné predmety, ktoré su predmetom tovarovej vymeny.

2. SLUZBY - Sluzby su vysledok uréitej ekonomickej &innosti (prace). Cielom sluzieb je
uspokojovat’ 'udské potreby. Moze ist’ pritom o sluzby materialnej alebo nematerialne;j
povahy.

Riadenie rozvojovych poziadaviek

Uspesné zvladnutie definovanych rozvojovych poziadaviek je v spravne nastavenom systéme
zberu. Poziadavky su definované ako subor podnetov a problémov. Vyzaduju si vytvorenie
samostatnych projektov, resp. oblasti a posudzuji sa z viacerych hladisk organizaénej
Struktiry. Koordinécia je dolezitd preto, aby opatrenia alebo projekty spustené na zaklade
poziadaviek “nesli proti sebe”. S riadenim, koordinaciou a urenim priority Sa stretdvaja
najmé vacsSie organizacie a korporacie, kde cely proces prechddza mnohymi oddeleniami a
vyjadruje sa k nemu rada l'udi. MensSie organizacie to riesia lepSie ¢asto prirodzenou cestou a
tiez vd’aka tomu, ze schvalovaci proces nie je tak zlozity a do rozhodovania sa nezapaja vel'ké
mnozstvo l'udi.

Zadavatel’ rozvojovych poziadaviek ma zlozitejsiu, ako aj rozsiahlejSiu ulohu. Musi zohl'adnit’
mnozstvo faktorov, ktoré sa budu posudzovat definovanymi kritériami organizacie. V
neposlednom rade sa zohladnuje aj cielova stratégia na kratkodobé¢, ako aj dlhodobé ciele
organizicie.

1. Charakteristika poziadavky a jej riadenie
2. Definovanie pozadovanych tkonov
3. Cielova oblast’ uzivatel'ov vyhod
4. Umiestnenie a alternativy
5. Plnenie cielov a stratégie organizacie
6. Pozadované persondlne zat'azenie
7. Navratnost’ a efektivita investicie
8. Financovanie a navratnost’
Ziadatel (veduci/manaZér) 1. Riaditel (komisia) 2. Realizécia (projektant)
* Posudenie * Vytvorenie dokumentacie
Komplexna charakteristika ¢ Doplnenie * Financné krytie
rozvojovej poziadavky. * Stanovenie kritérii * Termin realizacie
» Schvélenie a posudok * Obstaravanie
* Neschvalenie - dovod
Obr. ¢.2: Priklad rieSenia rozvojovych poZiadaviek a potreba projektového riadenia
Zaver

Procesné riadenie patri v su¢asnom podnikovom a IT svete k najviac frekventovanym
pojmom. Procesné riadenie je prirodzeny a komplexny manazérsky pristup k realizacii
podnikania, vytvarajuci predpoklady pre vysoko efektivnu, inovativnu a prisposobivi
¢innost’.
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Pre zabezpecenie jednotného postupu optimalizacie procesov, ktoré bude sluzit’ ako Standard
pre realizdciu poziadaviek je potrebné pripravit efektivny nastroj (softvérové rieSenie)
s ciel'om zjednotit’ postup.

Pre naplnenie ciela optimalizacnych prilezitosti stanovenych v organizéacii je potrebné
identifikovanie najlepSej praxe, ktora predstavuje zdroj znalostnej databazy buducemu
vykonu procesov. V neposlednom rade je vyznamné vzdelavanie zamestnancov pri zavadzani
poziadaviek a inovovanych foriem prace.

Pod’akovanie: Autori clanku by chceli podakovat grantovej agenture KEGA za podporu
vyskumnej prace projektu KEGA: 004TUKE-4/2017.
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