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Abstract: At the present time, a great attention is paid to the intelligent and active packaging,
which represent innovation characterization to any autonomic change with a positive impact
on consumers. Such packagings increase the comfort for consumers and concurrently they
represent more effective, more economic, healthier and safer solutions. In this paper, we focus
on intelligent and active packaging, the occurrence of which we have mostly noticed in the
Slovak market. We examined a perception of intelligent and active packaging, their
availability and perception of their functionality in Slovakia and in Spain.

Abstrakt: V sucasnej dobe sa velka pozornost venuje inteligentnym a aktiviym obalom, ktoré
predstavuju inovdciu charakterizujiicu akukolvek autonomnu zmenu s pozitivnym vplyvom na
spotrebitelov. Takéto obaly zvysuju komfort pre spotrebitelov a sucasne predstavuju
efektivnejsie, hospoddrnejsie, zdravsie a bezpecnejsie riesenia. V tomto prispevku sa
zameriavame na inteligentné a aktivne balenie, ktorého vyskyt sme na slovenskom trhu zvicsa
zaznamenali. Preskumali sme vnimanie inteligentnych a aktivnych obalov, ich dostupnost a
vnimanie ich funkcnosti na Slovensku a v Spanielsku.
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Uvod

V stiCasnej dobe mozno povaZovat za UspeSni tu firmu, ktord je schopna pohotovo
aV spravny Cas reagovat’ na neustile sa meniace podmienky na trhu, uspokojovat’ potreby
zdkaznikov atym padom byt konkurencieschopnid. Klucovou cestou k neustdlemu
napredovaniu firiem su inovacie — nové vyrobky a sluzby, ktoré su népadité, origindlne,
odliuju sa od konkurencie a spiiiaju poziadavky trhu.

Globalne trendy poukazuju na neustale zrychl'ujice sa tempo nastupu novych prelomovych
inovacii, rastu globalnej konkurencie, vzniku novych technologicky orientovanych inovécii.
Jednym ztypov takychto inovacii st inteligentné inovacie, ktoré predstavuju
multidimenziondlny proces zvySovania konkurencieschopnosti produktov prostrednictvom
kreativneho, strategického, intuitivneho a technologicky orientovaného obalu. Inteligentné
inovacie predstavuju inovacie so schopnostou prinasat’ konkurenéné vyhody, ktoré pontikaji
nieco iné, vynimoc¢né a inovativne svojim uzivatel'om.

Medzi jedny z inteligentnych rieSeni patria aj obaly. Inovativne obaly predstavuju vysledok
kreativneho, nekonvenc¢ného myslenia, mimo obvykly myslienkovy ramec. Vznik obalov s
interaktivnou funkciou je vysledok inovativneho pristupu k obalom, pricom v sucasnosti sa
rozoznavaji uz spominané dve hlavné skupiny takychto systémov balenia a to aktivne a
inteligentné obaly.

Podl’a definicii, aktivne a inteligentné obaly st (Ahvenainen, 2000):
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» Aktivne obaly menia stav zabalenych potravin a predlzuju Zivotnost alebo zvySuju
bezpecnost, zaroven vsak udrzuju kvalitu zabalenej potraviny na rovnakej urovni.
» Inteligentné obaly monitoruju stav zabalenych potravin a davaju informacie o kvalite
pocas prepravy a skladovania.
Tieto obaly sa zameriavaji na rozSirenie funkcii (vid obrazok 1) s cielom reagovat’ na
sucasné poziadavky zakaznikov (spotrebitel'ov), ostatné regulacné poziadavky, ako aj
zvyseny zaujem o bezpecnost’ (Kalamarova a kol., 2016).
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Obrazok 1 Koncepcia aktivnych a inteligentnych obalov
Zdroj: Sharma a kol. 2017

Aktivne obaly zndzorfiuji posun vo vnimani funkcii a to ochrannej funkcii, kde dochadza k
jej zmene z pasivnej na aktivnu. V tradiénom vnimani ochrannd funkcia obalu znamenala
pasivnu bariéru medzi vyrobkom a jeho okolim. Pri aktivnych obaloch ochranna funkcia
obalu spociva v aktivnej ochrane vyrobku (Yam a kol. 2005).

Inteligentné obaly sa spdjaju s vykonom inteligentnych funkcii. Predstavuju obalovy systém,
ktory je schopny vykonavat' inteligentné funkcie s cielom ulahéit’ rozhodovanie a predizit
zivotnost’ produktu, zlepsit' kvalitu, poskytovat’ informacie, zvysit' bezpecnost a varovat’ o
moznych problémoch (Yam a kol., 2005).

Ciel'om prispevku je skiimat’ vnimanie inteligentnych inovacii obalov z pohl'adu ich funkcie
na Slovensku a v Spanielsku.

Metodika

Priméarnou metédou vyskumu bolo dopytovanie prostrednictvom dotaznika vypracovaného v
ramci  medzinarodného projektu COST ACTION FP140 Active and intelligent fibre-based
packaging - innovation and market introduction - ActinPak.

V ramci skiimaného javu boli zostavené nasledovné hypotézy:

H1: Najdolezitejsia je pre spotrebitelov ochranna funkcia obalov.
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H2: Najdolezitejsi faktor pri spotrebitel'skom spravani sa zékaznikov je cena
inteligentného produktu, resp. produktu s inteligentnym obalom.

H3:  Aktivne obaly su pre respondentov atraktivnejsie ako inteligentné obaly.

H4:  Respondenti su ochotni si priplatit’ za inteligentné inovécie, resp. inteligentné obaly
maximalne o 10 % viac oproti beZznej cene dané¢ho produktu.

H5:  Predpokladdme nizky zdujem o inteligentné inovécie, resp. produkty s inteligentnymi
obalmi.

Vyskum bol nasledne realizovany na Slovensku aVv Spanielsku. Z vytvorenej databazy
ziskanych informacii nasledne prostrednictvom matematicko-Statistickych postupov boli
hypotézy vyhodnotené a prijaté, resp. zamietnuté.

V zévere prispevku sme prostrednictvom dedukcie a indukcie formulovali odporucania

a zavery skimaného javu vnimania inteligentnych inovacii obalov vo vybranych Statoch
(Loucanova a kol., 2018).

Vysledky

Vyskum potvrdil, ale aj vyvratil niektoré predpoklady skiimania zameraného na vnimanie
inteligentnych inovacii obalov na Slovensku a v Spanielsku. Potvrdilo sa, Ze najddleZitejsia je
pre spotrebitel'ov ochranna funkcia a cena produktu. Taktiez sa potvrdil na$ predpoklad o
tom, Ze aktivne obaly su pre spotrebitel'ov atraktivnejSie ako inteligentné obaly. Potvrdena
bola aj ochota priplatit’ si za tento typ obalov maximalne 10 % z ceny klasickych obalov, to
plati pri aktivnych aj inteligentnych obaloch, kde vacSina respondentov by konala takto.
Vyvrateny bol predpoklad o nizkom alebo malom zaujme o tieto typy obalov, ked’ze o aktivne

obaly je zdujem v priemernej hodnote sthlasu s ndkupom 4,32 zo 7 a o inteligentné obaly
4,32 zo 7, vid’ tabul’ka 1.

Tabul’ka 1 Hypotézy - vysledk
Hypotéza Vysledok
H1 Najdolezitejsia je pre spotrebitel'ov ochranna
funkcia obalov
Najdolezitejsi faktor pri spotrebitel'skom
spravani  sa  zadkaznikov  je  cena
inteligentného produktu, resp. produktu
S inteligentnym obalom
Aktivne obaly s pre respondentov
atraktivnejSie ako inteligentné obaly
Respondenti su ochotni si priplatitt za
inteligentné inovacie, resp. inteligentné
obaly maximalne o 10 % viac oproti bezZnej
cene dan¢ho produktu
Predpokladame nizky zaujem o inteligentné
H5 | inovacie, resp. produkty s inteligentnymi | hypotéza sa zamieta
obalmi

hypotéza sa prijima

H2 hypotéza sa prijima

H3 hypotéza sa prijima

H4 hypotéza sa prijima

Pri hlbSej analyze bolo zistené, Ze az 67 % respondentov poklada za ddlezité pri kipe na Skale
od 5-7 ¢i je obal recyklovatelny, co znamena vysoku dolezitost’ ekologickej funkcie obalu.
Najmenej dolezitou funkciou obalu pre respondentov bola komeréna a komunikacna funkcia,

evwve



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2018%, ro¢. 21
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2018”, Vol. 21 u

obal prinasa vol'no-Casové aktivity alebo zabavu. Tiez nie je dolezité, ¢i vydava zvuk, voiu
alebo svetlo.

Mierne odlisné vysledky boli aj ked’ sme sa pytali aku dolezitost’ prikladaju danému atributu z
funkcie oproti tomu ked respondenti mali konkrétny vizualny priklad produktu, ktory
disponuje atributom funkcie. Ked’ sme zistovali dolezitost, ¢i obal stimuluje zmysly (v
podobe svetla, zvuku, vone) bola dblezitost’ 3,62 a 29,62 % respondentov oznacilo, Ze je to
pre nich vel'mi ddlezité na vahe od 5-7. Na druhej strane pri zistovani, ¢i by si dany produkt
prezentovany konkrétnym vizualnym prikladom kupili, zhodnotili svoj zaujem o takyto
produkt na vahe 2,78 zo 7 a 64,8 % hodnotilo zaujem o dany produkt na vdhe od 1-3 a to
znamend maly zaujem. Tento typ obalu bol v ramci vSetkych zistovanych produktov
najmenej atraktivny. Toto zistenie poukazuje na fakt, Ze respondenti nemusia vzdy celkom
porozumiet’ pojmu a funkcii, a teda nespoja si ju s konkrétnym produktom. Ked’ vidia dany
produkt, je pre nich jednoduchsie porozumiet’ funkcii. Celkovo funkcie aktivnych obalov boli
viac dblezité (5,27/7) ako funkcie inteligentnych obalov (3,86/7).

Porovnanie o ddleZitosti funkcii na Slovensku a Spanielsku sme zobrazili na obrazku 1.
Rozdiely boli minimalne a takmer totozné bolo aj usporiadanie funkcii podla dolezitosti, t.j.
samotné preferencie respondentov na Slovensku a v Spanielsku st teda vel'mi podobné. Vo
vietkych pripadoch pridelili va¢siu dolezitost’ respondenti zo Spanielska. Najvicsi rozdiel bol
v ekologickej funkcii obalu, kde respondenti zo Spanielska pridelili vahu doleZitosti 6,08 a
respondenti zo Slovenska pridelili 4,7 zo 7.

Manipulacna
funkcia

Ochrannd / Komunika¢na
funkcia funkcia

7
({ e S|ovensko
0 o
= Spanielsko
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Obrizok 2 Komparicia vnimania funkcii inteligentnych a aktivnych obalov na Slovensku a v Spanielsku
Zdroj: Sajtroch, Nosdlovd, 2018; Loucanovd, Nosdlova, Parobek, 2018; Dopico,2017

NajdolezitejSie funkcie obalov (ekologicka, ochranna a ekonomicka funkcia) maja v oboch
krajinadch obdobny rebricek z pohl'adu hodnoty pre respondentov a to v nasledovnom poradi
u Slovenskych respondentoch: ochranna funkcia, ekonomicka funkcia a ekologickéd funkcia.
U Spanielskych respondentov ochrannii funkciu prevazuje ekologicka funkcia s rozdielom
1,38. Vo vietkych sledovanych funkciach inteligentnych a aktivnych obalov v Spanielsku
pristupovali k hodnoteniu pozitivnejSie nez na Slovensku. Avsak vyznamné rozdiely v ich
hodnoteniach nie su.
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Vdaka komplexnym zisteniam z vyskumu moézeme predpokladat’ ze na Slovenskom a
Spanielskom trhu je vi¢§i zaujem o produkty, ktoré disponujii inteligentnymi a aktivnymi
rieSeniami obalov.

Celkovo mozeme predpokladat’, Ze zaujem o aktivne a inteligentné obaly bude rast’, z dovodu
zvyseného pouzivania vyrobcami, ¢o tiez modze vyvolat pomalé zniZovanie ceny tychto
obalov na priblizna cenu tradi¢nych obalov. A samozrejme to moze byt spésobené narastom
dolezitosti ochrany a kvality vyrobkov. Ako preukazal aj tento vyskum, ako aj podobné
vyskumy, napriklad Dobruckej a Cierpiszewského (2014), zmena v preferenciach
spotrebitel'ov vedie k rozvoju novych obalovych technolégii, t.j. ich inovacii.

Zaver

Inovéacie postvaju ludstvo dopredu a prindSaji zmeny a to plati v kazdom odvetvi
nevynimajuc obaly aich inteligentné rieSenia. Na zaklade vysledkov vyskumu vieme
definovat’ tri najdolezitejSie funkcie inteligentnych a aktivnych obalov pre spotrebitelov na
Slovensku a v Spanielsku a to: ochranna funkcia, ekonomicka funkcia a ekologicka funkcia
obalu. U Spanielskych respondentov ochrannii funkciu prevazuje ekologicka funkcia. Vo
vietkych sledovanych funkciach inteligentnych a aktivnych obalov v Spanielsku pristupovali
k hodnoteniu pozitivnejSie nez na Slovensku. V podstate spotrebitelia maji zaujem
0 produkty, ktoré disponujii obalmi chréniacimi produkt, st cenovo dostupné a dané
spolo¢nosti bert ohl'ad na zivotné prostredie. Preto mozeme predpokladat’, ze tento segment
obalového priemyslu bude v budlcnosti rast kvoli rasticim poziadavkam na kvalitu,
bezpeénost, dizku Zivotnosti produktov, ale aj z dovodov, Ze spotrebitelia budii pozadovat
nieco viac ako len klasicky obal a spolo¢nosti to vyuZziju v ramci komunikacie s nimi.
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