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Abstract: Logistics deals with flows of goods, money and information, both between the
supplier and the customer, as well as within the individual enterprises, including the various
storage and supply systems. The importance of the whole branch is to optimize flows so that
they represent the smallest costs for the enterprise. At the same time, logistics creates
prerequisites and guarantees that materials or goods arrive on time in the right place, in the
required quantity and quality.

Abstrakt: Logistika sa zaoberd tokmi tovarov, penazi a informacii, ako medzi doddvatelom a
odberatelom, tak aj vo vnutri jednotlivych podnikov, a to vrdtane réznych systémov
skladovania a realizacie zasobovania. Vyznam celého odboru tkvie v optimalizdcii tokov tak,
aby predstavovali pre podnik ¢o najmensie ndklady. Logistika zaroven vytvara predpoklady a
garantuje to, Ze sa materialy, alebo tovary dostanu véas na sprdavne miesto, v pozadovanom
mnozstve a zodpovedajucej kvalite.
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Uvod

Logistika predstavuje jeden z kltcovych strategickych faktorov konkurencieschopnosti
podnikov. Logisticki pracovnici maji v rukach strategické rozmiestfiovania vyrobnych
kapacit a distribu¢nych centier ¢i skladov, rozmiestiiovanie tovarov a personalu a toky
informacii. Priblizne polovica slovenskych podnikov pritom podla odhadu odbornikov
logistiku v praxi este prili$ nerozvinula. [1]

Na Slovensku, ale aj v zahranici, eSte stale prebieha proces vnutornej integracie logistiky,
ktory pozorujeme od 90. rokov 20. storocia. Utvrdzuje sa timovy charakter prace a pokracuje
reorganizacia vnutornych casti podnikov. Logistika sa pritom presadzuje ako komponent,
ktory zlad’uje procesy vyvojom a ndkupom pocinajiic a dodanim zdkaznikom, resp. spatnymi
tokmi konciac. [12]

Trendy v logistike

V tejto casti budu rozobrané vybrané trendy tykajuce sa vplyvu globalizacie na logistiku,
trendy v logistickych stratégiach podnikov, trendy nakladov v logistike, trendy v kooperacii
podnikov, trendy v logistickych technoldgidch a trendy logistiky vo vztahu k Zivotnému
prostrediu. NajdolezitejsSie trendy mozno rozdelit’ do tychto zakladnych kategorii [5]:

trendy v globalizacii,

trendy v logistickych stratégiach podnikov,

trendy v nékladoch logistiky,

trendy v kooperacii podnikov,

trendy v logistickych technologiach,

trendy v ochrane Zivotného prostredia.

ogakrwdE

1. Trendy v globalizacii



Logistika dokézala prepojit’ cely svet, najméd vd’aka zaisteniu toku tovarov a sluZzieb.
Najmi logistika je vyrazne spojend s vplyvmi globalizacie. Zvac¢sujuci sa objem
vyroby a rozvijajuci sa medzinarodny obchod vedu nielen k prepajaniu jednotlivych
miest na svete, ale umoziuju aj ekonomicky rozvoj rovnako tak, ako rozvoj logistiky.
Trendy vystavby vyrobnych podnikovych miest, kde je lacna pracovna sila (zaroven
su tu aj potencialni zdkaznici) sa bud nad’alej rozsirovat’.

Dolezité postavenie v ramci globalizacie maju informaéné technoldgie prepajajice
jednotlivé subjekty na celom svete. Dnes nie je problém ziskavat’ v redlnom cCase
informdcie o tom, ako prebieha vyroba a podpora logistikou na inom kontinente.

S informa¢nymi technologiami suvisi aj problematika riadenia zasobovacich a
distribu¢nych retazcov. Podmienkou jej fungovania je Standardizécia v oblastiach
logistiky.  Prikladom  Standardizacie moOze byt  existencia  celosvetovo
Standardizovanych kontajnerov.

Trendy v logistickych stratégiach podnikov

V predchadzajucom desatro¢i hrala hlavni ulohu problematika nakladov. Trendy
smerovali predovSetkym k ich znizovaniu, ktoré predstavovalo zékladny ciel.
Buducnost’ zameria svoju orientaciu k naplneniu vyssej spol'ahlivosti v odberatel'sko-
dodavatel'skych vzt'ahoch i vo vyrobe. Spoloc¢ne s tym porastu poziadavky na kvalitu
procesov orientdciou na implementdciu metdod kvality s cielom skvalitnenia
dosahovanych vykonov.

Zasadnym spdsobom by sa mal zmenit' aj pristup logistiky ku tvorbe stratégie
podnikov a ich planovanie, ktory sa stane délezitym pilierom pre ich plnenie. Nad’alej
porastie vyznam outsourcingu najmi v oblasti dopravy, skladovania a manipulécie.
Logistika a jej spravne vyuzitie predstavuje pre podniky prilezitost, ako ziskat
konkurenénu vyhodu a lepSie postavenie na trhu.

Trendy v nakladoch logistiky

Naklady patria k dolezitej sGcCasti rieSenia problematiky stratégie a planovania
podnikov. Trendom v rieSeni znizovania ndkladov je centralizdcia vyroby aj
distribicie. S fiou suvisi integracia procesov v logistickom retazci. To nuti
jednotlivych vyrobcov hl'adat’ cesty, ako uSetrit’ a nezvySovat ceny.

RieSenim moZe byt zavadzanie modernych logistickych technologii — informacny
systém, Stihla vyroba a predovSetkym dosledné sledovanie nékladov podla
logistickych aktivit tzv. ABC systémy — Activity Based Costing.

Trendy v kooperacii podnikov

Vel'mi ¢astym javom, ktorého rozvoj sa moéze pozorovat’ uz v sucasnosti, je vzajomné
prepojovanie podnikov s cielom splnenia spolo¢nej tlohy - zdkazky. Prikladom mdze
byt stavba cestnych mostov, nova bytova vystavba, a pod. Prepojenim podnikov sa
vytvori tzv. virtudlny podnik, v ktorom su vSetky zainteresované podniky prepojené a
v ramci kooperacie spolo¢nych &innosti napliaju ciel’ - zakazku.

Podniky sa budi sustred’ovat’ na predmet svojej hlavnej ¢innosti. Ak je predmetom
vyroba, bude jej venovand maximdlna pozornost a vSetko ostatné, ¢o je mozné
zabezpecit’ od externych podnikov vo vyssej kvalite a prijate'nej cene bude rieSené
prevazne outsourcingom - nakupom mimo vlastny podnik. Vynimkou nebude ani
zabezpecenie niektorych logistickych ¢innosti externym dodavatel'om — napr. zaistenie
dodavok surovin a materidlov potrebnych pre vyrobu, alebo zabezpecenie prepravy
vyrobkov k zdkaznikom.
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5. Trendy v logistickych technoldgiach
Logistické technoldgie umoziiuji dosahovat’ pozadovanu pridant hodnotu. Jedna sa o
vytvorenie konkuren¢nej vyhody, ktora vytvori predpoklady pre dosiahnutie stavu,
ktorym sa odliSuje podnik od ostatnych a ktory je pre zakaznika ziadany.
Medzi velmi vyznamny pokrok patri rozSirenie internetu a jeho prepojenie s
informacnymi technolégiami s naslednou moznostou prepojenia individudlnych
informacnych sieti. Prave tieto siete umoziuji logistike ziskavat a posielat’
pozadované informécie dodavatel'om a zédkaznikom, s ktorymi kooperuje.
Prikladom toho je prepojenie podnikov s dodavatelmi aj odberateI'mi, moznost
objednavania surovin a materidlov cestou logistického informacného systému,
rovnako tak aj riadenie a planovanie vyroby za prispenia $pecialnych informacnych
technologii, planovanie a riadenie distribucie a cely rad dalSich Cinnosti s tym
stvisiacich.
Trendom, ktory bude nad’alej rozSirovany, je implementacia technologie Quick
Response — ,,systém rychlej reakcie®. V sti€asnosti je uvedena technoldgia aplikovana
na zdokonalenie riadenia zasob a urychlenie toku zasob medzi vyrobcom a predajcom
cestou zasobovacieho ret'azca.

6. Trendy v ochrane Zivotného prostredia

V 20. storo¢i doslo k prudkému rozvoju vedy a vdaka tomu aj k zmene Zivotnej
urovne vicSiny ludi v spolo¢nosti. Zacala sa zvySovat’ spotreba tovarov, s ktorou
suvisi postupné narusanie rovnovahy medzi ¢lovekom a prirodou. Narusenim hranic
zékonitosti prirody dochadza k jej reakcii, ktora prinasa zhorSenie Zivotného prostredia
a v niektorych pripadoch aj Ciastoénti devastaciu prirody. Problematika ochrany
zivotného prostredia Uzko suvisi aj s ¢innostami logistiky, najmd s dopravou a
nakladanim s odpadmi, predovSetkym s nebezpe¢nymi odpadmi.

Stcasnym trendom v logistike je prihladsenie sa k tzv. zelenej logistike (Green
Logistics) zaoberajicou sa stuCasne vo svojej ¢innosti optimalizaciou procesov s
dorazom na analyzu Zivotného cyklu produktov a recyklaciou — opatovnym vyuzitim
prostriedkov. Medzi trendy a konkrétne kroky pre podniky v buducnosti patri: analyza
zivotného cyklu produktov a procesov s cielom redukovat’ dopad na zivotné prostredie
a vydavanie certifikatov garantujicich dodrziavanie environmentalnych Standardov.

Logisticky systém

Vzhl'adom na vys$Sie uvedené trendy v logistike je zrejmé, Ze akykol'vek podnik uZ dnes
nemoéze fungovat’ bez logistiky ako takej, resp. jej musi venovat v ramci svojej ¢innosti
naleziti pozornost’. Na to, aby podnik na sucasné trendy vedel pruzne a vhodne reagovat, je
nutné, aby v podniku bol vytvoreny logisticky systém, ktory pokryje vSetky procesy, ktoré so
sebou oblast’ logistiky prinasa. [2]

Znalost’ toho, akym spOosobom su skutoéne vykonavané jednotlivé cCinnosti v ramci
logistického systému podniku, je nevyhnutnym predpokladom pre postdenie ich ucelu,
vyznamu, prinosu pre efektivitu jednotlivych procesov aj potencidlu pre tvorbu pridanej
hodnoty. V mnohych podnikoch je vSak tito znalost’ nedostato¢nd alebo Uplne chyba. V
takom pripade je nevyhnutné aktudlny stav logistickych procesov Setrenim na mieste zistit’ a
zdokumentovat’, napriklad formou procesnych mép umoznujucich popisat’ pomerne
prehl'adne nadvéznosti jednotlivych ¢innosti a podmienky na ich vykonavanie. Mapovanie
procesov je vhodné vykondvat' postupne po jednotlivych operdcidch (najlepSie v smere



materidlového toku), za Gi€asti operatorov (pracovnikov, ktori operécie realizuju) a v redlnych
prevadzkovych podmienkach tak, aby bolo mozné zaroven zmerat priemerny Cas trvania
operacie a jej obvyklu frekvenciu. S takto ziskanymi procesnymi mapami mozno v podstate
okamzite pracovat’ s cielom zjednodusit’ ich Struktaru a eliminovat’ Cinnosti, ktoré sa
vykondvaju zbytocne, predlzuju priebeh celého procesu a znizuju jeho efektivnost’. V pripade,
ze tato eliminaciu vykondvame dosledne a opakovane, mézeme predvolené procesné mapy
pomerne vyrazne zjednodusit, a vytvorit’ si tak dobré vychodiskové podmienky pre d’alSie
zlepSovanie. [4]
Logistické systémy podniku mozno vymedzit’ tak ako zobrazuje Obr. 1 na [11] :

1. inStitucionalne vymedzenie,

2. funkcéné vymedzenie.

[ Hospodarska logistika ]

Y \J \ J

Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

Y

: Podnikova logistika

v \/ v
Logistika Vnutropodnikova Logistika
zasobovania logistika distribucie

Obr. 1 Logistické systémy podniku [8]

1. Institucionalne vymedzenie je charakteristické tym, ze deli logistické systémy na [6]:

a.
b.
C.

mikrologistiku,
makrologistiku,
mezologistiku.

Mikrologistika — zaobera sa internymi retazcami, ktoré sa nachadzaji vo
vnutri podniku. Predstavuje ciastkovll cCast’ makrologistiky, kde logistické
retazce nevedu priamo az k zdkaznikovi. Jednotlivé sucasti mikrologistiky
vytvaraji svojim spojenim makrologistiku.

Makrologistika — riesi bez zvysku vSetky vonkajsie logistické retazce, ktoré su
potrebné na vyrobu ur€itého findlneho vyrobku a na jeho dodanie az k
zékaznikovi. Je to stthrn toku materidlu, tovaru, sluzieb a informécii s velkym
poctom dodavatelov, vyrobcov a odberatelov. Makrologistika zahfiia
zdravotnu, vojensku, podnikovu logistiku a logistiku ostatnych organizécii.
Podnikova logistika sa dalej ¢leni na priemyselni logistiku, obchodnu
logistiku alogistiku sluzieb. Sucastou makrologistiky je vybudovanie
logistickej infrastruktiry a legislativne Gpravy.

Mezologistika — charakterizuje podniky zaoberajuce sa prepravou tovaru a
materidlu od vyrobcov k zdkaznikom. Obchodny vztah je zaloZeny na baze
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kooperacie podnikov zasielateI'skych sluzieb, podnikov logistickych sluzieb a
ich kombinécie.

2. Funkéné vymedzenie predstavuje ,,podnikova logistika®, ktorda sa zaobera
usmeriiovanim vsetkych logistickych procesov v oblasti zaujmu vyrobného podniku
od obstarania materidlov, cez vyrobu, az po distribuciu hotovych vyrobkov
zakaznikom (Obr. 2).
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Obr. 2 Funkéné vymedzenie logistickych procesov podniku [7]

Ide tu o tr1 zakladné fazy logistického toku materialu a tovaru vyrobnym podnikom.
Prvéa faza zahfiia ndkup zékladného i pomocného materialu, polotovarov a ¢iastkovych
vyrobkov od dodéavatelov — ,,obstardvacia (z4dsobovacia) logistika®, nasleduje druha
faza, ktord sa tyka riadenia toku materidlu podnikom — ,,vyrobna logistika“ (vlastna
vnutropodnikova logistika) a kon¢i tretou fazou, dodavkou hotovych vyrobkov
zakaznikom — ,,distribu¢na logistika®. [9]

U obchodnych organizacii sa pouziva pojem ,,obchodna logistika®, ktora je tvorena len
obstaravacou logistikou a distribu¢nou logistikou. A naopak, materidlova logistika je
tvorend z obstaravacej a vyrobnej logistiky.

Na to, aby sa Vv organizacii vytvoril efektivny logisticky systém, je potrebné zacat
S jednotlivymi c¢iastkovymi logistickymi €innost’ami, ktoré ak budu vykonavané efektivne,
zatnu postupne nadobudat’ charakter stavebnych kamenov budtceho efektivneho logistického
systému podniku. [10]

Jednotlivé logistické Cinnosti by mali byt prepojené tak, aby zabezpeCovali optimdlne
fungovanie celého logistického procesu (Obr. 3).
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Obr. 3 Schéma logistického systému podniku [3]
Zaver

Logistické stratégie sa stavaju nielen alternativnymi — podla toho, kam smeruje celkova
stratégia podniku — ale aj paralelnymi. Stale CastejSie nastanl situdcie, kedy budu potrebné
subezné logistické retazce a logistické technologie nielen pre rd6zne vyrobky, ale aj pre ten
isty vyrobok, pretoZe ho jeden zakaznik bude poZadovat’ vo velkych mnoZstvach, zatial' o
druhy zakaznik v malych mnozstvach, za to so sluzbami s pridanou hodnotou, napr. aj S inou
rychlostou dodania.

Stale sa potvrdzuje, Ze podniky so zahrani¢nou Uc€ast'ou a podniky, ktoré prenikli na vyspelé
trhy, so tahanmi logistiky a Ze zhruba polovica slovenskych podnikov logistiku v praxi
poriadne nerozvinula. Aplikdcia len niektor¢ho z prvkov logistiky je vSak z hladiska
kone¢ného efektu to isté, ako ziadna logistika.

Prispevok bol rieSeny v ramci projektu VEGA 1/0741/2016: Controlling inovacii
priemyselnych podnikov pre udrZanie a zlepSenie ich konkurencieschopnosti.
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