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Abstract: Intelligent innovation represents any autonomic change with positive impact to the
customer. They increase the comfort of the customer and concurrently they represent more
effective, more economical, healthier and safer solution. This term is not so usual in Slovakia,
however intelligent innovation are present on the market. For that in the article intelligent
innovation assessment, we focused on intelligent and active packaging, the occurrence of
which we have mostly noticed on the Slovak market.

Abstrakt: [Inteligentné inovdcie predstavuju akikolvek autonomnu zmenu s pozitivnym
charakterom pre uzivatela, zvysuju pohodlie uzivatela a zdroven pre neho predstavuju
efektivnejsie, uspornejsie, zdravsie a bezpecnejsie riesenie. Na Slovensku tento pojem zatial
nie je velmi zauzivany, avsak napriek tomu uz maju svoje zastupenie aj na nasom trhu. Preto
v ramci predkladaného prispevku sa zamerali na hodnotenie inteligentnych inovdcii
orientujuc sa na inteligentné a aktivne obaly, ktorych vyskyt sme v najvicsej miere
zaznamenali na slovenskom trhu.

Keywords: innovation, inteligent innovation, inteligent and active packaging.

KUlucové slova: inovdcie, inteligentné inovdcie, inteligentné a aktivne obaly.

Uvod

V stiCasnej dobe mozno povaZovat za UspeSni tu firmu, ktord je schopna pohotovo
a Vv spravny Cas reagovat’ na neustile sa meniace podmienky na trhu, uspokojovat’ potreby
zdkaznikov atym padom byt konkurencieschopnid. Klucovou cestou k neustdlemu
napredovaniu firiem su inovacie — nové vyrobky a sluzby, ktoré su népadité, origindlne,
odliuju sa od konkurencie a spiiiaju poziadavky trhu.

Globalne trendy poukazuju na neustale zrychl'ujiice sa tempo nastupu novych prelomovych
inovacii, rastu globalnej konkurencie, vzniku novych technologicky orientovanych inovécii.
Jednym ztypov takychto inovacii st inteligentné inovacie, ktoré predstavuju
multidimenziondlny proces zvySovania konkurencieschopnosti produktov prostrednictvom
kreativneho, strategického, intuitivneho a technologicky orientovaného obalu. Inteligentné
inovacie predstavuju inovacie so schopnostou prinasat’ konkurencné vyhody, ktoré ponukaju
nieco iné, vynimoc¢né a inovativne svojim uZzivatel'om.

Preto v tomto prispevku sa zameriavame na problematiku inteligentnych inovécii na ré6znych
urovniach a z réznych pohl'adov a hodnoti ich vyznam pre zvySovanie konkurencieschopnosti
produktov na trhu.

Inteligentné inovacie

Jeden z prvych autorov spominajicich pojem inteligentné inovacie je John A. Cogliandro
(2007), ktory vo svojej praci nepovazuje inteligentni inovaciu za metodu alebo rychlo
ziskany bohaty program pre zédkaznika, ale za multidimenzionalny proces, ktory je podporeny
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kultarou strategicky vyvazeného, kreativneho rieSenia problémov, intuitivnym zmyslom pre
trh a snahou o uspech. Inteligentné inovacie a nasledné uspechy su vysledkom lepsieho
vykonu mnohych tuloh vratane riadenia, motivacie, financii, pridel'ovania aktiv, rozhodovania
a koordinacie zodpovednosti autorit. Inteligentna inovacia sa snazi dokazat, podporovat,
vysvetl'ovat’ a poskytovat’ informacie o zakladnom stave predmetu a pripadne ho riadit’.
Inteligentnym inovaciam v oblasti mediciny sa venoval aj Luo ZongWei (2014), ktory ich
pomenuva ako smart a inteligentné vypoctové metody, ktoré su v dneSnej dobe exkluzivne
a predstavuji nevyhnutnost’ pre vyrobu a optimalizaciu statkov (predmetov, produktov,
procesov). Nové a inovativne vypocCtové ndstroje a algoritmy su doésledne rozvijané
a aplikované na vyvoj novych prvkov produktov aich sucasti v podobe smart alebo
inteligentnych zariadeni, ktoré umoziuju analyzovat’ vécSie subory dat sucasne na multi-
procesorovych cloudovych systémoch.

Na Slovensku tento pojem zatial’ nie je vel'mi zauzivany. Loucanova (2016), vychadzajuc zo
zékladnych definicii o inovaciach, ich charakterizuje ako ,,aktkol'vek autonémnu zmenu
S pozitivhym charakterom pre uzivatela®“. Inteligentné inovécie zvySuji pohodlie uzivatela
a zaroven pre neho predstavuji efektivnejsie, uspornejsie, zdravsie a bezpec¢nejsie riesenie.
Napriek tomu, Ze nie s zatial’ v odbornej literatire obzvlast’ rozpracované, svoje miesto na
trhu maja zastipené v Sirokej miere a to aj na Slovensku (Lou¢anova, 2017).

Metodika

Zakladny postup pre naplnenie cielov vyskumu pozostava z niekol’kych parcidlnych krokov.
V prvom kroku v ramci problematiky sa vypracovali charakteristiky inteligentnych inovacii
a ich implementacie ako nastroj konkurencieschopnosti na Slovensku. Praca sa zameriava na
analyzu ich vplyvu na strategické environmentalne orientovanie podniku a zikaznikov,
pri¢om je pouzitd analyticko-syntetickd metdda, prostrednictvom ktorej sa skiimali objektivne
skutoénosti k danej problematike. V ramci skimaného javu sa analyzovali predmety, javy a
procesy rozkladajuc ich na jednotlivé prvky, resp. Casti a skimali sa vzdjomné vztahy.

V néslednych krokoch boli zmapované inteligentné inovécie (so zameranim na inteligentné a
aktivne obaly) aich rieSenia ako nastroj konkurencieschopnosti na Slovensku. V ramci
problematiky sa popisoval ich vplyv na strategicky environmentélne orientovanie zakaznika
prostrednictvom identifikacie spokojnosti zakaznika na zdklade ich atraktivity, ktora
Vvuvedenom vyskume predstavuje elementarny parameter hodnotenia  vnimania
konkurencieschopnosti danej inteligentnej inovacie. Pre skimanie stanovenych parametrov sa
na zaklade predprieskumu identifikacie zakladnych atributov konkrétne vyberaji typické
charakteristiky inteligentnych a aktivnych obalov, ktoré predstavuji objekt skumania.
Samotné vnimania vybranych charakteristik inteligentnych a aktivnych obalov sa zaklada na
stanoveni ich Specifickych poziadaviek prostrednictvom modelu nelinearnej a asymetrickej
zéavislosti medzi dolezitostou a spokojnostou zakaznikov s rozlicnymi charakteristikami
vybraného objektu skiimania.

Metodicky postup identifikidcie Specifickych poziadaviek zakaznikov  vychddza
Z elementarnych krokov Kano modelu, sledujiceho zavislost medzi ddlezitostou jednotlivych
vlastnosti vybraného objektu skiimania a spokojnostou zékaznika. Ako prvy krok su
identifikované zdkladné atributy zédkaznikov, kladené na vybrany objekt skiimania, ziskané
prostrednictvom predprieskumu. Uvedenou metodou sa identifikuji kritéria, ktoré zakaznici
zvazuju pri nakupe vybraného objektu skiimania a na zéklade ich odpovedi sa vygeneruji
poziadavky kladené na objekt skimania, na ktoré sa prieskum zameria. Predprieskum
vygeneruje zakladné atributy (buduce veli¢iny V modely Kano) kladené na vybrany objekt



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2017%, ro¢. 20

Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2017”, Vol. 20

Lo

skiimania, ato vnimanie pojmu inteligentné a aktivne obaly, ich dostupnosti, povedomie
0 nich, vnimanie ich funk¢nosti, hlasového prevedenia, indikatorov Cerstvosti, atraktivnosti
tychto obalov pre zakaznikov, vnimanie reklamy na inteligentné a aktivne obaly a vnimanie
ich ceny.

Vychadzajuc z dosiahnutych vysledkov sa zostavi dotaznik formulujtci pozitivnu a negativnu
otazku (vyrok) na vygenerované poziadavky zakaznikov zistenych z predprieskumu tak, aby
zachytaval reakciu zdkaznika v rozsahu Likertovej Skaly (silny sthlas, Ciasto¢ny suhlas,
neutralny postoj, ¢iasto¢ny nesuhlas, silny nesuhlas).

Ako hlavnd metdoda mapovania inteligentnych inovacii prostrednictvom spokojnosti
zékaznikov sa aplikuje dopytovanie, predstavujice mnohostrannii metddu za Gcelom ziskania
a zhromaZzdenia priméarnych tdajov o ¢innostiach a postojoch zdkaznikov. Analyzou postojov
sa uvedenym postupom zistuje mienka zakaznikov, jeho vedomosti a sktsenosti ako aj
spésoby spravania a motivy nakupu.

Pre relevantnost’ prieskumu je potrebné vypocitat vzorku respondentov (VR) podla
nasledovného vzorca (Richterova, 1999):

ZZ *SZ
n=—™2— “}ﬁ [1]
kde:
Z1-a2 - poZzadovany interval spol'ahlivosti
H — pristupné rozpétie chyb
S — Standardna odchylka
p- podiel znaku.
Vzorka respondentov bola stanovena na hladine spolahlivosti 99%, pri pripustnom rozpéti
chyb +/- 5% Standardnej odchylke 0,5, ktora pri zadanych datach predstavuje hodnotu
665,64, t.J. 666 respondentov. Prieskum bol realizovany v priebehu septembra az decembra
2016 azapojilo sa do neho 767 respondentov, ¢im bola vzorka respondentov splnena
a vysledky na danej hladine vyznamnosti, Standardnej odchylke a pripustnom rozpiti chyb su
relevantné.
Po samotnej realizécii dopytovania prostrednictvom dotaznika sa pristapi k tvorbe databazy
ziskanych udajov. Pre kazdu veli¢inu sa samostatne vyhodnotia jednotlivé odpovede na
pozitivne a negativne poloZenu otazku (vyrok) prostrednictvom kriZového pravidla modelu
Kano (tabulka 1), ¢im sa vySpecifikuji poziadavky skiimaného atributu inteligentnych
a aktivnych obalov ako objektu skimania. Uvedeny pristup roztriedi jednotlivé sledované
veli¢iny na poziadavky: povinné (M), jednorozmerové (O), atraktivne (A), protichodné (R),
nemajuce vplyv (I) alebo sporné (Q).

Tabul'ka 1 KANO model na vyhodnotenie poZiadaviek zakaznika

Negativne koncipovana otazka
Silny | Ciastoény | Neutrdlny | Ciastoény Silny
suhlas suhlas postoj nesuhlas nesuhlas
o S Silny suhlas Q A A A @)
s g g| Ciasto¢ny suhlas R [ [ [ M
£ .& 3| Neutralny postoj R I I I M
£ % °| Ciasto¢ny nestihlas R I I I M
=4 | Silny nestihlas R R R R Q

Zdroj: Ducdk a kol., 2006.
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Jednotlivé kategorie poziadaviek na produkt, ktoré maju vplyv na spokojnost zakaznikov,
modzeme charakterizovat’ podl'a Chen a kol. (2010) nasledovne:

Povinné poziadavky (M) zékaznici povazuju za prirodzené a automaticky ich ocakavaju.
Mozno ich oznalit ako primérne, resp. zdkladné a preto sa nimi zdkaznici zaoberaju iba
v pripade ich nesplnenia. Ich identifikovanie ma elementarny vyznam predovsetkym
zdovodu, ze ich splnenie sa sice neprejavi v spokojnosti zdkaznikov, ale ich deficit
a nesplnenie si zakaznici okamzite uvedomia a st nespokojni. V konecnom désledku sa takato
situacia prejavi v ich maximalnej nespokojnosti a produkt straca svoju konkurencieschopnost’
na trhu.

Jednorozmerové poziadavky (O) predstavuju tie atributy produktu, ktorych splnenie vedie k
spokojnosti a v pripade ich nesplnenia k nespokojnosti zdkaznikov, tzn. ¢im je vySSia miera
splnenia tychto poziadaviek, tym su zdkaznici spokojnejsi, ale oproti povinnym poziadavkam
ich zékaznici automaticky neocakavaju. Medzi splnenim tychto poziadaviek a spokojnostou
zakaznikov existuje priama linearna zavislost’.

Atraktivne poziadavky (A) su také, ktoré predstavuju jednoznacny ucinok na spokojnost’
zakaznikov, pretoze sa jedna o poziadavky, ktoré zakaznici neocakavaji. Ak nie su splnené
atraktivne poziadavky, neprejavi sa to nespokojnostou zakaznika.

Protichodné poziadavky (R), v niektorej literature (Ducar a kol. 2006, Ullah a Tamaki, 2011)
nazyvané aj ako presne opacné, predstavujice atributy produktov, kde zdkaznici reaguji
protichodne.

Poziadavky nemajuce vplyv (I) na zdkaznikov alebo nazyvané aj bezvyznamné poziadavky
predstavuju atributy, ktoré nie su pre zakaznikov rozhodujace a ich splnenie alebo nesplnenie
nemd vplyv na ich spokojnost’ alebo nespokojnost’. Zaroven su bezvyznamné aj z pohladu
konkurencieschopnosti produktu.

Popri uvedenych kategoriach poziadaviek na produkt Kano model identifikuje aj tzv. sporné,
resp. nejednoznacné poziadavky (Q). Tieto vyjadruji sporny vysledok, ktory suvisi bud’
S nespravne formulovanymi otdzkami alebo nepochopenim otazky zo strany zékaznikov.
Kategorizované poziadavky zikaznikov na skumany objekt st nasledne vyjadrené
Vv percentach, kde kategoria s najvySSim percentudlnym zastipenim identifikuje Specifickt
kategoriu sledovaného atributu inteligentnych a aktivnych obalov. Percentudlne vyjadrenie
identifikovanej Specifickej kategorie (poZiadavka s maximalnou hodnotou) predstavuje jej
podiel z identifikovanych poziadaviek sledovaného atribatu skimaného objektu.

Vysledky

Po samotnej realizdcii prieskumu prostrednictvom Kano dotaznika sa pristipilo
k vyhodnoteniu Kano modelu. Jednotlivé vyroky boli vyhodnotené na zaklade krizového
pravidla, kde sa urcili Specifikované vlastnosti odpovede, ako atraktivne (A), povinné¢ (M),
presne opacné (R), jednorozmerné (O), nejednoznacné (Q) alebo nemaju vplyv (I) podla
tabul’ky 1 uvedenej v metodike prace.

Na zdklade spracovanej databdzy zrealizovaného prieskumu mapovania inteligentnych
inovacii (so zameranim na inteligentné a aktivne obaly) aich rieSenia ako néstroj
konkurencieschopnosti na Slovensku sa vysledky vyhodnotili a z komplexnych vysledkov
Kano modelu mézeme konstatovat, ze na zakaznikov nemaju pripadne maju minimalny
vplyv. To znamend, Ze inteligentné inovacie so zameranim na inteligentné a aktivne obaly st
pre zékaznikov bezvyznamné poziadavky predstavuju atribity, ktoré nie su pre zakaznikov
rozhodujuce aich splnenie alebo nesplnenie nema vplyv na ich spokojnost’ alebo
nespokojnost’. Zarovenl st bezvyznamné aj z pohl'adu konkurencieschopnosti produktu. Toto



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2017%, ro¢. 20
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2017”, Vol. 20 u

moze byt spésobené tym, Ze tato problematika respondentom nie je znama a nevedia sa v nej
orientovat’ a nie to eSte zaujat’ stanovisko k jej jednotlivym Specifikaciam.

Iba sledovany parameter (atribut) indikator Cerstvosti bol identifikovany ako sporny, resp.
nejednoznacnd poziadavka (Q). Tato vyjadruje sporny vysledok, ktory stvisi s nepochopenim
otazky zo strany zakaznikov. Toto sa mohlo stat’ prave z dosledku, Ze ako poukazuju ostatné
sledované parametre (atributy), ze problematika inteligentnych a aktivnych obalov na
zakaznikov nema vplyv a nevedia sa v nej orientovat, tak aj v tomto pripade nevedeli spravne
vyhodnotit’ vztah rieSenej problematiky a skimaného parametra (atribatu) indikatora
cerstvosti.

Co je viak pozoruhodné, tak pojem inteligentny a aktivny obal je pre zdkaznikov velmi
atraktivny (o ¢om svedc¢i 31,03%-na pocetnost’ odpovedi) a to znamend, Ze na zdkaznikov ma
tento pojem jednozna¢ny ucinok na ich spokojnost’, pretoze sa jednd o poziadavku, ktora
zékaznici neoCakavaju, avSak silny vplyv na ich pozitivne ndkupné rozhodovanie. Vyhoda
atraktivnych poziadaviek je, ze ak nie st splnené, neprejavi sa to nespokojnostou zékaznika,
ale ich splnenie a pritomnost’ tohto atributu v produkte dokaze vel'mi pozitivne spokojnost’
ovplyvnit’.

Nase konStatovanie o nepoznani danej problematiky inteligentnych a aktivnych obalov
u zakaznikov potvrdzuje aj skuto¢nost’, ze pri sledovanom parametri povedomie a dostupnost’
tychto obalov, maju velké zastipenie protichodné poziadavky, pri dostupnosti S 36,64%-nym
relativnym podielom apri povedomi o tejto problematike s 44,46 %-nym relativnym
podielom. To znamend, Ze povedomie zakaznika a dostupnost’ inteligentnych a aktivnych
obalov na Slovenku je na nizkej urovni. Zakaznici nerozpoznavaju inteligentny a aktivny obal
a teda nevedia identifikovat’, ¢i je inteligentny a aktivny obal dostupny na trhu a preto nevedia
pozitivne ohodnotit’ ani jeho dostupnost’ na slovenskom trhu.

Zuvedenych vysledkov modzeme konStatovat, Ze inteligentné inovacie v podobe
inteligentnych a aktivnych obalov v suasnosti predstavuji nie vyznamny ale atraktivny
nastroj konkurencieschopnosti produktov na Slovensku.

Zaver

Inteligentné inovacie predstavuji akukol'vek autondomnu zmenu s pozitivnym charakterom pre
uzivatel'a, zvySuju pohodlie uzivatela a zarovenn pre neho predstavuju efektivnejSie,
uspornejSie, zdravsie a bezpec¢nejSie rieSenie. Na Slovensku tento pojem zatial nie je vel'mi
zauzivany, avSak napriek tomu uZ maju svoje zastlpenie aj na naSom trhu. ZvySenim
povedomia a informovanosti o inteligentnych inovaciach sa moézZe nasledne zlepSit aj
schopnost’ zdkaznikov ohodnotit’ ich pozitiva a do budiicna maju potencial predstavovat
konkurenc¢ni vyhodu produktov uspokojujic tak potreby zakaznikov a zvySujic ich
spokojnost’.
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