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ETIKA V PODNIKANI PRI TVORBE INOVACII
BUSINESS ETHICS IN INNOVATION CREATION
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Abstract: This paper gives a view on the merits of ethical thinking in the development of
innovation. The concepts of innovation and to innova in the minds of consumers associate
with novelty, whether brand new, respectively a new product that augment or enhance the
functional properties of products that are already receiving. The innovation cannot be
regarded solely in terms of its current contribution, but in the long term and take into account
that the benefits were also at the expense of someone else, not only a single sole. Precisely for
this reason it is necessary to incorporate ethical principles into the development of innovation.
Abstrakt: Clanok prindsa pohlad na opodstatnenost etického zmyslania pri tvorbe inovdcii.
Pojmy inovdcia a inovovat' sa v mysliach spotrebitelov spdjaju s novinkou, ¢i uz takou, s akou
doposial nemali docinenia, alebo s novinkou, ktord vylepsi alebo rozsiri funkcné vlastnosti
produktov, ktoré uz uzivaju. Na inovacie vSak nemozno nahliadat’ len z pohladu jej sucasného
prinosu, ale z dlhodobého hladiska a brat' na zretel, aby jej vyhody pre jedného neboli
zaroven na ukor niekoho iného. A prave z tohto dévodu je nevyhnutné zaclenit etické principy
do tvorby inovacii.
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Uvod

Téma inovacii je v sUCasnosti vysoko aktudlna aich dolezitost v neustdle rastuicom
konkuren¢nom prostredi rastie. Mélokto si vSak uvedomuje vztah etiky a inovacii, ¢o je
cielom daného prispevku. Ked’Zze zdkladnym principom etiky je posudzovat nase konanie
Z aspektu ,,dobra a zla“ a cielom inovacii je zlepSit' blahobyt ostatnych (niekedy na tkor
niekoho iného), 0ich prepojeni niet pochyb. Etika ma svoje nezastupitelné miesto pri
posudzovani cielov inovacii, na ich postupnost, ako i1 na vyhodnocovanie vysledkov
spojenych s ich zavedenim do podnikatel'skej praxe.

Zakladnou myslienkou inovacii je ,,vSeobecné dobro“, ato spdsobom, Ze ich
uzivatelom zjednodusSia ¢i sprijemnia bezny alebo pracovny zivot. Z pohl'adu podniku je
hlavnym zmyslom inovacii zvySenie produktivity a naplnenie podnikovych cielov.

Z globalneho pohl'adu sa od inovacii ocakéva, Ze zvySend produktivita urychli rozvoj
spolocnosti, ze prispeju k socidlnemu bohatstvu, zlepsia kvalitu Zivota a spokojnost’ ¢lenov
danej spolocnosti.

Na inovacie mozno nazerat’ dvojakym sposobom. Niektoré inovacie st prinosom (i
ked iV tejto oblasti by sa naslo zopar kritikov, ktory by pozitivnu stranku popreli), a to pri
vyrobkoch ako je napriklad penicilin ¢i iné lieky, ktoré napomahaju prinavratit priaznivy
zdravotny stav. Za prinosny sa vnima 1 vynalez telefonu a hlavne inovacie vylepSujuce jeho
uzitkové funkcie €i vytvorenie roznych technoldgii ul'ahcujucich nas zivot. Na druhej strane
také inovacie v zbrojarskom priemysle st jednoznacne objektom diskusii.

Kazda inovacia teda v sebe nesie rad pozitiv, ale irizik, za ktoré sa zodpoveda konkrétny
inovator alebo spolo¢nost’, ktora sa pod dant inovaciu podpisuje.
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Problémom vsak je otazka, do akej miery prindsa inovacia so sebou rizika, pretoze inovacie,
ktoré sa zo zaciatku zdali byt prospesné sa mozu casom zmenit’ za neziaduce. Za niektoré z
tychto rizik zodpoveda samotny inovator v podani podnikatela. Za iné nesie zodpovednost
spolo¢nost’.

Inovacie st navyse neraz sprevadzané Skandalmi, ked’ze tlacia spolo¢nost’ za hranice
jej chapania a zonu komfortu.
Z uvedeného vyplyva, ze prax si vyziadala okrem samotnych inovacii vznik tzv. manazmentu
(riadenia) inovacii. Cely proces kombinuje jednotlivé kroky poc¢nic myslienkou na vznik
inovacie az po jej zavedenie do praxe, ktorého sicastou by malo byt etické uvazovanie, ako
zabezpecit, aby inovacia bola ¢o najprospesnej$ia v sucasnosti alebo i odstupom casu.
Okrem zmienené¢ho, manazment inovacii rieSi otdzky typu kol'ko penazi je potrebnych na
podporu inovécii v porovnani s vydavkami na existujice programy, kolko autonomie
poskytnut’ potencidlnym inovatorom a stanovit, do akej miery moédZu experimentovat.
A samozrejme, je nevyhnutné zistit’, ako rozlozit’ rizik4 inovacii, aby sa zaistilo, ze rizika a
vyhody inovacii sa primerane rozlozené (MacDonald, 2013).

Dobra versus zla inovacia

Inovacie nie su len o produktoch, ale mnohokrat sa dotykaja prerodu spolo¢enskych procesov.
V takomto pripade hovorime o tzv. ,,socialnych inovaciach“. Na pojem ,,socialna inovacia“
nazerdme ako nové napady (vyrobky, sluzby a modely), ktoré zaroven riesSia spolocenské
problémy, plnia socidlne potreby aj vytvaraji nové socialne vztahy medzi prislusnymi
skupinami. Socidlnu inovaciu moézu tvorit také prvky, ako napriklad nova ucast na
rozhodovani, sluzby ovplyviiujuce socialne postavenie konkrétnych cielovych skupin (¢i uz
su poskytované komer¢ne alebo nie) a zmeny v systémoch socialnej starostlivosti. Su
stCastou kultarneho rozvoja a spolocenskej zmeny.

Socialna inovacia je teda novym rieSenim socialneho problému a je mnohokrat
ucinnejsi, alebo jednoduchs$i ako sucasné rieSenie. Takto vytvorené hodnoty plynt
predovsetkym pre spolo¢nost’ a nie suikromnym osobam (srra.sk, 2016).

Vlady, podniky a spolo¢nost’ v§eobecne maji tendenciu byt priaznivo nakloneni
Mnohym inovaciam, hlavne pri ktorych sa ofakava posun vpred najmi v oblasti technologii.
Kladny postoj kinovaciam taktiez vysvetluje presvedCenie, ze budi prinosom, budu
predstavovat’ pokrok, vyvoj smerom k lepsiemu, Kk svetlejsej budicnosti.

Ale v skutoc¢nosti, aj ked’ ndm niektoré inovacie priniesli vyhody, bez ktorych si uz

pomaly nevieme predstavit’ zivot (elektrina), musime pripustit’, ze niektoré su jednoznacne
zIé, az extrémne. Prikladom zlych a extrémnych inovacii mézu byt koncentra¢né tabory ako
inovacia pre masové vyhladzovanie.
V skutoc¢nosti va¢Sinu inovacii mozno povazovat za neisté, pretoze V sebe prinasaju dobro
i zlo (pesticidy sice zabijaju parazity, ale taktiez znecistuju privod vody). Tato nerozhodnost’
a bipolarnost’ inovacii sa moZze lepSie riesit’, ak sa clovek pozrie na inovacie ako na socialny
proces.

Dolezita otazka znie: ,,Ako mozeme posudit’ dobré a zlé aspekty roéznych inovacii?
A ako nam pri tom mdze napomoct’ etika?* V tradiénych ekonomikach sa inovacie hodnotia
na zaklade presvedcenia, ze prinos prevazuje riziko a teda ze inovacie ,,nechavaju za sebou
ovela viac vitazov ako porazenych, a Ze trhy su lepSie schopné pozdvihnut technologie ako
byrokracia, uradnici alebo rozne vybory*.


https://businessethicsblog.com/2013/02/21/the-ethics-of-innovation/
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V stvislosti s uvedenym sa niektoré agentury zaviazali lepSie rozliSovat” dobré inovacie od
zlych. Napriklad, Europska komisia nedavno sltbila podporit’ ,,zodpovedné inovacie®.
Zodpovedné inovacie mozno definovat’ ako ,,pristup, ktory predvida a hodnoti potencialne
dosledky a spolocenské ocakavania s cielom podporit’ navrh komplexného a udrzate'ného
vyskumu a inovacii."

Tato definicia mé vSak niekol’ko nedostatkov, pretoze neposkytuje presny popis spdsobu, ako
je to potrebné urobit’.

Tradi¢nym disciplinam, fungujicim uz dlhé obdobie, ktoré mohli poskytnat’ prisnejsi a
uzito¢nejsi pristup K vyhodnocovaniu inovacii, v tejto oblasti dostato¢ne neuspeli. Tyka sa to
aj ekondémie, ktora nebol schopna az doteraz najst’ niekol’ko sudrznych alebo komplexnych
metod na analyzu, ktoré druhy inovacii st dobré a ktoré zlé. Ekonomia dokaze zistit, kedy
spotrebitelia chct alebo nechcti kupovat’ nieCo nové, analyzuje externality, ktoré pri spatnom
pohlade moézu preukazat, ktoré inovacie prinasaju zlé vysledky (ako znecCistenie) alebo
benefity (napriklad lacnejSie vyrobky).
Ale ako mézeme spravodlivejSie vyhodnotit’ ulohu technologii?

Tato otazka nema jednoducht odpoved. Vyzvy pre posudzovanie novo vzniknutych
technoldgii si obrovské, ¢i uz je to novy nano material alebo nové lekarske metddy, nové
sposoby liecby a podobne.

Potencidlnym zdrojom metod je posudenie technologie, ktora sa stala rozsSirend na
niektorych miestach v poslednych desatro¢iach. Vlady, investori, firmy a agentury, oni vsetci
by mali prispiet’ k jej riadnemu postideniu, do akej miery st technoldgie etické a prinasaju
spolocnosti dobro. Najlepsim spdsobom, ako zhodnotit’ etickost’ technolégie, je pouzivat pri
jej posudzovani biblické pravidlo: ,,Nerob druhym to, ¢o nechces, aby oni robili tebe.* alebo
si predstavit’ samého seba v roli jej konkrétneho pouzivatel'a (Fonseca, 2016).

Zaver

Prispevok pontka pohlad na inovacie, ktorych vznik predpoklada stanovit, do akej miery
maju jednotlivé technologie dopad na spolo¢nost, ktorej sa inovacia tyka. NeodmysliteI'nou
sucastou tychto tivah by mala byt’ 1 etika, ktora vSak byva Casto prehliadand, pripadne sa
oklieStuje len na urcité oblasti. Firmy, ktoré zavadzaji inovécie, musia do budicna ratat
S tym, Ze ponest zodpovednost’ za nasledky svojich priekopnickych technologii.

V prispevku na inovacie nazerame ako na kombinaciu technologického vynalezu vo vztahu
s komunitou, ktorej sa inovacia tyka.

Prave etika by mala byt voditkom pre manaZérov pri ich inovativnom riadeni, ked’Ze prave
oni robia doblezit¢ rozhodnutia o inovacidch. Vystupom etablovania etiky do inovativnej
¢innosti by mali byt inovdcie, ktoré budi dobré nielen pre organizaciu, ale i spolocnost’, ktora
ich bude uzivat’ a posudzovat’. Prave tieto vzajomne prospesné inovacie mozno povazovat’ za
uspesné a zaroven trvalo udrzatelné na trhu.

Ved 1 Edison, ktorého meno sa spaja s mnohymi vSeobecne prospeSnymi vynalezmi, hodnotil
uspesné vynalezy nasledovnym spdsobom: ,,Nechcem vynachadzat’ ni¢, ¢o sa neda predat’.
Predaj je dokazom uzitocnosti a GZitok je uspech®.
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