Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2016”, Vol. 19

Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2016%, ro¢. 19 T'

INOVATIVNE PRISTUPY K OBALOM
THE INNOVATIVE APPROACHES TO PACKAGING
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Abstract: The packaging is one of the most important parts of the product and the importance
of its functions is still growing. The interest of the company it is to offer packaging that in
addition to the traditional functions such as protection, handling and transportation, meets the
demanding customer requirements in terms of communication. Influenced by the market
environment changes as well as the environmental pressure, companies have to access to the
packaging more innovative and creative. The paper deals with the innovative approaches to
packaging. They are reflected in the expansion of its basic functions to active functions,
resulting in the creation of packaging with interactive features in the form of active and
intelligent packaging.

Abstrakt: Obal je jednou z najdolezitejsich casti produktu a vyznam jeho funkcii neustdle
rastie. V zaujme podniku je ponukat obal, ktory okrem plnenia tradicnych funkcii ako
ochrana, manipuldicia a preprava, splia aj ndarocné poziadavky zdkaznika z pohladu
komunikacie. \\plyvom zmien v trhovom prostredi, ako aj environmentalneho tlaku musia
podniky k obalom pristupovat inovativnejsie a tvorivejSie. Prispevok poukazuje na inovativne
pristupy kobalom, ktoré sa prejavuju v rozsirovani jeho zdakladnych funkcii a K postupnej
zmene pasivnej funkcie na aktivnu, vysledkom coho je vznik obalov s interaktivnou funkciou
v podobe inteligentnych a aktivnych obalov.
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Uvod

Pocas poslednych desatroCi vyznam obalového systétmu a jeho réznych funkcii rastie.
V tradiénom ponimani obal ma sluzit' ako prostriedok ochrany a zachovania, manipulécie,
prepravy a skladovania vyrobkov. V sucasnosti neustdle naberaji na vyzname aj ostatné
obalové funkcie, ako je podpora predaja, ziskanie pozornosti zédkaznikov a komunikacia
znacky. Vysledkom je, ze siCasnym zaujmom podniku je teda ponuknut’ zdkaznikovi taky
obal, ktory naplni marketingové poziadavky obalu a stGcasne splni potreby manipulacie
a prepravy.

Obal je jednou z najdolezitejsich Casti vytvarajiicich produkt. Jeho velkost’, tvar, design, farba
a pismo na iom pouzité vo velkej miere ovplyviuju spotrebitelov rozhodovaci proces a tym
vplyvaji na predajnost’ samotného produktu (Kotler, 2001). Pri tvorbe produktovej inovacie
treba rozmyslat’ o produkte na r6znych trovniach, pricom kazd4 uroven zvysSuje jeho hodnotu
pre zakaznika (Loucanova, 2016). Pri obale v suvislosti s inovaciami je nutné sledovat’ jeho
funkcie a zistovat’ ¢i sa neda vyuzit pre dany produkt na int funkciu ako iba na primarne
funkcie (ochrannl, manipulacnt a informacnu) a podobne. Pri vybere a uvedeni obalov na trh
by mal podnik sledovat’ zmeny spotrebitel'skych preferencii, ako aj nové technologie vyroby
obalov. Kym v minulosti sa menil design obalov v priemere kazdych 15 rokov, dnes vplyvom
zmien v trhovom prostredi, ako aj vplyvom environmentalneho tlaku musia podniky k obalom
pristupovat’ inovativnejsie a tvorivejsie.
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Tradi¢né, zédkladné vnimanie obalu poukazuje na hlavné kategodrie funkcii obalu a to ochrana,
komunikacia, pohodlie a manipulacia (Paine 1991, Robertson, 1993 In Yam a kol. 2005).
Balenie réznych velkosti atvarov sa pouZziva na ochranu produktu proti zhor$ujicim sa
vplyvom vonkajSiecho prostredia, ako marketingovy nastroj pre komunikovanie so
spotrebite'mi, poskytuje spotrebitel'ovi jednoduchost’ a T'ahkost’ pouzitia a ¢asovo usporné
pohodlie. AvSak tieto funkcie nie st Uplne vyhradné a navzdjom sa vylucujuce; napriklad
komunika¢na funkcia balenia cez varovné Stitky a inStrukcie k pouzitiu moézu tiez pomdct’
zvysit ochranu ako aj zabezpecit’ pohodlie pouzivania (Yam a kol., 2005).

V stucasnosti v literatire sa uvadza rozdielne cClenenie jednotlivych funkcii obalov podla
roznych autorov zaoberajucich sa touto problematikou. Napriklad Zeman (2005) a Kacenak
(2001) uvadzaja delenie na 6 rozhodujucich funkcii: ochranni funkciu, zaru¢nu funkciu,
racionalizacnu funkciu, ekonomicktl funkciu, komunika¢ni funkciu a ekologicku funkciu.
Dzurova (1997) sa zase odvolava na delenie podl'a Schulteho, ktory uvadza pét’ funkcii a to:
ochrannu, skladovaciu, prepravni, manipulaéni ainformac¢ni. Podla Kollara (1999)
zékladnymi funkciami obalov st ochranna, manipulacnd, informac¢na, propagacnd, ekologicka
a ekonomicka.

Inovativne obaly st vysledkom kreativneho, nekonvenéného myslenia, mimo obvykly
mySlienkovy ramec (Yam a kol., 2005). Vysledkom inovativneho pristupu k obalom je vznik
obalov s interaktivnou funkciou, pri¢om v sucasnosti sa rozliSuju dve skupiny takychto
systémov balenia ato inteligentné a aktivne obaly. Zameriavaji Sa na rozsirenie funkcii
s cielom reagovat’ na sicasné poziadavky spotrebitel'ov, zvySené regulacné poziadavky, ako
aj zvySeny zaujem o bezpecnost’ (obr. 1).
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Obriazok 1 Model funkcii obalov
Zdroj: Spracované podla Yam a kol. (2005)

Aktivne obaly predstavuju posun vo vnimani funkcii a to konkrétne ochrannej funkcii, kde
dochadza k jej zmene z pasivnej na aktivnu. V tradi¢nom vnimani ochranna funkcia obalu
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znamenala pasivnu bariéru medzi produktom a jeho okolim. Pri aktivnych obaloch ochranna
funkcia obalu spociva v aktivnej ochrane produktu (Yam akol. 2005). Aktivne balenie
umoziuje samovolni zmenu podmienok v okoli balenej potraviny, ktord smeruje
k predizeniu trvanlivosti, zlepSeniu bezpe¢nosti alebo vlastnosti pri zachovani kvality vyrobku
(Kacenak, 2011). Systémy aktivneho balenia mozno rozdelit’ na skupiny podl'a spdosobu akym
ovplyviiuji vlastnosti produktu na absorbéry, t.j. systémy aktivneho balenia zalozeného na
absorbcii a emitéry, tj. systémy aktivneho balenia zalozeného na uvolnovani latok
(Sosnovcova, 2008).

ktory je schopny vykonavat' inteligentné funkcie (ako je napriklad detekcia, snimanie,
zdznam, vyhladavanie, komunikacia a logika) s cielom ulahéit rozhodovanie a predizit
zivotnost’” produktu, zvysit' bezpecnost, zlepsit' kvalitu, poskytovat’ informacie a varovat
0 moznych problémoch (Yam a kol., 2005). Podl'a Kacenaka (2011) inteligentné balenie je
oznacenie pre systémy monitorujuce podmienky v okoli baleného vyrobku a poskytujuce tak
informaciu o kvalite balenej potraviny pocas transportu a skladovania. Pri uvedenych
rozliSujeme cCasovo-teplotné indikatory, indikatory kyslika a oxidu uhli¢itého, farebné
indikatory teploty, indikatory patogénnej mikroflory a indikatory zlomenia (Sosnovcova,
2008).

Z uvedené¢ho vyplyva, Ze vyznam inteligentnych a aktivnych obalov spociva predovsetkym vo
vyznamnom rozsireni prioritne dvoch funkcii obalov ato ochrannej funkcii, t.j. najmé pri
aktivnych obaloch posun od pasivnej ochrany k aktivnej a informac¢nej funkcii, t.j. najma pri
inteligentnych obaloch poskytovanie informacii monitorujucich podmienky balenia.
Poziadavky zdkaznikov na inovécie uvedenych funkcii obalov sme zistovali S vyuzitim
KANO dotaznika (Lou¢anova a kol. 2016), podl'a vysledkov ktorého sa vacsina respondentov
zhoduje na tom, ze obaly by mali byt ekologické a plnit' predovSetkym informacni
a ochrannu funkciu. Prave na tieto 3 funkcie by sa mali orientovat’ podniky a teda inovovat’
obaly tak, aby boli I'ahSie rozloZiteIné v prirode, vyrobené z nezdvadnych, recyklovatelnych
materidlov, zabezpecujuc vysoki mieru ochrany nielen produktov ale aj spotrebitelov.
Potencidlni zdkaznici st ¢im viac naroc¢nej$i na informdcie o zloZeni tovaru, jeho kvalite,
trvanlivosti a Zivotnosti v dosledku ¢oho by spolo¢nosti mali prichadzat’ s takymi inovaciami
obalov, ktoré budu tieto poziadavky spiiat. Podla daného vyskumu cielovi skupinu pre
inovacie obalov predstavuje vekova kategoria 41-50 rokov vzhl'adom na najvyssi inovacny
status. Dana vekova kategéria poznd svoje konkrétne poziadavky pri ndkupe a vybere
produktov a za najdolezitejSie povazuji ochrannt a informaénua funkciu, ako atraktivna je pre
nich ekologicka funkcia.

Dané vysledky potvrdzuji aktualnost’ inteligentnych a aktivnych obalov z hladiska
pozadovanych funkcii obalov, pricom moZeme konStatovat, Ze skimané inovativne obaly
teda reaguju na aktualne poziadavky trhu.

Zaver

Obal je prostriedok ochrany produktu pred moznym poskodenim umoznujuci lepsiu
manipuléciu, ul'ah¢ujici odbyt a spotrebu. Pre podnik je €o sa tyka obalov nevyhnutné okrem
sledovania inovativnych technolégii vyroby obalov upriamit’ svoju pozornost’ aj na sledovanie
zmien spotrebitel'skych preferencii ¢o sa tyka obalov. Za najdodlezitejSie funkcie obalov su
respondentmi oznafené funkcie ochrannd, informacnéd a ekologickd, na ktorych rozsirenie
a zaktivnenie sa zameriavaju aj inteligentné a aktivne obaly predstavujuce formu inovativnych
obalov a na ne odporacame sa aj nad’alej zamerat'.
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