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HODNOTENIE KVALITY VYROBY
V PRIEMYSELNOM PODNIKU

QUALITY ASSESSMENT OF PRODUCTION
IN INDUSTRIAL COMPANY

Jaroslava JANEKOVA — Daniela ONOFREJOV A

Abstract: Quality assessment of production of individual products can be implemented
through several approaches. This paper presents a way of evaluation of production quality by
means of key performance indicators, which are divided into two groups. Specifically, these
are indicators in respect of quality of the product and in respect of the production process. The
individual indicators are briefly characterized. Presented system of indicators is used in an
industrial company, which deals with assembly of components into finished products for
automobile producers.

Abstrakt: Hodnotenie kvality vyroby jednotlivych vyrobkov sa moéze realizovat’ viacerymi
pristupmi. Vitomto prispevku je predstaveny sposob hodnotenia pomocou kliucovych
ukazovatelov vykonnosti, ktoré su rozdelené do dvoch skupin. Konkrétne ide o ukazovatele
Z hladiska kvality vyrobku a z hladiska procesu vyroby. Jednotlivé ukazovatele su strucne
charakterizované. Uvedeny systém ukazovatelov sa vyuziva v priemyselnom podniku, ktory sa
zaobera montdzou komponentov do finalnych vyrobkov pre automobilky.
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Uvod

Kvalita je najdolezitejSou vlastnostou kazdého vyrobku. Vyjadruje sa ako miera, s akou
vlastnosti vyrobku spifiajuo predpokladané poziadavky zakaznika [4]. Ztohto dévodu sa
manazérstvo kvality stdva neoddelitelnou sucast'ou riadenia kazdej organizacie, zvlast’ velky
vyznam ma v priemyselnych podnikoch. Realizuje sa prostrednictvom troch zakladnych
¢innosti, t. j. pomocou planovania, riadenia a zlepSovania kvality. Jeho ulohou je, aby
poziadavky na kvalitu produktov a procesov sa dostali medzi hlavné priority organizacie. Na
zvySenie dovery v ramci dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov sa pouziva certifikacia.
Organizacie pomocou noriem 1SO moézu trvalo zlepSovat’ svoju vykonnost’ zameranim sa na
hlavné procesy. Vysledkom je smerovanie k dosahovaniu podnikatel'skych uspechov,
spokojnosti zakaznikov a zainteresovanych stran. Medzi slovenské technické normy radu 1SO
vztahujuce sa K systému manazérstva kvality patria STN EN 1SO 9000:2016, STN EN ISO
9001:2016, STN EN ISO 9001:2010, ISO/TS 16949:2009, ktora vyjadruje osobitné
poziadavky na pouzivanie normy ISO 9001:2008 v organizdciach na vyrobu automobilov
aich nahradnych dielov. Specifickou normou v oblasti automobilového priemyslu je norma
ISO/TS 16949:2009, v ktorej su zahrnuté poziadavky ISO 9001 a dolezité poziadavky na
systém manazérstva kvality, ktoré vyzaduju vyrobcovia automobilov od svojich dodavatelov.
V manazmente kvality sa vyuzivaju rdzne nastroje (napriklad Pareto diagram, vyvojovy
diagram, diagram pricin a nasledkov, formular pre zber udajov, histogram, korelaény diagram
a regulacny diagram) a ukazovatele. Oblast’ KPI je v dnesnej dobe stale malo preskiimana a
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eSte stale neexistuje zoznam konkrétnych ukazovatel'ov, ktorého by sa mali drzat’ podniky pri
implementacii KPI. Navrh $truktiry KPI pre meranie vykonnosti procesov uvadza zdroj [5].

Hodnotenie kvality vyroby pomocou KPI

Hodnotenie kvality vyroby jednotlivych vyrobkov sa moze realizovat’ viacerymi pristupmi.
V tomto prispevku je predstaveny sposob hodnotenia kvality vyroby vyrobkov pomocou KPI,
ktoré st rozdelené do dvoch skupin. Prva skupinu tvoria ukazovatele z hl'adiska kvality
vyrobku (Obr. 1) a druhu skupinu ukazovatele z hl'adiska procesu vyroby (Obr. 2). Uvedeny
systém ukazovatelov je implementovany V priemyselnom podniku, ktory sa zaobera
montazou komponentov do finalnych vyrobkov pre automobilky. Stru¢na charakteristika
jednotlivych ukazovatel'ov je uvedena nizsie.
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Pocet reklamacii. Reklamacia je vysledkom nespokojnosti zakaznika s dodanym vyrobkom.
Reklamovany vyrobok najéastej§ie nespiiia ucel, pre ktory bol vyrobeny. Je zaslany
vyrobcovi, ktory mé za tlohu zistit’ pri¢inu chyby, odstranit’ tato pricinu a zabezpecit, aby sa
dana chyba v budicnosti neopakovala. Cielom kazdého vyrobného podniku je dosahovat
nulovy pocet reklamécii.

Plnenie planu. Plnenie planu je mozné hodnotit’ z dvoch hl'adisk. Prvym hl'adiskom je hlavny
plan vyroby (Master Production Schedule — MPS), z ktorého sa vychadza pri planovani
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potreby materialu. Jeho obsahom je konkrétny pocet vyrobkov a terminy, kedy musia byt
vyrobky vyrobené. Druhym hl'adiskom je vykonnostny parameter service rate, ktorym je
mozné merat’ spokojnost’ zdkaznikov. Vyjadruje pomer mnozstva dodavok, ktoré boli v plnej
vyske a nacas dodané zédkaznikovi, k poctu objednavok, ktoré zakaznik pozadoval. Tento
parameter je vyjadreny v percentach. Ak vyrobny podnik zroéznych dovodov nestihne
zékaznikovi dodat’ pozadované mnozstvo vyrobkov v stanovenom case, je potrebné vykonat
tzv. ,,premium freight“. Ide 0 dodanie vyrobkov na "poslednti chvil'u" expresnou prepravou z
dovodu zamedzenie rizika zastavenia vyroby u zakaznika. Tato moznost je spojena
s vysokymi ndkladmi. Pre "premium freight" je zavedena evidencia, kde sa zaznamenavaja
vsetky vyvozy, dovody vyvozov, naklady spojené s vyvozom, osoba zodpovedna za vyvoz
atd’.. Tieto udaje sa nasledne vyuzivaju pre d’alSiu analyzu a odstraiiovanie pri¢in "premium
freight" a redukciu nakladov v tejto oblasti. Medzi hlavné pri¢iny "premium freight" vyvozov
patria problémy zo strany dodavatela a oddelenia nakupu, materialovy tok a logistika,
meskanie vyroby, problémy s kvalitou a pod.. Cielom kazdého vyrobného podniku je plnit
plan vyroby na 100%, o upeviiuje dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy.
Pocet nepodarkov. Nepodarok je vyrobeny kus, ktory nespiia dostatoéne kvalitativne,
funkéné a bezpecnostné poziadavky na to, aby mohol byt predany zdkaznikovi. Ak je na
linke vyrobeny nepodarok, je potrebné postupovat’ podl'a vopred stanovenych krokov, ktoré
si urcené v prirucke kvality alebo v reakénej karte. Pocet nepodarkov sa sleduje z finanéného
hl'adiska (Scrap cost) a z hl'adiska mnozstva vyrobenych nepodarkov na miliéon vyrobenych
kusov (Parts per million - PPM). Cielom podniku je udrzat’ mnozZstvo nepodarkov pod
cielovou hranicou (targetom), resp. znizovat’ mnozstvo nepodarkov na minimum.
Celkova produktivita. Vyjadruje u¢innost, s akou st vyrobné faktory vyuZzivané vo vyrobe.
Uroven produktivity je uréena pomerom objemu produkcie k objemu pouZitych vstupov za
urcité obdobie. Ciel'om je dosiahnut’ planovany pocet kvalitnych findlnych vyrobkov.
Cas vyroby jednotky produkcie. Sleduje sa pomocou ukazovatela KOSU, ktory zahffia ¢as
od vstupu prvého komponentu do vyroby az po vystup finalneho vyrobku z linky. Ciel'om
KOSU je vyrobit' funkény a kvalitny vyrobok za Co najkrat$i Cas. Priebezny as vyroby
vyrobku by sa mal postupne zniZovat" vplyvom neustdleho zlepSovania procesu vyroby
a ziskavania skusenosti operatorov. KOSU zahfia vopred stanoveny ciel’ (target), ktory musia
poznat’ v8etci operatori na linke. Ciel’ je dany su¢tom najkratSich ¢asov vyroby, ktoré boli na
jednotlivych postoch linky namerané.
Prestoje/odstavky strojov majii nepriaznivy dopad na tvorbu planov ako aj na samotnii
vyrobu. Ak vzniknu vo vyrobe neplanované odstavky, planova¢ vyroby ma problém vytvorit’
plan toku materidlu a vyrobkov pre planované obdobie. Odstavenie vyroby/linky znamena
znizenie vyrobnosti, ¢o mdze viest' k nesplneniu pozadovanej velkosti a terminu dodavky
zakaznikom. Prestoje je mozné rozdelit’ na:
— Prestoje z dovodu poruchy na zariadeni:
= zavislé na stroji — vznikaji vtedy, ked stroj strati schopnost’ plnit’ svoje funkcie
(poruchy mozu byt’ zapric¢inené vplyvom elektrického, mechanického, hydraulického
alebo pneumatického defektu, atd’. ).
= nezavislé na stroji — vznikaju vtedy, ked’ chybaju nastroje, pomocné latky alebo
material.
— Zorad'ovanie a nastavovanie vyrobného zariadenia — vznika pri vymene nastroja alebo
pripravku, pri pretypovani stroja na vyrobu iné¢ho vyrobku atd’..
Stredny ¢as do obnovy MTTR (Mean Time To Restoration) vyjadruje priemernu dobu
odstraniovania poruchy, pricom sa sleduju vSetky neplanované zasahy za urcCité obdobie
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(mesiac, rok). Cielom je znizit' dobu trvania oprav zariadenia a vyskyt poruch. Sluzi ako
kritérium z&vaznosti portch.

Stredny ¢as prevadzky medzi poruchami MTBF (Mean Time Between Failure) vyjadruje
ako dlho priemerne pracuje vyrobné zariadenie medzi dvoma neplanovanymi poruchami, t.j.
jeho spol'ahlivost’. Vsetky neplanované prestoje su sledované za urcité ¢asové obdobie (napr.
mesiac, rok). Ciel'om je znizovat’ vyskyt a dobu trvania neplanovaného prestoja na minimum.

Celkova efektivnost’ zariadenia OEE (Overall Equipment Effectiveness) je klIucovy
ukazovatel, ktory odkryva skryté kapacity vyrobnych strojov. Odhalené skryté kapacity
nasledne moézu vyrobné timy vyuzit na to, aby dosiahli zvySenie zisku z hospodarske;j
¢innosti. Hodnota OEE je vyjadrena v percentach. Cim je hodnota OEE vyssia, tym je vyroba
efektivnejSia. Ukazovatel OEE mo6zu vyrobné podniky sledovat’ prostrednictvom
ukazovatel'ov TRS a TRP. TRS umoziuje zistit', na kol’ko percent je vyrobny stroj vyuzivany
vzhl'adom na celkovy Cas (24 hodin/den a 7 dni/tyzden), ktory je k dispozicii. Ukazovatel
TRP informuje o tom, na kol’ko percent je vyuzivany stroj vzhl'adom na celkovy planovany
¢as vyroby.

Zaver

V tomto prispevku je predstaveny jeden z moznych pristupov hodnotenia kvality vyroby
pomocou KPI. Uvedena Struktara KPI je implementovand v priemyselnom podniku, ktory je
zamerany na montaz zamkov do automobilov. Je potrebné pripomenut, ze Strukturu KPI
moze mat’ kazda organizacia o nie¢o ind. Struktura ukazovatelov zalezi predovietkym na
tom, v akej oblasti organizécia vykonava svoju Cinnost. Viaceré ukazovatele, ktoré sa
vyuzivaju v priemyselnych podnikoch, nie je mozné aplikovat v organizaciach, ktoré
poskytuju sluzby.
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