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IMPLEMENTACIA INOVACNEJ STRATEGIE
IMPLEMENTATION OF INNOVATION STRATEGY
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Abstract: This article considers the issue of implementing the innovation strategy, which is
necessary for the innovation to the market. It points out that the implementation of the
innovation strategy it is important to take into account all marketing concepts and strive to
create the synergy effect with respect to the degree of novelty and innovation to build their
business model. This is a basic principle of diffusion of innovation to the market and sold to
its customer value.

Abstrakt: Prispevok sa venuje problematike implementdcii inovacnej stratégie, ktord je
nevyhnutnd pre uvedenie inovdcie na trh. Poukazuje na skutocnost, Ze pri implementdcii
inovacnej stratégie je dolezité brat do uvahy vsetky marketingové koncepcie a snazit' sa
0 vytvorenie ich synergického efektu vzhladom na stupen novosti inovdcie a zapracovanim ich
do podnikatelského modelu. Tento predstavuje zdkladny princip prenikania inovdcie na trh
a predanie jej hodnoty zdakaznikom.
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Uvod

Ak ma byt podnikatel'ska aktivita dlhodobo uspesna, musi byt ststavna, riadena a hlavne
musi byt zaloZend na inovaciach. Preto inovacné analyzy a stratégie su Specifickym
nastrojom, ktory je ¢asto vyuzivany v podniku. Inovacné procesy predstavuju ¢innosti, ktoré
vytvaraji nové zdroje v podniku a tym zvySuju jeho bohatstvo.

V dnesnej dobe sa vel'ka pozornost’ venuje stratégii zmeny, ktoré zaist'uju buducnost’ tym, ze
firma si dokaze osvojit’ zmeny v jej okoli azvladne ich aj vo svojej vnutornej Strukture.
Takéto firmy su Casto oznacované ako FIT firmy, pretoze st pruzné (flexigility), inovacné
(innovation) a prinasaju inovacie na trh v spravnom c¢ase (time). Firmy teda musia zvladnut’
zmeny, uCit’ sa na zmendach, zit' s nimi a vyuzivat' ich tak, aby v spravnom ¢ase a na spravnom
mieste prisli prave s tym, ¢o trh v danom okamihu pozaduje (Loucanova- Kalamarova, 2015).

Implementicia inovacnej stratégie

Samotni Ulohu tu zohravaju potreby inovacii a uspokojovanie potrieb a poziadaviek
zékaznikov nimi. Méze ist’ o potreby vrodené — biologické, rovnako ako o potreby ziskané,
ktoré su spojené s nasou kulturou a prostredim. VSeobecne sa teda potreba definuje ako
nedostatok nie¢oho. Samotné vyjadrenie tejto potreby predstavuji u zadkaznikov poziadavky,
¢o su ich tizby po Specifickom uspokojeni potrieb. Zatial' ¢o l'udskych potrieb je malo,
Pudskych poziadaviek je mnoho. Takto nastdva dopyt po uspokojeni zakaznickych
poziadaviek po Specifickych produktoch - inovaciach, ktoré st podloZzené schopnostou
a ochotou uspokojit' tieto potreby a poziadavky zakaznikom. Preto je potrebné skumat’
sucasné potreby klientov, rovnako vSak ale aj ich schopnost’ si ich kupit. Na zaklade
Specifikovanych poziadaviek ziskavame predstavuj o hodnotach zakaznika, ktoré maju svoju
vlastn Struktiru a zdkaznik ich casto krat vnima ako stcet urcitych uzitkov. Z hladiska
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inovacii pre poskytnutie vacsej hodnoty pre zakaznika maju vSetky zlozky hodnoty priestor
pre odlienie sa od inych, ¢omu zodpoveda aj cena inovacie. Celkova cena inovacie potom nie
je len ndkupna cena, ale aj vSetky vydaje spojené s nakupom, instalaciou, uzivanim, udrzbou
¢i poskytovanim servisu produktu, vid’ obrazok 1.

Celkovd spotrebnd | Celkova spotrebnd _ |Celkova pridana
hodnota inovécie " | cena inovicie ~ |hodnota pre zékaznika
Hodnota funkecii Nakupnd cena
Hodnota znacky Prevadzkovéndklady
Hodnota ceny Psychické naklady
Hodnota sluzieb Naklady na servis Inovacia
Hodnota vztahov Naklady na udrzbu

Obrazok 1 Struktira hodnoty inovicie pre zikaznika

Zdroj: Loucanova, 2016

Okrem hodnoty pre zékaznika, ktora ma kliovy vyznam, mozeme eSte identifikovat aj
d’al$ie hodnoty, ako hodnotu pre podnik, hodnotu pre akcionarov, hodnotu pre zamestnancov
a hodnotu pre verejnost’.

Hodnota pre podnik znamena, ze nie je mozné predavat’ produkty s vysokou hodnotou pre
zékaznika, na ktorych by podnik nezardbal. Kazda firma sa preto snazi zvySovat pridanu
hodnotu, aby kryla svoje fixné néklady a financovala svoj d’al$i rozvoj.

Maximalna cena

-

Hodnota pre zakaznika Zaplatena cena
Vytvorena
hodnota _< Zisk

Hodnota pre podnik

Osobné naklady
Naklady
]

Priamy, nepriamy material a nakupovane sluzby

Obrazok 2 Hodnota pre zakaznika a hodnota pre podnik
Zdroj: Kosturiak - Chal’, 2008
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Hodnota pre akcionarov je zavisla na hodnote pre zakaznika a hodnote pre podnik, ktora
modzeme vyjadrit’ rastom hodnoty podniku a v zlepSovani jeho finanénych vysledkov.

Hodnota pre zamestnancov je vel'mi doélezita pri vSetkych inovaénych zmenach v podniku
vyjadrujuc stabilitu pracovnych miest v moznostiach profesionalneho rastu, rastu miezd,
bonusov a aj Vv zlepSovani pracovného prostredia, inovac¢nej kultury, pracovnych vztahov
a podnikovej kultary ako celku.

Hodnota pre verejnost’ vyjadruje ten fakt, ze vyssie uvedené hodnoty nemozu byt’ dosahované
na ukor porusSovania zakonov, etiky, moralky a znecistovania zivotného prostredia. Vyspelé
podniky vytvaraju aj hodnoty pre spolo¢nost’, v ktorej pdsobi formou sponzorovania Sportu,
charity, skolstva a podobne (Kosturiak - Chal’, 2008).

Z uvedeného moézeme konStatovat, Ze inovaény manazment je neodmyslitelnou cast'ou
strategického manaZzmentu a zlozitost” a aj Gplnost’ inovacii v podniku je ¢asto krat podnetom
zavedenia principov inovaéného manazmentu ako uceleného manazérskeho nastroja pre
efektivne riadenie inovaénych procesov v podniku (Turekova - Micieta, 2010).

Hlavnou ulohou inova¢ného manazmentu je riadenie inova¢ného procesu, ktory predstavuje
zaklad ekonomickych prinosov pre spolocnost. V ramci neho treba brat’ ohl'ad na firemnu
kultaru, zvyky, technologickii a organizacnii uroven, infrastrukturu podniku, zrucnosti
jednotlivych zamestnancov a mnohé d’alSie ukazovatele generujuce sa v ramci korporatneho
inovaéného stroja. NajpodstatnejSie su vSak tesné vizby so strategickym manazmentom
firmy, pretoze stratégia je realizovana prostrednictvom nového procesu, resp. produktu
anaklady na tato inova¢na &innost st Gasto nepredvidatelné a rizikové (Cimo - Marias,
2006).

Pre riadenie tohto procesu su preto potrebné $pecifické nastroje (Cimo - Mariag, 2006), ktoré
Casto vo firme vyvolavaji odpor voci nieComu novému a manazéri musia pristupovat
k inovacnému procesu ako ku komplexu viacerych Cinnosti stivisiacich najméd so zaujatou
stratégiou.

Pri implementacii inovacnej stratégie je dolezit¢ brat do Uvahy vSetky marketingové
koncepcie asnazit’ sa o vytvorenie ich synergického efektu vzhladom na stupenn novosti
inovéacie a zapracovanim ich do podnikatel'ského modelu.

Podnikatel'sky model predstavuje zakladny princip prenikania inovacie na trh a predanie jej
hodnoty zakaznikom. Je prezentovany zakladnymi deviatimi prvkami poukazujlicimi na
stratégiu uvedenia inovacie na trh, vid’ obrazok 3.
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Obrazok 3 Podnikatel’sky model
Zdroj: Roth, 2011; Loucanové — Repkova-Stofkova, 2015

Medzi zakladné prvky podnikatel'ského modelu patria zdkaznici, ktorym je ponukana
hodnota inovacie prostrednictvom distribuénych kandlov, ktoré st navrhnuté tak, aby
najlepSie pokryvali potreby trhu. Okrem uvedeného je ddlezité pre tvorbu prijmov si budovat’
vzt'ahy so zakaznikmi poukazujic na trhové vyhody inovacie a podporujuc tak principy trvalo
udrZzateI'ného podnikania. Na druhej strane je dolezité si sledovat’ kI'icové aktivity a kI'icové
zdroje pre tvorbu inovacie pri zainteresovani klI'icovych partnerov do tvorby pridanej hodnoty
inovacie. Tieto prvky predstavuju pre inovaciu ndklady. Nasledne rozdiel medzi prijmami
a vydavkami, resp. trzbami a ndkladmi predstavuje pre podnik hodnotu vyprodukovanu
inovaciou.

V kone¢nom dosledku pri tvorbe podnikatel'ského modelu je ddlezité¢ brat’ do tivahy vSetky
aspekty marketingového mixu a spracovat ich do podnikatel'ského modelu tak, aby
predstavoval GispeSnt stratégiu uvedenia inovdacie na trh.

Pre uspe$né uvedenie inovacii na trh je doleZité minimalizovat’ inova¢né riziko. Odstranenie
tejto neistoty je mozné prostrednictvom réznych kvantitativnych a kvalitativnych metdd, ktoré
nam davaji odpovede na otazky Kedy?; Kde?; Komu? a Ako? dant inovaciu ponuknut’.
Zistené tedrie a poznatky o adaptaciach a difuziach inovacie st dolezité pri vytvarani stratégie
zavadzania inovacie na trh. Marketingové opatrenia sa sustredia na ovplyviiovanie doby
trvania a vysledkov procesu adaptaciach inovacie cielovou skupinou zakaznikov, ktoré st
spracované do podnikatel'ského modelu uvedenia inovacie na trh. Tento predstavuje riadenie
uvedenia inovacie na trh, teda reprezentuje aktivne ovplyviiovanie Sirenia inovacie vo vnutri
socialneho systému (Loudanova - Repkova-Stofkova, 2015).

Zaver

Zistené tedrie a poznatky o adaptaciach a difuziach inovacie su dolezité pri vytvarani stratégie
zavadzania inovacie na trh. Marketingové opatrenia sa sustredia na ovplyviiovanie doby
trvania a vysledkov procesu adaptaciach inovacie cielovou skupinou zakaznikov, ktoré st
spracované do podnikatel'ského modelu uvedenia inovacie na trh. Tento predstavuje riadenie
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uvedenia inovacie na trh, teda reprezentuje aktivne ovplyviiovanie Sirenia inovacie vo vnutri
socidlneho systému.
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