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KONKURENCIESCHOPNOSTI MALYCH PRIEMYSELNYCH
PODNIKOV NA SLOVENSKU

CORPORATE CULTURE AS ATOOL FOR
COMPETITIVENESS INCREASING OF SMALL-SIZED
INDUSTRIAL COMPANIES IN SLOVAKIA
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Abstract: The aim of the paper is to define the corporate culture profile in Slovak small-sized
industrial enterprises in 2016 and its direction in future. The methodology of Cameron, et al.
was used. According to employees’ opinion, clan corporate culture dominates in present and
future time in Slovak small-sized industrial companies. We recommend to continue in this
trend as the emphasis should be put on the employees and their development. To gain the
competitive advantage by using technology, is not up-to date. Technology and processes can
be imitated but the potential is hidden in employees and their ideas.

Abstrakt: Prostrednictvom vyuzitia metodiky americkych autorov Camerona, et al., cielom
prdce je definovat’ previadajuci profil podnikovej kultiry v malych priemyselnych podnikoch
vroku 2016 asmerovanie podnikovej kultury do budicnosti. Z vysledkov vyplyva, Ze sa
aktualne na Slovensku uplatiuje klanova podnikova kultura. Respondenti by ocenili, keby
tento trend pokracoval aj Vv budicnosti. Odporucame podnikom zotrvat nadalej v tomto
trende azamerat sa na zamestnancov aich rozvoj. Stavat konkurencénu vyhodu iba na
technologiach, dnes uz nie je aktudlne. Technologie je mozné odkopirovat ale napady
zamestnancov su jedinou vecou, ktora sa nedd nahradit, pretoze prdave v zamestnancoch je
skryty potencidl.
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Uvod

V poslednom desatro¢i sa v manazérskom a podnikatel'skom prostredi ¢oraz viac udoméacnil
fakt, ze vykonnost a prosperita podnikov vo velkej miere zdvisi od zauZivanych hodnot,
noriem a pravidiel, ktoré si podnik stanovi a podl'a nich reguluje svoje spravanie sa v podniku
(Sekova, et al., 2013). Ide o podnikovu kultaru, ktora podl'a Scheina (2009) dokaze ovplyvnit’
efektivnost’ podniku, preto je stredobodom kazdého podniku. Ide o suhrn zvyklosti, hodnot,
politiky, dovery apostojov, ktoré vytvaraji podmienky jednania a myslenia v podniku
(Dédina, et al., 2005). Podnikova kultara je podla Kilmanna, et al. (1985) chapana ako
zdiel'and filozofia, ideologia, hodnoty, presvedcenie, ndzory, oc¢akévania, postoje a normy,
ktoré odhal'uji implicitny alebo explicitny skupinovy suhlas s tym, ako rozhodovat’ a riesit’
problémy. Za nositel'ov podnikovej kultary povazuje Kachanakova, et al. (1997) I'udi, pretoze
zamestnanci svojimi postojmi ovplyviiuji podnikova kultaru. Ta sa prejavuje vo vsetkych
oblastiach fungovania podniku. Zavisi na podniku samotnom, na tom ako si ju podnik uréuje,
ako rozsSiruje, ako kontroluje spravanie svojich zamestnancov a kazdodenné normy, ktoré
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povazuje za ziaduce (Marques, 2000). Podnikova kultara je sucastou kazdého podniku. Pre
podnik je jedine¢na, origindlna aVkazdom podniku je odliSnd. NajviditelnejSia je
v komunikacii zamestnancov (Flamholtz, et al., 2011). Podl'a Bélohlavka (1996) podnikovu
kultaru je mozné vidiet’ v spravani sa zamestnancov. Niekde sa vyzaduje formalne spravanie,
kde sa nedavaji najavo ziadne emocie. V podnikoch s neformalnou kultarou su zamestnanci
uvolnenejsi, navzajom si tykaju, pritom nezélezi na funkcii. Napriek tomu, ze v mnohych
pripadoch tam, kde nikto podnikova kultiru umyselne nepestuje, ona jestvuje a firma istym
sposobom funguje. V takomto pripade sa vedenie vzdava pomerne silnej zbrane, nakol'ko
dostatocne silnd a prepracovana podnikova kultira podporuje sudrznost vo vnimani
problémov, zabezpecCuje kontinuitu, zl'ah¢uje koordinaciu a redukuje konflikty vo wvnutri
organizacie. Ma vplyv na pracovni moralku, motivuje a dava l'udom pocit sudrznosti
a lojality (Molek, 2008). Podnikova kultira ako zdroj konkuren¢nej vyhody sa v podniku
stava vtedy, ked’ si podnik uvedomi délezitti tlohu svojich zamestnancov jednak v podniku
ale aj v celej spolo¢nosti (Lee, et al., 2012). Podl'a Kachanakovej (2010) podnikova kultura
posiliuje vztah k praci a koriguje vztahy medzi zamestnancami. Dava zmysel a ciel’ ich
kazdodenne vynalozenej snahe v praci a zivotu a vyzyva ich, aby dosahovali, ¢o najlepsie
vysledky. Cielom prace je definovat’ profil podnikovej kultiry v malych priemyselnych
podnikoch v roku 2016 a jeho smerovanie do budicnosti.

Ciel’ a metodika prace

Vyskum zamerany na identifikovanie podnikovej kultary ajej smerovania sme realizovali
v malych podnikoch pdsobiacich na Slovensku v roku 2016. Podl'a aktuilne dostupnych
idajov Statistického tradu Slovenskej republiky v roku 2014 podnikalo na Slovensku 12 499
podnikov zamestnavajucich 10 — 49 zamestnancov. Vzhl'adom na pomerne velky rozsah
vyberového siiboru nebolo mozné zistit’ nazory vsetkych zamestnancov pracujiicich v malych
podnikoch. S cielom zazit rozsah vyberového suboru sme vyskum zamerali len na
priemyselné podniky. Metdodou nahodného vyberu sme v mesiacoch april az jin 2016
distribuovali celkovo 1000 dotaznikov skumajucich podnikovi kultiru. Po zozbierani
dotaznikov tvorilo zakladny subor celkovo 575 respondentov pracujucich v malych
priemyselnych podnikoch na Slovensku. Sociologicko-demografické charakteristiky
respondentov poskytuje tabul’ka 1.

Tab.1 Zakladny sibor

Identifika¢né idaje Absolitna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Pohlavie Muii 448 77,91
Zeny 127 22,09
do 30 rokov 113 19,65
Vek 31 — 40 rokov 185 32,17
41 — 50 rokov 180 31,31
nad 50 rokov 97 16,87
Zakladna skola 23 4,00
Ukonéené vzdelanie Stredna Skola bez maturity 144 25,04
Stredna Skola s maturitou 322 56,00
Vysoka skola 86 14,96
Menej ako 1 rok 63 10,96
1 -3 roky 138 24,00
Dizka praxe 4 — 6 rokov 142 24,70
7 — 9 rokov 112 19,48

10 rokov a viac 120 20,86
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Dotaznik bol zalozeny na metodike americkych autorov Camerona, et al. (1999, 2006). Ta
vychédza z predpokladu, ze v podnikoch prevladaju Styri mozné profily podnikovych kultur,
a to klanova, adhokraticka, trhova a hierarchickd podnikové kultira. Na to, aby bolo mozné
presne identifikovat’ konkrétny profil podnikovej kultury je potrebné skimat’ celkovo Sest’
oblasti resp. dimenzii, z toho kazda oblast’ podrobnejsie prostrednictvom Styroch tvrdeni resp.
alternativ, a to A az D. Ulohou respondentov bolo rozdelit' 100 bodov medzi kazdé zo $tyroch
tvrdeni v kazdej zo Siestich dimenzii. Respondenti mali ohodnotit’ sucasny stav, ktory je
aktualne v podniku a vyjadrit' svoj nazor na to, aké smerovanie by mala mat podnikova
kultara v horizonte najblizsich piatich rokov (pozadovany stav). Metodika Camerona, et al.
(1999, 2006) vychadza z predpokladu, ze ziskané vysledky sa v kazdej oblasti spriemeruju
a prezentuji prostrednictvom grafov. Pri tom sme vyuzili metédu aritmetického priemeru
(Scheer, 2007):
n

g =il 1)
kde:

X je aritmeticky priemer,

X; su jednotlivé hodnoty a

n je celkovy pocet vyberu.

V kone¢nom §tadiu sa podla zvolenej metodiky vSetkych Sest’ oblasti opédtovne spriemeruje.
Vysledkom je celkovy profil podnikovej kultiry, ktory je zobrazeny na obrdzku 7 aten
prezentuje profil podnikovej kultury v malych priemyselnych podnikoch pésobiacich na
Slovensku v roku 2016.

Vysledky a diskusia

Metodika americkych autorov ako prva zo Siestich oblasti skima oblast’ dominantnych &ft
a charakteristik (Tabulka 2, Obrazok 1). Z nazorov respondentov vyplyva, ze malé
priemyselné podniky na Slovensku su typické rodinnou atmosférou. Zamestnanci pracuju
Vv priatel'skom a vel'mi osobnom prostredi, ktoré sa podobd viac€lennej rodine. LCudia st
neustdle vo vzajomnom styku a maju vela spolo¢ného. V sicasnom obdobi sa uplatiuju
nastroje typické pre alternativu A. V tabulke 2 si vyznacené tuénym pismom. Trend
priatel'skych a rodinne zaloZenych vztahov je v budticnosti dolezitejsi ako dynamickost’ alebo
riskovanie. Opytani st toho nadzoru, Ze by sa mali aj nad’alej uplatiiovat’ néstroje typické pre
alternativu A.

Tab.2 Dominantné &rty a charakteristiky v malych priemyselnych podnikoch pdsobiacich na Slovensku

Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D
Stcasny stav 32,50 20,32 23,81 23,37
Pozadovany stav 40,09 19,17 22,61 18,14
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Obr. 1 Dominantné ¢rty a charakteristiky v malych priemyselnych podnikoch pésobiacich na Slovensku

Aj Vv druhej skimanej oblasti (Tabul'ka 3, Obrazok 2) sa nazory zamestnancov pracujlicich
v malych priemyselnych podnikoch na stcasné aj buduce smerovanie podnikovej kultary
stotoziuju. Respondenti najCastejSie oznacili alternativu A ako najviac aktudlne uplatiiovanu

a do buducnosti preferovanu. Tato

radcov, pomocnikov a opatrovatel'ov.

Tab. 3 Vedenie v malych priemyselnych

alternativa vnima vedenie podniku a manazérov ako

odnikoch pdsobiacich na Slovensku

Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D
Stcasny stav 29,52 23,16 21,12 26,18
Pozadovany stav 30,32 25,26 17,07 27,36
A
50
D B

=== Sucasny stav

Pozadovany stav

Obr. 2 Vedenie v malych priemyselnych podnikoch pdsobiacich na Slovensku
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Ako vyplyva z tabulky 4 a obrazka 3 zamestnanci priemyselnych podnikov pdsobiacich na
Slovensku s poc¢tom zamestnancov 10 az 49 v oblasti riadenia podnikov najcastejsie oznacili
moznost’ A. Alternativa A sa orientuje smerom k timovej praci a spolupraci. Tieto nastroje su
podstatnejSie pri riadeni podnikov ako napriklad inovéacie, sutazivost alebo vysoké
poziadavky. V horizonte piatich rokov by zamestnanci malych priemyselnych podnikov na
Slovensku uvitali, keby timova praca a spolupraca zostali nad’alej v centre pozornosti riadenia
podniku.

Tab.4 Riadenie v malych priemyselnych podnikoch pdsobiacich na Slovensku

Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D
Stcasny stav 35,57 19,58 19,57 25,28
Pozadovany stav 40,89 18,85 14,34 25,91

=== Sucasny stav Pozadovany stav

Obr. 3 Riadenie v malych priemyselnych podnikoch pdsobiacich na Slovensku

Spajanie podniku bolo Stvrtou oblastou, ktort skumal dotaznik. Respondenti oznacili
alternativu A ako najviac uplatinovant v su¢asnom obdobi. Ziskané vysledky st prezentované
v tabulke 5 a graficky znazornené na obrazku 4. Podl'a ndzorov zamestnancov pracujicich
v malych podnikoch v oblasti priemyslu na Slovensku v roku 2016, doraz je kladeny skor na
lojalitu a vzajomnt doveru ako na inovacie, ciele alebo formalne pravidla. Odovzdanost’
podniku by mala byt podstatna aj v buducom obdobi. Pocas najblizsich piatich rokov by sa
nad’alej mali uplatnovat’ néstroje typické pre alternativu A.

Tab.5 Spajanie v malych priemyselnych podnikoch pdsobiacich na Slovensku

Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D
Stcasny stav 30,12 21,79 22,12 25,97
Pozadovany stav 36,20 21,23 20,34 22,22
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Obr. 4 Spajanie v malych priemyselnych podnikoch posobiacich na Slovensku

Stratégia sa v si¢asnom obdobi v malych priemyselnych podnikoch na Slovensku zameriava
na l'udsky rozvoj. Respondenti pripisali najva¢$iu vahu prave alternative A, pre ktoru je
okrem l'udského rozvoja typickd aj vysokd dovera a otvorenost. Zamestnanci by podla
vnimania respondentov mali ostat’ v centre pozornosti aj pocas najblizsich piatich rokov.

Tab. 6 Zameranie stratégie v malych priemyselnych podnikoch pdsobiacich na Slovensku

Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D
Stcasny stav 29,38 21,30 22,67 26,65
Pozadovany stav 35,14 21,88 19,23 23,75
A

=== S{iCasny stav

Pozadovany stav

Obr. 5 Zameranie stratégie v malych priemyselnych podnikoch pdsobiacich na Slovensku
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Poslednou zo skumanych oblasti v ramci metodiky americkych autorov Camerona, et al.
(1999, 2006) st kritéria uspechu (Tabul’ka 7, Obrazok 6). Z vysledkov vyskumu vyplyva, ze
malé priemyselné podniky definuji uspech na zéklade rozvoja l'udskych zdrojov. Podla
nazorov respondentov sa uplatiiuju nastroje typické pre alternativu A. Rozhodujtci je zaujem
0 zamestnancov a timova praca. Respondenti pozaduju, aby sa v najblizSom obdobi
stratégia malych priemyselnych podnikov na Slovensku uberala prdve smerom zvySeného
zaujmu o zamestnancov.

Tab. 7 Kritéria uspechu v malych priemyselnych podnikoch posobiacich na Slovensku

Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D

Stcasny stav 30,86 21,04 22,42 25,68
Pozadovany stav 36,19 20,14 18,92 24,77

A

50
\
D /g B
v
\‘ /4
C

=== S{casny stav Pozadovany stav

Obr. 6 Kritéria uspechu v malych priemyselnych podnikoch pdsobiacich na Slovensku
Metodika Camerona, et al., (1999, 2006) vychadza z predpokladu, ze sa na zaver priemerujt
ziskané hodnoty vo vSetkych Siestich oblastiach. Tym je mozné identifikovat’ celkovy

prevladajtci profil podnikovej kultury. Vysledky su prezentované v tabulke 8 a graficky
znazornené na obrazku 7.

Tab. 8 Profil podnikovej kultiiry v malych priemyselnych podnikoch pasobiacich na Slovensku

Typ

odnikovei Klanova Adhokraticka Trhova Hierarchicka
lriul tiry ) podnikova kultira | podnikova kultira | podnikova kultira | podnikova kultara
Stcasny stav 31,32 21,20 21,95 25,52
Pozadovany stav 36,47 21,09 18,75 23,69
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Obr. 7 Profil podnikovej kultiry v malych priemyselnych podnikoch pdsobiacich na Slovensku

Vychadzajic zo zvolenej metodiky sme dospeli k zdverecnému konsStatovaniu, podl'a ktorého
zamestnanci vnimaji podnikovu kultiru v malych priemyselnych podnikoch na Slovensku
prostrednictvom klanovej podnikovej kultury. Pre fiu su typické znaky ako priatel'ské
pracovné prostredie alebo atmosféra rodinného typu. Vodcovia su povazovani za radcov,
mentorov ¢i dokonca za rodiCov. Rozhodujucimi faktormi st timova praca, spoluprica
a vzajomna dovera. V centre pozornosti si zamestnanci. Doraz sa kladie na ich rozvoj
a lojalitu. Do buducnosti zamestnanci pracujuci v malych priemyselnych podnikoch na
Slovensku jednoznacne preferuju, aby sa aj nad’alej uplatiiovali nastroje typické pre klanova
podnikovi kultaru. Identické vysledky st vystupom prieskumov, ktoré sa realizovali v oblasti
logistiky a v drevospracujucom priemysle (LiZbetinova, et al., 2016; Lorincova, et al., 2016).
Zamestnanci pracujuci v logistike ako aj v drevospracujicom priemysle rovnako pozaduji,
aby sa v horizonte najblizsich piatich rokov uplatiiovala klanova podnikova kultura.

Zaver

V podnikovej sfére sa postupom cCasu objavuju rozne trendy, ktoré ju urcitym spdsobom
ovplyviuju (Lesnikova, 2015). Coraz &astejie sa v tejto suvislosti sklofiuje pojem podnikova
kultira. Manazérska literatura sa zameriava na ponatie kultiry ako suboru noriem a hodnot,
ktoré st Siroko zdiel'ané v celej organizacii (O’Reily, et al., 1996). Velka Cast’ podnikovej
kultiry odraza podl'a Edelsteina (2012) hodnoty, presved¢enia, obchodné principy, tradicie
a sposoby podnikovej prevadzky. Podl'a Portera (1997) podnikova kulttra ale aj reputacia st
nehmotné aktiva firmy pouzivané na vytvorenie konkurenc¢nej strategickej vyhody. Odlisuju
firmy navzajom a zvySuju ich vykonnost. Nasim cielom bolo definovat’ prevladajici profil
podnikovej kultary v malych priemyselnych podnikoch vroku 2016 na Slovensku
a smerovanie podnikovej kultiry do budicnosti. Z vysledkov vyskumu, ktory sme realizovali
vroku 2016 na vyskumnej vzorke 575 respondentov vyplyva, Ze sa v suCasnom obdobi
v malych priemyselnych podnikoch posobiacich na Slovensku uplatiiuji nastroje typické pre
klanovi podnikovu kultiru. Tento trend by mal podla respondentov pokracovat aj
V horizonte najblizSich piatich rokov. V klanovej podnikovej kultire doélezita tillohu zohrava
timova praca a spolupraca. Rozhodujici su zamestnanci aich rozvoj. Prave tu vidime
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potencial malych priemyselnych podnikov do buducnosti. Zamestnanci, ich vedomosti,
skusenosti alebo nové kreativne pohl'ady na rieSenie problémov predstavuju jednoznacnu
vyhodu v porovnani s konkurenciou aj v oblasti priemyslu. Technoldgiu je mozné skopirovat,
proces je mozné odpozorovat ale potencidl, ktory je ukryty vIludoch predstavuje
nevycislitelnu hodnotu. Ak sa vyuzije spravnym sposobom, moze predstavovat’ konkurencnu
vyhodu.
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