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PRISTUPY MODELOVANIA PODNIKOVYCH PROCESOV
ACCESS TO THE MODELING OF BUSINESS PROCESSES
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Abstract: Models of business processes represent an overview of processes that take place in
society. Through the medium of modeled processes we can obtain more simple information
and also an overview of processes that take place in company. It is the way by which we can
describe and understand interior design and behavior in company. For accurate modeling of
final model of process, it is needed to adhere certain principles and choose the appropriate
modeling language. There is several methods and approaches for modeling business
processes. Each of businesses should choose the most appropriate methodology to be able to
model its own business processes and so satisfy its needs and requirements. The aim fo article
IS to characterize the most important current approaches to the methodolgy of modeling the
business processes from a theoretical point of view.

Abstrakt: Modely podnikovych procesov predstavujii prehlad procesov prebiehajicich
V spolocnosti. Pomocou namodelovanych procesov ziskavame jednoduchSie informdcie a
celkovy prehlad o procesoch, ktoré v podniku prebiehaju. Je to prostriedok, pomocou ktorého
mozeme v spolocnosti popisat a porozumiet’ svojmu vnutornému usporiadaniu a sprdvaniu.
Preto, aby vysledny model procesu bol namodelovany spravne, je potrebné dodrzat urcité
zasady a zvolit' vhodny modelovaci jazyk. Na vyber mdme niekolko metod a pristupy pre
modelovanie podnikovych procesov. Kazdy z podnikov by si mal vybrat metodiku pre neho
najvhodnejsiu, aby mohol s jej pomocou modelovat vlastné podnikové procesy tak, aby mu co
najviac sluzila na uspokojenie vlastnych potrieb a poziadaviek. Cielom prispevku je
charakterizovat' najdolezitejsie sucasné pristupy k metodike modelovania podnikovych
procesov z teoretického hladiska.

Keywords: Process, REA, SOA

KPucové slova: Proces, REA, SOA.

Uvod

Podniky, ktoré chct byt ispesné na trhu a chct uspokojovat’ potreby zdkaznikov Ziadajicich
stale lepSie vyrobky alebo sluzby, musia uvazovat o zlepSovani svojich procesov. Sila
konkuren¢ného prostredia dokonca podniky zlepSovat’ svoje procesy priamo nuti. Aby podnik
bol schopny svoje podnikové procesy zlepSovat, musi brat’ do uvahy vSetky suvislosti a
zékladné zakonitosti. Inymi slovami, musi si vytvorit’ také modely podnikovych procesov,
ktoré absorbuju zékladné podnikové znalosti, prenikaji do vSetkych oblasti podnikovej sféry
(predaj, vyroba, zasobovanie, financie, technologicky vyvoj, l'udské zdroje a dalsie),
pouzivaji zhodné modelovacie principy; aplikacné oblasti st popisané jednoduchou
mnoZinou vzorov a st pouZzitel'né pre projektovanie softvérovych podnikovych aplikécii.

Potreba zlepSovania podnikovych procesov

Jednym z pohl'adov na rieSenie podnikovych procesov je ich diferencovanost’ podl'a toho, ¢i
ide o priebezné zlepSovanie procesov alebo o zasadni zmenu podnikovych procesov.

V literatire st formulované vSeobecne platné zasady neustaleho zlepSovania nasledovne [1]:
- zakladom vsetkych aktivit pri zlepSovani produktov a procesov je pochopenie
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meniacich sa poziadaviek internych a externych zédkaznikov,

- akakol'vek ¢innost’ je sti¢ast'ou procesov, kazda praca ma svojho zdkaznika

a dodavatela,

- zlepSovanie sa nikdy nekonci, pretoze vsetko podlicha zmenam a vyvija sa, napr.
poziadavky zékaznika,

- sucastou planovania musi byt prevencia, predchadzanie problémom je

najefektivnejSie vo faze navrhu produktov a procesov,

- zlepSovanie zavisi od l'udi a prace v time.

Neustale zlepSovanie by malo byt stcastou systému manazérstva a malo by mat’ ustaleny
algoritmus, ktory je implementovany vo vSetkych zndmych pristupoch neustaleho zlepSovania
a je rozvinutim PDCA (Plan-Do-Check-Act) cyklu (tzv. Demingov cyklus). Pri
prehodnocovani podnikovych procesov a ich vyberu pre zlepSenie je potrebné brat’ do uvahy
ich funkénost’, vyznam, nékladovost, zloZitost' i dizku trvania procesu[2]. Typické oblasti pre
zlepSovanie procesov su zobrazené na obrazku 1 .
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Obr. 1 Typické oblasti pri zlepSovani procesov

Pristupy k modelovaniu podnikovych procesov

Jednym z najdéleZitejSich pristupov pri analyze, projektovani a prevadzkovani podnikovych
procesov je ich modelovanie. VSeobecne sa pod pojmom model rozumie zjednodusené
zobrazenie nejakého objektu (alebo javu ¢i deja), ¢i skutocného, alebo zamysl'aného.

Tvorba jasného konceptu modelu podniku je doleZita na urcenie, ¢o a ako sa bude informacne
podporovat’, ako bude prebiehat’ tok informacii, ako sa budu spracovavat data. Nasledne sa
vytvori koncept modelu informa¢ného systému podniku, jeho datova zakladia a informacna
Struktira. Dalej sa uz na vytvoreny zékladny model buduju konkrétne informac¢né
technologie. Model podniku a jeho informa¢ného systému modze obsahovat' nasledovné
aspekty: modelovanie podnikovych procesov, objektov a ich Zivotného cyklu, ¢innosti dat a
datovych tokov, informac¢nych tokov, funkcii, organizacie, cielov, stratégii, stavov a udalosti,
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architekttry. Existuje niekol’ko metdd a pristupov na to, ako tieto modely vytvarat. Tieto
metddy a pristupy sa od seba liSia niektorymi aspektmi a pohl'admi na modelovanie podniku.
Podnik si musi presne stanovit, aké su jeho priority a potreby a modze sa tak stotoznit’ s
konkrétnou metddou alebo pristupom [2].
Problematike vSeobecnych principov bola venovana vel'ka pozornost’ preto, lebo st spolo¢né
pre riadenie projektov. Postupne sa vyvinuli dva hlavné pristupy, a to [2]:

e Struktarovany,

e objektovo orientovany.
Struktiirovany pristup
Struktirovany pristup vznikol a presadil sa v 60. rokoch minulého storoia. Pre §truktirovany
pristup je charakteristické relativne samostatné zobrazenie datovych Struktir systémov v
jednom modeli - modeli datovych tokov a procesov spracovavajucich data v inom modeli.
Samostatnost’ modelov je relativna, pretoze prepojenie medzi modelmi logicky existuje [4].
Vzajomnu suvislost medzi modelmi v §trukturovanom pristupe ukazuje tzv. Top-Downov
princip. Top-Downov princip spociva v rozdeleni pohl'adov na skiimany systém podl'a irovne
podrobnosti pohl'adu. V podstate sa jedna o grafické zobrazenie prvkov systému v podobe
obrateného stromu, kde je hierarchicky najvyssie koren stromu. Koreni sa skladd z nizSich
prvkov a kazdy tento prvok sa moéze skladat’ eSte z nizSich prvkov atd’., ¢im vznikaju
jednotlivé vetvy stromu. Na samom konci stromovej Struktury (vetiev) su jednotlivé prvky
systému, ktoré sa uz nedaju d’alej delit’ (listy). Pre kazdy prvok (s vynimkou korefia stromu)
plati, Ze ma prave jeden prvok nadradeny. Kazdy prvok Struktury moéze byt bud’ prvkom
abstraktnym alebo konkrétnym. Abstraktny prvok (vetva) sa skladd z podradenych prvkov,
konkrétne prvok (list) je prvok elementarny. V Top-Downovom grafe su vyjadrené vertikalne
viazby aj horizontdlne vézby. Vertikdlne vdzby medzi prvkami vyjadruji vyhradne
hierarchickl podriadenost’ prvkov, horizontdlne vdzby potom interakciu prvkov (napriklad
odovzdéavanie dokumentov) na rovnakej urovni. Z Top-Downovho principu sa vyvinuli aj dva
pomerne rozdielne pristupy k metodike projektovanie IS, tzv. Moduldrne programovanie a
funkéné programovanie [3], [4]. Vyznam Top - Downovho principu siaha az do sucasnosti.
Podstatu Struktirovaného pristupu znazorfuje obr. €. 2.
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Obr. 2 Struktarovany pristup

Objektovo orientovany

Objektovy pristup je zalozeny na vymedzeni a vyuzivani kategorie objektov v projektovani
IS. Objavuje sa v druhej polovici osemdesiatych rokov ako dal$i komplexny pristup k
projektovaniu IS. Vyvinul sa z pristupu Struktirovaného a plynule na neho nadviazal.
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Povodne sa objektovy pristup uplatiioval pri projektovani malych informacnych systémov,
postupne vsak bolo jeho aplikovanie rozsirené aj na projektovanie vel’kych systémov[4].
Objektovy pristup vSak navySe zdoraziuje Gplne novy aspekt, a to objekt. Objekt je v tomto
pristupe jednotkou programovacieho jazyka a zahfiia ako data, tak procedury. Vlastnosti a
operacie su pritom neoddelitelnou stcastou jednotlivych objektov. Datam sa tu obvykle
hovori atribaty, procesom operacie alebo metody. V ponati objektového pristupu je systém
chépany ako mnozina spolupracujtcich objektov reagujucich na roézne udalosti. Tym, Ze je
objekt kombinaciou dat a spravania, umelo ich neoddeluje, tak dochddza k synergickému
efektu, ¢o znamend, Ze sthrn objektovych tém je rozsiahlejsi ako ich jednotlivé pouzitie.
Poziadavka, ktora je v objektovom pristupe zdoraznend je, ze modely musia znazoriiovat
staticka strdnku systému (ako systém vyzerd) a dynamickl (ako sa model chova v cCase).
Objektovy pristup v zasade pozostava z troch zloziek [3], [4]: modelov, postupov pre tvorbu a
vyvoj jednotlivych modelov a postupov pre nadviazanie dvoch modelov.

Obrazok €. 3 zobrazuje podstatu objektovo orientovaného pristupu
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Obr. 3 Objektovo - orientovany pristup

K d’al§im pristupom k modelovaniu patria:

e hodnotovo orientovany pristup (REA),

e servisne orientovany pristup (SOA).
Hodnotovo orientovany pristup (REA)
Predstavuje modelovanie a analyzu hodnotovych retazcov (ekonomickych vztahov) podniku.
Hodnotové retazce predstavuju transakéné cykly (vyrobny, predajny, financ¢ny,...), medzi
ktorymi prebieha vymena hodndt (peniaze, praca, tovar...). Obrdzok ¢. 4 zobrazuje hodnotovy
retazec podniku. Modelovanie v hodnotovo orientovanom pristupe vyuZziva tri hlavné entity:
ekonomicky zdroj, ekonomicky agent a ekonomické udalost’. Rozdiel medzi Struktirovanym
a hodnotovo orientovanym pristupom je ten, Ze namiesto modelovania podnikovych procesov
na zdklade cinnosti a ich poradia ako je to v Struktirovanych metddach, hodnotovo
orientovany pristup modeluje podnikové procesy na zdklade hodnotovych retazcov.
Zaznamenavané su len tie data, ktoré ovplyviujui primarne hodnoty podniku [6].
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Obr. 4 Hodnotovo - orientovany pristup

Servisne orientovany pristup (SOA)

Vyznacuje sa poskytovanim vicsej flexibility pri zavadzani novych IT a védcSej pruznosti na
zmenu v podnikovych procesoch. Tento pristup sa vyvinul, ako reakcia na problém nizkej az
ziadnej flexibility na zmenu v IT infrastruktare, sposobovany aj pevnou Struktirou
Strukturovanych a objektovo orientovanych pristupov[2].

Podstatou servisne orientovaného pristupu je tvorba samostatne vystupujucich sluzieb (sluzieb
vo forme IT komponentov, funkcionalit, Standardizovanych modelov podnikovych procesov),
ktoré su k dispozicii k spotrebe pouzivatelom kedykol'vek v Case potreby respektive
opakovatel'ne pouZitelné pre viacerych pouzivatelov. Znacnym prinosom v tomto pristupe st
aj nové technologie, ktoré umoznuji dosiahnut’ vyhody tohto modelovania [6]. Princip tejto
metddy je znazorneny na obrazku €. 5 [2].
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Obr. 4 Servisne - orientovany pristup



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2015%, ro¢. 18
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2015”, Vol. 18 u

Zaver

Z vyssie uvedenych poznatkov vyplyva, ze uvedené pristupy sa daju aj kombinovat. V
literature sa spomina najmé kombinécia Struktarovaného a objektovo orientovaného pristupu,
kde sa ako zéklad pre model podniku robi modelovanie podnikovych procesov a modelovanie
objektov [3]. Model podniku sa da realizovat’ akymkol'vek z vysSie uvedenych pristupov a na
to sa da nadvdzovat' tvorbou modelu informacnych technoldgii. Text tak moze d’alej prejst’
od pristupov modelovania podniku k Standardizovanym postupom vyvoja a implementacie.
Dané postupy poskytuju navody na realizaciu celej problematiky vyvoja a implementacie, od
modelovania podniku cez planovanie az ku konecnym krokom implementacie a udrzbe.
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