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TVORBA PODNIKOVEJ INOVACNEJ KULTURY
CREATION OF BUSINESS INNOVATION CULTURE

Lubica KOVACOVA

Abstract: Successful organizations absorb innovation in organizational culture and
management processes. Corporate culture affects creativity and innovation through
socialization processes, value propositions, management structures, policies and operational
practices and procedures. The presented model is a continuum of innovation culture, which
shows how gradually the standard of management goes through the advanced stage of a
comprehensive innovation management innovation culture. This paper presents a pragmatic
recommendations for building innovation culture

Abstrakt: Uspesné organizdcie absorbujii inovdcie do organizacnej kultiry a riadiacich
procesov. Podnikova kultura ovplyvituje tvorivost a inovdcie formou socializacnych procesov,
hodnotovych propozicii, Struktur riadenia, politik a operacnych postupov a procedur.
Prezentovany je model kontinuum inovacnej kultury, ktory ukazuje ako sa postupne zo
Standardu riadenia prechddza cez etapu pokrocilé inovacné riadenie ku komplexnej inovacnej
kultire. Clanok prezentuje aj pragmatické odporiicania pre budovanie inovacnej kultiiry.
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Uvod

Uspesna realizacia vizie a inovaénej stratégie v podnikovej praxi je podmienend existenciou
podmienok a predpokladov, ktoré determinuji inova¢nu ¢innost. Medzi tieto podmienky patri
vyznamné miesto inovacnému potencialu. Obsah pojmu potencial tvori schopnost’ subjektu
k u¢innému konaniu s ohladom na stav amoznosti, v pripade podniku jeho celkova
schopnost” k vykonnosti. Zdkladnou podmienkou, aby podnik ziskal konkuren¢né postavenie
VvV svojom obore, alebo zlepsil svoje postavenie na trhu je, aby jeho potencial mal vysoku
inova¢nu uroven a tvoril zakladny prvok efektivneho proinovacného podnikového systému.
Inymi slovami podnik musi rozvijat’ svoj inova¢ny potencial [6].

Ddlezitou sucastou inovaéného potencialu podniku je inovacna kultura.

V praci [5] je definovana kultiru inovacii ako multi - dimenzionalny kontext, ktory zahrnia
zamer byt’ inovativny, infrastruktiru na podporu inovacii, prevadzkové spravanie potrebné k
ovplyvneniu trhu a hodnotovi orientaciu a prostredie umoziujuce realizovat’ inovacie.
Uspesné organizacie maju schopnost absorbovat inovacie do organizaénej kultary a
riadiacich  procesov  organizdcie. Podnikovd kultira ovplyviluje tvorivost a
inovacie mnohymi spdsobmi, vratane socializaénych procesov a hodnotovych propozicii
prostrednictvom Struktur riadenia, politik a operacnych artefaktov a postupov a procedur.
Hvizdova [3] uvadza, ze podnikova kultura je vyznamnou hnacou silou inovacii, dokonca je
dolezitejSia nez pracovnd sila, kapital a vladne nariadenia. Je lahSie ziskat' pracovnu silu
a kapital zo zahranicia na rozvoj inovacii ako v minulosti no podnikova kultura je unikéatna
pre kazdi firmu, je tazko napodobitelnd, tazko ju mozno zmenit aj preto predstavuje
vyznamnu konkuren¢na vyhodu.

Inovacéna kulttra predstavuje nehierarchicku, otvorena spolo¢nost’ s osobnou zodpovednost'ou
jednotlivcov a moznost'ou prispiet’ do tvorby nového bohatstva svojimi inovaénymi podnetmi.
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Inovativne firmy v sGcCasnosti vytvaraju také prostredie a procesy, ktoré stimuluje
individualnu zanietenost’ zamestnancov pre tvorbu znalosti a inovacii a dochadza tu k nutnosti
pochopenia zmeny, K vytvoreniu novej, otvorenej atmosféry, k zmene myslienok, zmene
hodndt, akceptacia novych myslienok znovych zdrojov a reSpektovanie inych nazorov.
Inovacna kapacita podnikov je tu tvorena predovsetkym rozvojom nehmotnych aktiv, ktoré su
zalozené na vedomostiach.

V publikacii [1] je zdoraznena "kultira inovacii" ako ustredna strategicka poziadavka pre
konkurencie schopné firmy. Neexistuje Zziadna zaruka, ze kultira inovacii bude viest' k
inovaciam, ale urcite to je predpokladom.

Vybrané pristupy k tvorbe inovaé¢nej kultiry podniku

Ciastkové nastroje pre rozvoj inovaénej kultury ako napriklad: okruhly stol pre rieSenie
problémov, zdielanie ndpadov v time, vzdeldvacie akcie st uzitocné kroky, ale nie
komplexné dost’ pre vybudovanie inovacnej kultary. Nevyhnutny je organizovany pristup na
realizaciu inovacnej kultury.

Komplexny postup k tvorbe inovaénej kultury podniku oznacovany ako Model kontinuum
inovac¢nej kultary bol publikovany v praci [1]. Ukazuje ako sa postupne zo standardu riadenia
prechadza cez etapu pokrocilé inovacéné riadenie ku komplexnej inovaénej kulture. /Tab. 1/

Tab. 1 Kontinuum inovaénej kultiry

Zaklad Pokrocilé Prelomové
Hierarchické riadenie Decentralizované Autondémne riadené ManaZment
riadenie virtualne timy
Transakcie a agregécia Podnikova integracia Ucenie sa a architektira | Informdcie
sluzieb
Redukcia nékladov a Zvysenie produktivity Komplexné zlepsenia Operdcie
rizika
Produkt Segmentacia na Zakaznicka Zikaznici
produktovej baze individualizacia
produktov
Rast Rast a vykonnost’ Inovacie Stratégia

Na zékladnej urovni modelu kontinua je hierarchické riadenie. Organizacia sa typicky
zameriava na operdcie, predaj viac produktov alebo sluZieb a udrZanie nakladov pod
kontrolou. Organizécia sa ¢asto snazi zlepsit’ vykon tym, ze pracuje tvrdSie, rozvija predajné
zruénosti a zameriava sa na vybranych zakaznikov systematickejsie. Casto prepstaju
pracovnikov, ktori nedosahuju vykonnostné ciele. Tento pristup moze zlepSovat’ finan¢né a
prevadzkové vysledky aj po dlhSiu dobu. AvSak, existuje tu zna¢né napitie na vsetkych
urovniach organizdcie a vznikaji vaZne otazky tykajuce sa udrzatelnosti
konkurencieschopnosti podnikania.

Na urovni "pokroc€ilé", organizécia je typicky organizacne decentralizovand, takze jednotlivé
oddelenia mézu spolu navzdjom pracovat’ pre produktivitu, zlepSenie a vacSiu pruznost
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reakcie. Prevadzkové rozhodnutia st prestivané nadol. Vyssi zisk pri spievajuce Prioritné
skupiny zdkaznikov su identifikované. Vybrané prevadzkové metriky su merané a aplikuju sa
na doladenie obchodnych rozhodnuti.
Mnoho vyrobnych spolo¢nosti dosiahol znacny pokrok v zefektivnenie dodavatel'skych
retazcov a zaviedli kvalitné a Stihle procesy. Spolupracuju s0 zdkaznikmi a dodavatel'mi vo
vyvoji produktov a vyrobnych technologiach s cielom zlepsit' ich vlastné naklady a na
zvyseni ich konkurencieschopnost’.
Riadenie a prvky stratégie vyzaduji najmid samostatne riadené a motivované timy pre
definovanie pozadovanych zmien reagujic na zmeny prostredia.
Postup v kontinuume podnikovej inovacnej kultire znizuje odpor k novym myslienkam a
zlepSuje vysledky a to ako financné tak aj kvantitativne. Realizdcia inovacii sa stdva
dosiahnutelnejSou a udrzatel'nou.
Model kontinua inovaénej kultiry uvéadza tieto zadkladné odportucania:
1. Odstrante obmedzenia od I'udi prostrednictvom zdiel’'ania znalosti a rozhodovania
2. Rozsirovanie obzorov a nie sustred’ovanie sa na interné potreby
3. Vytvorenie prostredia kreativity a stimulacie inovativnosti
4. Nastavte kritéria pre vykon, akcie a neustale zlepSovanie
Cielom je odstranit’ prekdzky zmeny kultiry a vytvorit' organiza¢né podmienky, ktoré su
priaznivé pre inovacie. Inovativne spravanie nezostane inova¢né navzdy. Stratégia musi byt
neustale revidovana a hranice prehodnocovangé.
V praci [6] je problematika inovac¢nej kultiry podniku obsiahnutd v modely inovaéného
potencialu ako modul Organizacia a 'udské zdroje. Zdoraznuje, Ze stala potreba zmien potlaca
klasicku poziadavku presného vymedzenia jednotlivych pracovnych miest a im prisluSnejSich
pracovnych uloh. Typickym znakom je prekondvanie Uzkej Specializicie. Vytvaraju sa
komplexnejSie integrované pracovné ulohy s rozSirenym a obohatenym obsahom prace,
posiliiuje sa pravomoc jednotlivcov i skupin. Pre pracovnikov to znamena lepSie vyuzitie ich
potencialu, ziskavanie novych znalosti a skusenosti, poznavanie problémov vo viacerych
stvislostiach. Zakladné metriky pre inova¢nu kultaru su:
ManaZment inovacii
e inovacna stratégia podniku,
planovanie zdrojov na inovacie
uroven organizacie a riadenia inovacii
riadenie informacénych tokov a znalosti
riadenie vztahov s dodavatel'mi a zdkaznikmi
e stupen podpory inovacii manazmentom, inova¢na kultara podniku
Pracovnici
» podiel tvorivych pracovnikov, kvalita a vzdelanostna Groven, stupeii odbornosti
« znalosti, zvySovanie zodpovednosti, viacprofesnost’, cielavedomost’, prispdsobivost’,
ochota prijimat ulohy a ich plnenie, hospodarnost’
* motivécia, timova praca
» celozivotné vzdelavanie a rekvalifikacia
Leavy [2] zdoraznuje, Ze: vynaliezavost’ je pozadovana vo vSetkom, ¢o sa deje v podniku a
to nielen v oblasti marketingu alebo v oblasti vyvoja novych produktov. KI'i¢ovym faktorom
pri zvySovani inovativnosti je zalozenie spravnej organizacnej klimy ktord bude rozvijat
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kreativny potencial zamestnancov a vyuzivat’ ich znalosti a znalosti zakaznikov, konkurentov
a dodéavatel'ov. Odporuca:

e Uvadzat I'udi a ich myslienky do jadra filozofie riadenia.

* Dat 'ud'om priestor k rastu, aby sa pokusili inovovat’ a ucit’ sa zo svojich chyb.

* Budovat’ silny pocit otvorenosti, dovery a komunity v rdmci celej organizacie.

» Urah¢it interné mobility talentov.

Zaver

Medzi najcastejSie bari€ry vzniku napadov a zavadzanie inovéacii v prostredi organizacii patri
nevhodna firemna kultara. Pocet inovacii v podniku zvycajne klesa s poctom hierarchickych
stupniov, stupfiov rozhodovania medzi manazmentom a zamestnancom na najnizsej urovni .U
pracovnych pozicii so striktne popisani pracovnou napliiou sa znizuje pravdepodobnost
vzniku inovécie.

Inovacie ovplyviluju aj neformalne normy a priklady spravania. VSeobecne su odporicané
hodnoty zaloZené na spolupraci namiesto konkurencie. Inovativne firmy maju spravidla vel'mi
Clenité a otvorené kancelarie, kde sa rychlo §iri informacia a 'udia sa m6zu svojim okolim
inSpirovat’ [4].
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