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UZIVATELSKE ROZHRANIE CLOVEK — STROJ A VPLYV
JEHO UPRAVY NA VYROBNY PROCES

MAN - MACHINE USER INTERFACE AND INFLUENCE OF
ITS ADJUSTMENT ON THE PRODUCTION PROCESS

Daniela ONOFREJOVA

Abstract: The contribution shows the close link between the human and technical spheres in
manufacturing. Aspects of the application of modern technology significantly affect
organizational communication in the working environment and it yields ergonomic element in
the interaction man — machine, as well. The symbiosis of man and technology highlights the
importance of modernizing the working environment and has an immense impact on the
production enterprise itself. The benefits of new innovative solutions in the form of
adjustments to the work environment or a technical equipment can increase productivity, and
improve the safety and adequacy of working environment in the company.

Abstrakt: Prispevok poukazuje na izke prepojenie medzi ludskou a technickou sférou v
priemyselnej vyrobe. Aspekty aplikicie modernych technologii  vyznamne zasahuju do
organizacnej komunikdcie na pracovisku a vndasaju tiez ergonomicky prvok pri interakcii
¢lovek - stroj. Symbioza cloveka a techniky poukazuje na délezitost modernizacie pracovného
prostredia a ma nesmierny dopad na samotny vyrobny podnik. S prinosom novych inovacnych
rieSeni v podobe uprav pracovného prostredia ¢i technického zariadenia podnik dokaze zvysit
produktivitu, a zvysit' aj bezpecnost a primeranost pracovného prostredia.
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Uvod
Automatizaciou pracovnych ¢innosti, ¢i uz Uplnou alebo ¢iasto¢nou, bolo mozné dosiahnut’
zvySenie produktivity, ¢o bolo priznacne zvlast v 20. storo¢i. Proces automatizacie je
aktudlny anapreduje d’alej, a Clovek je v doésledku toho v sUcCasnosti vystaveny velkej
zlozitosti a istej autonomnej kapacite strojov. Nové konstrukéné prvky a funcionality
technickych zariadeni maji dopad na ¢loveka, a to nielen v zmysle pomoci ¢loveku pri
vykondvani naméhavych C€innosti, ale aj v zloZitosti ovladania techniky a pristupnosti voci
uzivatel'ovi. Pozicie uzivatel'ov poukazujice na tazkosti interakcie ¢lovek - Stroj mozu byt
zaradené do dvoch skupin:
1. poukazuje na vzdor, strach, druh blokacie, alebo niekedy dokonca odmietnutie pouzit
stroj;
2. vykazuje opacné spravanie: I'udia prejavuju stroju uplnt déveru a zanedbavaji mozné
rizika.
V stcasnej dobe je snahou nastavit’ hierarchiu funkcionalit rozhrania ¢lovek — stroj tak, aby
mohol uzivatel' lepSie porozumiet’ a rychlejSie zvladnut' riadenie a nastavenie parametrov
stroja.[1] V neposlednom rade, konstrukcia strojov prinasa vel'mi zlozité, nelinearne rieSenia,
s pocetnymi parametrami problémov, rovnako ako interdisciplindrne problémy. To prinasa pri
prepojeni rozhrania ¢lovek - stroj tazkosti v zaujme vyrobit' zariadenia s Vvysokou
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bezpecnost'ou, bezprostrednym dosledkom ¢oho je tlak na vyrobcov/konstruktérov, aby
zvazili stroj ako systém rozhrania bezpecnosti.

Tato otazka je zvlast’ kl'ucova pre samotné pracovné prostredie a ¢loveka, ktory obsluhuje
technické zariadenie, resp. skupinu vyrobnych zariadeni.

Inovacny prvok pre ovladanie vyrobného zariadenia

Zmeny Vo vykonavani pracovnej Cinnosti, odlisné poziadavky kladené na optimalizaciu
symbiozy Cloveka a stroja dochaddza k mechanizécii, automatizacii technologickych procesov
a k vyuzivaniu systémovych pristupov pri riadeni a organizacii vyroby ako takej. Nastava
zmena v zmysle zatazenia pracovnika a to tak, ze sa prenaSa hlavny pracovny vykon z
fyzickej oblasti do psychickej, ¢o znamend zvySenie pozornosti, ostrazitosti, schopnosti
pamétat’ si a spravne sa rozhodovat. To vSetko ma za efekt celkové zvySenie urovne
zodpovednosti, ¢im sa zvySuje taktieZ stav emocionalneho napitia a s tym spojena moznost’
pochybenia.[2]

Poziadavky na modernizovanil vyrobu suvisia s neustdlou potrebou aplikovat zmeny
Vv pracovnom prostredi, a mozno ich zhrnut' nasledovne: 1. zvysit' kvalitu a produktivitu
vyrobného procesu, 2. vyuzitie potencidlu globalizicie a ochrany Zivotného prostredia, 3.
efektivne vyuzitie materialu, ¢asu, 4. vyroba z recyklovate'nych materialov.[8]

Faktory ovplyviiujice ¢loveka moézu to byt rozlicné poziadavky manazmentu (zvySenie
kapacity stroja, zniZzenie nakladov), ktoré sa Casto javia ako protikladné a zvySuju psychicky
tlak na zamestnanca, ¢o zvysuje riziko jeho zlyhania. Clovek je komplexnym prvkom, ktorého
vykonavana pracovna ¢innost’ je ovplyvnena faktormi (Obr.1) spadajucich do Styroch oblasti,
ktoré mozu sposobovat’ chybovost”:

*  Vrodené faktory — osobitné vlastnosti kazdého jednotlivca. Vyzrievanim ¢loveka sa
pocas jeho zZivota postupne menia resp. vyvijaju sa. St to napriklad: fyzicka a mentalna
sposobilost’, temperamentnost’, uroven sustredenia, schopnost’ prisposobit’ sa prostrediu
a pod.[2]

» Ziskané faktory — zruCnost' a kvalifikacia , ktort ¢lovek nadobuda pocas Zivota
vzdelavanim sa. Delia sa d’alej na: @) Vseobecné — ziskané v jednotlivych stupnoch
vzdelavacieho systému a vieobecne vyuzitelné; b) Specifické — ziskané priamo v
podniku formou podnikového vzdelavania , Skoleni a pod.

+ Faktory prostredia — ovplyviuji predoslé dve skupiny. Delia sa dalej na: a)
Administrativne — motiva¢né, vytvorené na baze hodnoteni, odmenovania, organizacie
Casu prace, budovania kariérneho rastu a pod.; b) Fyzikdalne — priamo poOsobiace na
vykon ¢loveka — hluk, neéistota prostredia, pracovna doba, teplota a pod.; €) Subjektivne
— vychadzaji z momentalneho telesného i psychického stavu pracovnika.[2]

» Faktory stresu — tlak vyvijany na ¢loveka je priamo umerny zvySovaniu poziadaviek.
Moze sposobit’ celkové zlyhanie systému.[6]
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Obr. 1 Faktory ovplyviiujuce ¢loveka
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Vykonova kapacita €loveka stvisi s vykonnost'ou a ta je podla [3] definovana nasledovne:
,»Vykonnost' je schopnost’ podat’ urCity vykon za jednotku casu. V suvislosti s pracovnou
¢innost’'ou je ukazovatel'om vykonnosti mnozstvo prace, vynalozené tusilie, spolahlivost’ atd’.*
Predpoklady 'udského vykonu st schematicky znazornené na obr. 2:

Predpokladany ludsky

vykon
Vykonnost | Pracovitost
Dlhodobo stabilne j j Kratkodobo zo
pésobiace osobné situdcie vychadzajice
faktory: faktory : Motivacia,
Vek, pohlavie, { nalady, vycvik,
Rozmery, hmotnost, pracovné podmienky
tréning
Vzdelanie, zdravie, denny /‘
rytmus, vykyvy .

Obr. 2 Predpoklady Pudského vykonu

Konkrétna aplikacia redizajnu pracoviska s pouzitim inovativneho rieSenia je zamerana
na odbremenenie zamestnancov od faktorov psychickej aj fyzickej zataZze na strihacej linke.
Konkrétny problém spocival vtom, ze na odvijacke typu TFA-601 pri odvijani vodica
z cievky - vodica, ktory prechadza odvijackou dochadzalo k ¢astému skiznutiu tahaného
vodic¢a z kotaca (Obr. 3). Pri odvijani sa stavalo Ze vodi¢ vypadol zo zliabku oto¢ného kolesa
na odvijacke, ¢o sposobovalo jednak chybne nastrihany material, jednak riziko poSkodenia
ako materialu tak zariadenia a jednak Casté zastavovanie vyroby. Tento stav bol sposobeny
pruznost'ou materialu a jeho ohybnostou. [5]

Obr. 3 Uprava rozhrania ¢lovek — technolégia; aplikacia voditka pre kabel

Zlepsenie v zmysle redizajnu pracoviska spoc¢iva v jednoduchom navrhu voditka (Obr. 3) na
tahany kabel, ktory zabezpeci to, aby nedochadzalo k jeho vypadavaniu z t'ahacieho kolesa na
odvijacke. Technologicky proces vyroby voditka je jednoduchy a spociva v niekolkych
jednoduchych krokoch vyroby ako st strihanie, zvéaranie, vitanie a povrchové opracovanie. V
tomto pripade ide aj o tzv. funkény povrch, ktory aktivne vykondva funkciu, a tou je zabeh,
ktory zabezpecuje aby sa material (kabel) neposkodzoval.

Aplikécia rieSenia spociva v priskrutkovani voditka k doske zariadenia TFA-601. Vyroba a
inStalacia voditka pre kabel zabezpecila to, ze tahany kdbel smeruje priamo do stredu
hnacieho kotuca (kolesa) a nevypadava, o ma za nésledok zniZenie zdtaze na obsluhu
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strihacej linky. Nabehy na voditku, resp. zaoblenia na zaciatku a konci privareného val¢eka
predchadzaji poskodeniu poskriabanim vodica. To iste plati pri spdtnom vytahovani v
pripade potreby.[5]

Zaver

V zmysle zabezpecenia suCasnych poziadaviek na strojarsku vyrobu je trendom neustéale
zlepSovanie vsetkych procesov a Cinnosti prebiehajucich na pracovisku, o ¢om hovoria aj
principy Kaizen. Jednoduchymi konstrukénymi Gpravami je mozné zlepSit' materialovy tok,
zabezpecit’ plynulost’ chodu prevadzky, zvysit' bezpecnost’ a znizit’ fyzicka a psychicku zataz
zamestnancov Vv zmysle ergonomickych S$tandardov. KluCovym pristupom K neustalemu
zlepSovaniu je aplikdcia modernych sposobov redizajnu procesov a ¢innosti v podniku.

V tomto pripade bolo prinosom pre pracovnikov odstranenie nutnosti pridrziavania tahaného
vodica, eliminacia neustaleho sledovania zariadenia kvoli moznosti zaseknutia sa, respektive
poskodzovaniu materialu i zariadenia, a zniZenie prestojov sposobenych ¢astym zastavovanim
vyroby z dévodu opravy a nastavenia kabla na odvijacke.
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