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SIMULACIE RQZHODOVACiCH PROCESOV
PROSTREDNICTVOM EXPERIMENTOV

SIMULATION OF DECISION-MAKING PROCESSES
THROUGH EXPERIMENTS

Maria Cudrakova, Marko Pedan

Abstract: The article deals with the problem of simulation of decision-making processes. It
represents a behavioral experiments as one of the solutions to this issue. Article also discusses
the connection of experiment sphere with the creation of a knowledge base. It points out
various instruments to establish a knowledge base that includes a simulation of decision-
making processes.

Abstrakt: Clanok sa zaoberd problematikou simuldcie rozhodovacich procesov. Predstavuje
behavioralne experimenty ako jedno z riesent tejto oblasti. Clanok taktiez pojedndva o spojent
sféry experimentov spolu s tvorbou znalostnej bdazy. Poukazuje na jednotlivé ndstroje tvorby
znalostnej bdzy, ktorej sucastou je simulacia rozhodovacich procesov.
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Uvod

V dnesnej dobe nie je ni¢im zvlastne doplnat, pripadne nahradzat g&innost ¢loveka
vysledkami technického pokroku a prvkami umelej inteligencie. Sti¢asny technicky pokrok
dospel az do takej podoby, ze pracu cloveka je mozné V niektorych sférach plne nahradit’
strojom. Deje sa tak vo viacerych oblastiach, pretoze samotny ¢lovek a l'udsky faktor je
mnozina charakteristik a vlastnosti, ktoré su ovplyvnitelné¢ a miera jeho spolahlivosti v
porovnani s vymoZenost'ami dneSnej doby je neporovnatel'na.

Vyuzitie prvkov umelej inteligencie v oblastiach vyroby, logistiky, skladovania, pldnovania
nie je v sucasnosti nicim novym. Dokonca, tato sféra nepoznd hranic a ¢innosti, o ktorych si
moézeme mysliet, Ze su vyslovene ,,ludské” sa postupne vyvijaja a vytvaraju aj vo virtualnej
podobe, simuluji sa mnohé stavy atd’.

Strategické rozhodovanie sa v podmienkach globdlnych zmien presunulo od prognézovania
buduicnosti k hl'adaniu adaptacnych scenarov a navigécii zmien. V redlnych podmienkach sa
tento proces uskuto¢iuje v prostredi vel'kého poctu faktorov a vysokej neistoty informécii.

Experiment

Pod pojmom experiment alebo pokus rozumieme zdmerne vyvolany proces v relativne presne
kontrolovanych podmienkach, ktory sliZi na ziskavanie alebo overovanie skusenosti,
poznatkov, vedeckych teorii a hypotéz.

Ciel'om experimentu je najst’ dovtedy nezndmu zakonitost’ javu alebo jeho prostrednictvom
overit’ deduktivne objavent zakonitost’. Experiment je vyskumnd metdda, ktora sa vyuziva vo
viacerych vedach.

Rozdiel medzi pokusom a experimentom je, Ze pokusom myslime kladent otazku, pod ktorou
hl'addme isté zakonitosti. V istom zmysle je kazdé naSe konanie pokusom, pokial’ pozorujeme
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jeho tucCinky. AvSak o vedeckom experimente hovorime len vtedy, ked skimanie
uskutociiujeme sustavne a s uvedomelym cielom.

Pokusom sa zistuje ucinok premennych na javy zamerne vyvolané experimentatorom
(¢lovekom, ktory experiment uskutociiuje). Pod premennou (alebo parametrom) sa vo
vSeobecnosti mysli taka vlastnost’, ktord méze nadobudat’ ro6zne hodnoty (¢i uz kvantitativne
alebo kvalitativne).

Hypotézy davaju pozorovaniu uréity smer, umoziuju uskutocniovat pozorovanie planovite
tym, Ze sa vytvaraju podmienky, ktoré st potrebné v zmysle hypotézy. Tak sa odohrava
experiment: pozorujeme, k comu dochadza za celkom urcitych predpokladov.

Pocitacova simuldcia je napodobiiovanie (imitovanie) redlneho procesu pomocou vypoctovej
techniky.

Simulécia sa ¢asto zamiena s modelovanim. Vytvorenie redlneho, ¢i realite bliziaceho sa
modelu je pritom zakladom simulécie, ale nemozno ich stotoziiovat’. Ten isty model reélnej
skuto€nosti mozno simulovat’ viacerymi spdsobmi.

Simulacia je experimentdlna metoda, pri ktorej sa redlny systém nahrddza pocitatovym
modelom, na tomto modele sa vykonavaji experimenty, ktoré sa nasledne vyhodnocuju,
optimalizuju a vysledky sa spétne aplikuju na realny systém.

Simulovanie rozhodovacich procesov

Experimentalne pristupy umoznuji simulovat rozhodovaci proces v kontrolovanych
podmienkach, a tak znizovat' nekompletnost’ informécii. Rozhodovanie v realnych
podmienkach sa dnes uskutoéiiuje v komplexnom prostredi, teda za ucasti vel'kého poctu
aktérov a vysokej miery neistoty informdcii. Vdaka technologickému pokroku dnes
dokazeme mnohé veci predvidat, ale nedokdzeme uplne presne predpokladat’ ich dopad.
Preukazuje sa tym tiez, Ze zlyhanie l'udského faktora ma SirSiu dimenziu, napriklad
anonymnost’ kolektivneho rozhodovania.

Tradi¢né prognostické pristupy casto nedokdZu zmeny v podmienkach komplexnosti
predvidat’ ¢i analyzovat’. Experimentalne pristupy umoziiuji simulovat’ rozhodovaci proces v
kontrolovanych podmienkach, a tak zniZovat' neistotu informadcii. Zarovent beri do tvahy
komplexnost’ socio-ekonomickych, technologickych a biologickych faktorov a motivacii,
ktoré moZzu ovplyvnit’ I'udské spravanie a rozhodovanie, napriklad v situaciach, v ktorych st
individualne zdujmy v rozpore so spolocenskymi. Umoziuju tiez testovanie alternativnych
politik a novych nastrojov rozhodovania, napriklad v ochrane zdravia, prirodnych zdrojov, v
zavadzani technologickych a organiza¢nych inovacii a podobne.

Experiment modeluje rozhodovaci proces jednotlivca, ako i kolektivov v laboratoriu aj v
realnom rozhodovacom prostredi. Validita vysledkov experimentu vychadza z viacnésobne;j
replikacie v kontrolovanych podmienkach a s vylu¢enim ndhodnych zmien.

Experimenty a ziskavanie znalosti

Behavioralny experiment, tak ako kazdy iny experiment, je priblizenim sa k realite. Preto
experimentalne metddy kombinujeme s modelovanim rozhodovania viacpocetnych agentov, s
participativnym multikriteridlnym rozhodovanim ¢i s rozhodovacimi hrami. Osobitost'ou
tohto pristupu je akcepticia podmienok nedokonalych informacii, na ktorej su uvedené
pristupy postavené. Rozhodovacie hry napriklad simuluji podmienky rozhodovania v neistote
tak, ze pontiknu jednotlivym hra€om pozicie s istymi zdvizkami a motivaciami, ktoré maja
sledovat’. Simuluje sa koexistencia individudlnych a kolektivnych rozhodovacich stratégii.
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Medzi metddy ziskavania znalosti, ktoré sa najviac priblizuji technikam experimentalneho
ziskavania odpovedi na urcité zakonitosti patria vybrané techniky ziskavania znalosti
zalozené na manualnom ziskavani znalosti. Jednd sa o isty druh simulovania situacii v
podmienkach rozhodovania, kedy expert ako stcast timu predstavuje osobu rieSiacu
konkrétny problém. Na zaklade jeho poznatkov sa zaznamenava postup rieSenia danej
situacie.

MozZeme sem zaradit’ tieto dva druhy ziskavania znalosti, ktorych stucastou je simulovanie
rozhodovacej ¢innosti:

e Volné asocidcie — expertovi sa zadd pociatoény stimul a on reaguje na neho
prostrednictvom asociacii, ktoré mu ho vyvolavaji. Tieto asociacie sa tak mozu stat
novymi stimulmi, ktoré potom vytvoria cel asociacnu siet. Obmenou tejto techniky je
usporaduvanie konceptov (expert zvacsa prostrednictvom Kkarti¢iek usporadiva
jednotlivé koncepty do hierarchie, tento proces sa opakuje, aby sa utvrdila spravnost’
rieSenia problematiky).

e Monitorovanie — expertovi je polozena otazka, ktorti objasnuje, ,,rozmysl'a nahlas® a
navrhuje, resp. vysvetluje postup rieSenia. Monitorovanie byva c¢asto spojené s
orientatnym interview, avSak do opisu experta sa nezasahuje. Pri monitorovani sa
vyuziva niekol'ko Specifickych stratégii:

o retrospektivny opis rieSenia problému,
o simulacia rieSenie hypotetického problému,
o stratégia kritickych problémov.

Problematika vs. vyzva

Skor ako nevyhodu by som to nazvala vyzvou, vedecké timy zaoberajuce sa tvorbou
systémov pre podporu 'udského rozhodovania st timy skladajuce sa z odbornikov viacerych
interdisciplinarnych oblasti. Vedecké timy spoloCensko-vednych experimentov sa okrem
analytikov nezaobidu bez matematikov, programatorov, psychologov, expertov, znalostnych
inZinierov a Specializovanych technikov. NavySe si musia vSetci osvojit’ interdisciplindrne
pristupy a principy kolektivnej kooperacie, ako napriklad zastupitelnosti. Pocas chodu
experimentu je dolezité zachovat’ Standardné podmienky. Preto ak lider experimentu zisti, ze
niektory hra¢ nema pero alebo mu vypadava softvér, musi zaskocit’ kolegu technika a to plati
aj opacne.

Zaver

Tymto prispevkom som chcela poukazat na ti cast’ tvorby znalostnej bazy, ktora sa
sustred'uje na pracu s Clovekom. Pretavenie l'udskej €innosti a samotné rozhodovanie v
akychkol'vek podmienkach je velmi tazké do akejkol'vek inej podoby. Umel4 inteligencia je
oblast’, ktora nie je nova, avsak je to neustale sa zviacSujlica vedna disciplina so zameranim na
cokol'vek.

Spravne spracovanie vSetkych faktorov, ktoré ovplyviiujii 'udské rozhodovanie na zéklade
zadefinovanych podmienok s cielom zahrnt' do toho doposial’ ziskané skusenosti, znalosti,
informacie nie je jednoduché. Zahtia to pracu skupiny I'udi, ktorych spracovanie predsa len
tvori d’al$i vstup do simulécii tychto ¢innosti a tvorby nieCoho autondmneho a natolko
prepracovaného, Ze dokdze nahradit’ 'udsku ¢innost’.

Chcem tym vSak povedat, Ze je nemozné tvorit’ znalostnii bdzu bez l'udi, osob, ktorych
poznatky musime ziskat’ a predovSetkym sa chcu o ne podelit’. Aj ked’ sa snaZzime odbremenit’
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cloveka od niektorych c¢innosti, v konenom doésledku je podla moéjho nazoru clovek
nenahradite'nou sucast’ou akéhokol'vek systému.

Tento &lanok vznikol vd’aka podpore a realizacii projektu: KEGA 0322U-4/2015.
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