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Abstract: The actual phase of innovation project defining is foregone by the baseline
analysis. Its role is to recognize the need of innovation and develop it in the right direction
according to business objectives. The paper deals exactly with the baseline analysis
importance and focuses on the initial analysis to define the project, as SWOT analysis and
project stakeholders’ analysis. Afterwards the paper refers to the use of creative approach of
open innovation in search of inventions for solving the baseline situation.

Abstrakt: Samotnu fazu definovania inovacného projektu predchddza analyza vychodiskovej
situacie. Jej ulohou je rozpoznat potrebu inovdcii a rozvijat ju spravaym smerom podla
cielov podniku. Prispevok pojedndva prave o vyzname analyzy vychodiskovej situdcie
a zameriava sa na vychodiskové analyzy pre definovanie projektu ako SWOT analyza
a analyza zainteresovanych stran projektu. Nasledne poukazuje na vyuzivanie kreativneho
pristupu otvorenych inovacii pri hladani invencii pre riesenie vychodiskovej situdcie.
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Uvod

Prvou fazou inovaéného projektu je faza definovania projektu, kde je myslienka projektu
sformulovana v pisomnej podobe a poskytuje zakladné informacie o projekte ako definovanie
problému a existujucich moznosti pre jeho rieSenie, definovanie cielov, informovanie
zainteresovanych oso6b o projekte apod. (Sabol, Macej, 2001). Definovanie problému
a identifikacia potreby vychadza z analyzy vonkajSieho okolia, v ktorom ma inovacia pdsobit’.
(Kovag, 2003). Vstupom do etapy rieSenia problému st vysledky definovania a informéacie
suvisiace s podstatou vlastného rieSenia. Typovy postup spociva v zoskupeni relevantnych
informacii, analyzy a vypracovania alternativ rieSenia.

Analyza vychodiskovej situacie pre definovanie projektu

Pred samotnym definovanim ciela inova¢ného projektu je dolezita analyza vychodiskovej
situdcie a koncepcia vyberu invencie pre projekt, ako aj samotné definovanie ciel'a
inova¢ného projektu. Hodnotime vychodiskovi situaciu Kde sme teraz?, stanovené podnikové
ciele Kam sa chceme dostat?, ako aj navrhované aktivity, teda Ako sa tam dostaneme?.
Potreba inovacii vznika vtedy, ked’ existujuci program strednodobo a dlhodobo nepostacuje
k tomu, aby sa dosiahli podnikové ciele a udrzali sa konkuren¢né vyhody. Inovacia vyrobku
by mala prispiet’ k tomu, aby sa vyuzili $ance a silné stranky podniku a zamedzilo sa, resp.
odstranili sa rizika a slabé stranky.

Ulohou strategickej situadnej analyzy je rozpoznat’ potrebu inovacii a rozvijat' ju spravnym
smerom podla cielov podniku, ktoré predstavuju hodnotenie podnikatel'skych Sanci, kam
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chce podnik byt smerovany. Potreba inovacii je v priebehu inova¢ného procesu dynamickou
veli¢inou, t. j. meni sa (Trommsdorf, Steinhoff, 2009).
Pri analyze vychodiskovej situdcie mozeme vychadzat’ bud’ z uz existujucich analyz, stadii

a informacii alebo vykondvame nové analyzy podla specifickych podmienok projektu.

Analyza vychodiskovej situacie zahfiia niekol’ko krokov a to:
1. Analyzu inovacného prostredia,
2. Analyzu vnutorného prostredia organizécie,
3. Analyzu vonkajSieho prostredia organizacie.

Tab. 1 Analyza vychodiskovej situdcie pre definovanie projektu

Oblast’ analyzy Zodpovedanie otazky
Analyza Analyza projektového napadu zhladiska | Ako nds projekt podpori stratégiu nasej
inovacného stratégie organizacie organizdcie?
prostredia
Analyza Analyza vedomosti, skusenosti, vztahov a | Co mdme v organizdcii, ¢o ndm v projekte
vnutorného metdd, ktoré sa nachadzaju v organizacii a | poméze?
prostredia ktoré pozitivne alebo negativne ovplyvnia na§ | Co by mohlo byt v organizdcii prekdzkou
organizacie projekt pocas realizdcie projektu?
Analyza Analyza vplyvu subjektov z vonkajsicho | Co alebo kto vsetko mimo organizdcie a ako
vonkajsieho prostredia organizacie moéze pozitivne alebo negativne ovplyvnit' nas
prostredia projekt?
organizacie

Zdroj: vlastné spracovanie podla Lelovics (2014)

Existuje mnozstvo nastrojov, ktoré mézeme pouzit' pri hl'adani odpovedi na hore uvedené
otazky. Jednym z najCastejSie pouzivanych nastrojov je SWOT analyza a analyza zdujmovych
skupin, resp. zainteresovanych stran prostrednictvom Vennovho diagramu.
SWOT analyza rozobera vzajomne posudzované vplyvy externého a interného prostredia na
budici vyvoj organizidcie pomocou jednoduchych algoritmov rieSenia zaloZenych
predovSetkym na uplatneni intuitivnych pristupov rieSitelov. Jej algoritmus priamo
nevyzaduje hibkové analyzy externého a interného prostredia, ale na druhej strane
neobmedzuje uplatnenie podpornych analyz zalozenych na vyuziti d’alSich analytickych
technik ani podrobnost’ a rozsah ich spracovania (Papula, 2004). Vysledkom SWOT analyzy
je zhodnotenie podnikatel'skych Sanci pre koncepciu vyberu invencii zachytavajtic inovaéné
potreby uzko stvisiace s podnikatel'skymi Sancami, ktoré podla typoldgie Sarasvathy mozu
predstavovat’ tri zakladné typy podnikatel’skych Sanci:
e Zistenie Sanci — na trhu je zrejma inovacnd potreba a sii€asne je inovacia ponukana, t.].
inovacia musi byt iba implementovana,
¢ Objavenie Sanci — spociatku existuje iba pri jednej z oboch stran, t. j. bud’ potreba trhu
alebo ponuka inovacie,
e Vytvorenie Sanci — ak nie je zrejma ani potreba, ani ponuka inovacii, potom musia byt
oboje objavené.
Uvedené kroky tvorby SWOT analyzy prezentuju prva fazu jej tvorby, pricom v dalSich
fazach sa pri hodnoteni skiimanych predpokladov pouZziva klasifikacia hodnotiacich kritérii
S pouzitim vah a vyhodnocovania pomocou $kalovania.
Okrem analyzy interného a externého prostredia v suvislosti s objasnenim podnikatel'skych
Sanci uzko suvisi s definovanim projektu analyza zainteresovanych stran. Prostrednictvom
Vennovho diagramu je mozné zistit’ kto a ako mdze ovplyvnit’ projekt a aky je predpokladany
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vztah so zainteresovanymi stranami pocas realizacie projektu. Zainteresovanou stranou moze
byt ¢lovek, skupina l'udi, organizicie, institucie a firmy, ktoré nejakou formou ovplyviujua
alebo su ovplyviiovani projektom. Kazda zainteresovana strana ma svoje vlastné ciele,
moznosti, vedomosti, kapacity a zaujmy, ktoré je nutné pocas planovania projektu vymedzit,
analyzovat’, pochopit’ a zvazit, aby nds neprekvapili pocCas realizacie projektu (Lelovics,
2014). Podl'a Svozilovej (2006) zainteresovanymi stranami, resp. zaujmovymi osobami su
jednotlivci alebo organizacie, ktoré su aktivne zapojené do realizacie projektu alebo ich
zdujmy mozu ovplyvnit' priebeh a vysledky projektu. Maji réznu uroven zodpovednosti
a rozhodovacej autority vzhl'adom k projektu.
Postup pri analyze zainteresovanych stran spociva v identifikovani:
e Vsetkych zainteresovanych osob, ktoré maju zdujem na projekte alebo by mohli projekt
akymkol'vek spdsobom ovplyvnit,
e Ocakavani vsetkych zainteresovanych osob od projektu, urcenie aka je ich vola a aké st
ich moznosti na ovplyviiovanie projektu,
e Ocakavani projektu od jednotlivych zainteresovanych stran a moznosti projektu vplyvat
na ne,
e Stratégie vztahov projektu s jednotlivymi zainteresovanymi stranami tak, aby bola v ¢o
najvacsej miere podporovana Uispesnd realizacia projektu.

Vo Vennovom diagrame zainteresovanych stran (obr. 1) kruh v strede predstavuje projekt
a ostatné kruhy okolo neho zainteresované strany. Velkost kruhu pritom indikuje silu
zainteresovanej strany a vzdialenost’ od projektu zase jej vztah s projektom.

Obr. 1 Vennov diagram zainteresovanych stran
Zdroj: Lelovics, 2014, s. 16

Obrazok prezentuje Vennov diagram s piatimi zainteresovanymi stranami projektu.
Zainteresovana strana 1 je silnd, projekt moze ovplyvnit' v znacnej miere a aj ma zdujem ho
ovplyvnit. Zainteresovand strana 3 je tiez silna, ale jej vécSia vzdialenost' od projektu
naznacuje, Ze nema zaujem projekt v znacnej miere ovplyviiovat’. Zainteresované strany 4 a 5
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podla znazornenej vel'’kosti nemozu mat’ na projekt zna¢ny vplyv, ale zainteresovana strana 4
ma podl'a vzdialenosti o to Va¢si zdujem ako zainteresovana strana 5 (Lelovics, 2014).
Spektrum zaujmovych skupin je Siroké a podl'a vztahu k projektu moézu mat tito ucastnici
urcité zodpovednosti, ktorych naplnenim, pripadne zneuzitim, mézu negativne ovplyvnit
priebeh projektu.
Klucovymi zdujmovymi skupinami projektov su:

e Predstavitelia zakaznikov,

e Predstavitelia dodavatela projektu,

e Alebo iné skupiny s vplyvom na projekt, vid’ tab. 2.

Tab. 2 KPuc¢ové zdujmové skupiny projektu

KPiacové zaujmové Predstavitelia skupiny
skupiny projektu

Sponzor projektu

Predstavitelia zakaznika | Investor alebo vlastnik podniku, ktory si realizaciu projektu objedna

projektu Uzivatelia budiceho produktu projektu

Zamestnanci zékaznika projektu, ktory posobi v bezprostrednom okoli projektu

Manazéri podiel’ajuci sa na riadeni projektu vo vSetkych jeho riadiacich trovniach

Predstavitelia dodavatel'a | Manazér projektu

projektu Clenovia projektového timu

Subdodavatelia a subkontraktori

Zastupitel'ské organy

Iné¢ skupiny s vplyvom

. Konkurencia
na projekt

Verejnost’

Zdroj: Svozilova, 2006

Okrem tychto hlavnych skupin existuje eSte mnoho d’al§ich internych a externych subjektov,
ktoré mézu mat’ na projekt vplyv. Jednym z najhlavnejSich skupin ovplyviujucich projekt su
zakaznici, ktori v najvacSej miere ovplyviiuju ciel’ projektu a teda zaroven aj vyber kritérii pre
zistovanie podnikatel'skych Sanci z vychodiskovych napadov pre projekt, t.j. invencii.

Vychodiska pre vyhl’adavanie invencii pre projekt

Vychodiskom pre vyhl'addvanie napadov (invencii) na nové produkty (inovacie) vyplyvajlce
zo zistenia aobjavenia podnikatel'skych Sanci su potreby aZelania zakaznikov, resp.
spotrebitelov. Zdrojom népadov st aj subjekty externého prostredia ako sprostredkovatelia
a obchodni zéstupcovia, pretoZze sa bezprostredne stretdvaji so zakaznikmi, poznaji ich
potreby, maju informacie o konkurencii.

Potreba inovacii vyvolana zo strany ciel'ovych zdkaznikov a obchodu zodpoveda idealnemu
pripadu Market Pull Innovations, ktoré sii spojené s relativne nizkym rizikom netspechu.
V zasade je mozné tuto potrebu inovacii odvodit’ z rozdielu medzi Struktirou problému
a potrieb (aktudlnou, resp. budicou) a existujicou ponukou. Avsak problém spociva v umeni
rozpoznat’ prejavujuce sa vol'né miesta v ponuke.

Na viacstupniovych trhoch sa dostava obchodu, ako mimoriadne vplyvnej zakaznickej skupine
pre inovacné signdly, zvlastna pozornost’. Obchod casto hra tlohu agenta inovacii, pretoze
modze vdaka blizkosti k cielovym zakaznikom vypatrat’ slabé stranky ponuky vyrobku
a latentnej potreby. Informacie o chovani a postojoch obchodu st velmi doélezité pre
identifikaciu potrieb inovacii konzumnych statkov, ktoré su distribuované obchodnymi
sietami. Mimoriadne ddélezité¢ st informacie obchodnikov o imidzi vyrobcu, pretoze prave
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imidz vyrobcu ma velky vplyv na uspech inovacie vyrobkov, ktoré su distribuované
prostrednictvom obchodnej siete (Trommsdorf, Steinhoff, 2009).

Komplexne v tejto faze maju ¢o najvacsi priestor vSetky subjekty pre zdielanie informacii
0 moznych invencidch otvoreného inova¢ného systému, ktoré je mozné neskor premenit’ na
inovacie, ako zakladny predpoklad obchodného tuspechu podniku v budovani vztahu so
zakaznikmi. Predstavuji vyznamny faktor kazdého podniku a zaroven tvoria spojovaci most
medzi pritomnost'ou a buducnostou kazdej firmy, ale aj ekonomiky ako celku. Ak podnik
chce vylepSovat vztahy so zdkaznikmi, t. j. chce byt inovativhym, modernym
a konkurencieschopnym podnikom, musi hladat’ vSetky dostupné zdroje a najmé vyuzit’ vo
svoj prospech rozhodujuce ¢initele ovplyviiujiice inovacnu ¢innost’ podniku.

Inovacie sa tykaju nielen zdokonalovania vyrobkov, zmeny sortimentu vyroby, ale aj
zdokonal'ovania vyrobnych strojov a zariadeni, zvySovania urovne technologie vyroby,
kvalifikacie pracovnikov a zlepSovania vztahov so zdkaznikmi. Preto by sa mali snazit
pristupovat’ k zdokonal'ovaniu, modifikacii ¢i k inovacii vyrobkov na zaklade podmienok trhu
(Loucanova, 2012; Cisko a kol., 2013, Repkova Stofkova, 2013a, b.).

V ramci tohto Stadia sa identifikuju potreby zakaznika podniku, technolégie a alternativne
rieSenia. Inovaény napad pre inovaciu — invencia — je syntézou rozpoznania potreby
potencialnych zékaznikov a spdsobu ako tito potrebu splnit’ novym rieSenim. Vyznamnym
zdrojom inova¢nych napadov su zmeny prostredia: neocakévanost’ javov, nezrovnalost’ javov,
procesné potreby, zmeny Struktiry priemyslu a sluzieb, demografické zmeny, zmeny
nazerania a nov¢ znalosti. Ddlezitymi externymi zdrojmi inovacnych napadov su vedecké,
technické a komer¢né publikacie, licencie a patenty, vystavy a internet (Kovac, 2003).

Pre invencie vytvérajice nové podnikatel'ské Sance sa zvdc¢Sa vyuziva samotni inovacna
kultara podniku, ktord moéze byt orientovana do vnutra, ale aj do vonkajSieho prostredia
podniku vramci spoluprace s externymi institiciami. V ramci dosiahnutia efektivnosti
a uspechu takto orientovaného manazmentu inovacii je jednym zo vSeobecne uzndvanych
prostriedkov kreativny pristup k rieSeniu tloh spojenych s funkciami manazmentu systému
otvorenych inovacii.

VyuZivanie kreativneho pristupu otvorenych inovécii pri hladani invencii pre rieSenie
vychodiskovej situacie predstavuje spdsobilost’ rieSit po novom problémy, ktoré su spité
s funkciami atlohami v manazmente s integraciou roznych subjektov. Vysledna praca
manazéra inovacného projektu realizovaného prostrednictvom systému otvorenych inovécii je
z hladiska jeho tvorivej zlozky hladanie a realizovanie postupov a ¢innosti, ktoré povedu
k optimalnym cielom v danej konkrétnej situacii.

Zaver

Definovanie projektu je prva faza realizacie projektu v projektovom manazmente, ktord sa
zaobera okrem jej hlavného poslania, definovania ciel’a projektu, hlavne pripravnymi cast'ami,
ktoré zahriiuji analyzy interného a externého prostredia, analyzu zaujmovych skupin,
identifikovanie problému, navrhy na rieSenie identifikovaného problému, ktoré tizko suvisi
S tvorivost'ou vyustujicou do samotnej invencie predstavujicej prvotni myslienku pre ciel
tvorby projektu — inovacie. V ramci analyz vychodiskovej situdcie pouzivame rézne metody
ako napr. SWOT analyzu a analyzu zainteresovanych stran. Pre samotné identifikovanie
invencii rieSenia vychodiskovej situdcie moézeme pouzit metddy a techniky tvorivosti.
Invencie su hodnotené prostrednictvom $tudie uskutocnitelnosti, ktora posudzuje a hodnoti
moznosti zabezpecenia rieSenia danej vychodiskovej situdcie z pohladu potrieb a urovne



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2015%, ro¢. 18
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2015”, Vol. 18 u

kvality vystupov inovacie. Takto identifikované invencie na rieSenie problému vychodiskove;j
situdcie mozu viest’ k zlepSeniam, t.j. inovaciam.
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