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INOVACNY MANAZMENT V PROCESOCH PODNIKOV
INNOVATION MANAGEMENT IN ENTERPRISE PROCESSES

Lydia KERUCOVA

Abstract

The paper refers to importance of Innovation Management for the enterprise development.
The approach towards understanding of innovation processes is characterized, from basic
classification and their management specification.
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Uvod
Inovaény manazment (resp. manazment inovacii, riadenie inovacii) je uceleny systém
poznatkov uréeny pre efektivne riadenie procesov inovacii podnikov. Vysledkom

komplexnych inova¢nych tloh v podnikoch st predovsetkym vyrobky a sluzby s maximalnou
hodnotou pre zakaznika.

Inovacie prakticky prenasaju idei 'udi do novych produktov (vyrobkov a sluzieb),
procesov, systémov, organizacnych a riadiacich Struktir podnikov, ich prevadzkovych
postupov, spoloéenskych vztahov a dalsich. Cielom inovaéného manazmentu je, nielen
prinasat’ inovacné zlepSenia do podnikovych procesov a systémov a tym pruzne uspokojovat’
rastuce poziadavky zékaznikov, ale cely tento proces aj riadit. Inovacny manazment
vyznamne prispieva k zvySovaniu konkurencieschopnosti podnikov a uplatiovaniu ich
produktov na trhu.

Pristupy k inovaénému manaZmentu

V meniacom sa podnikatel'skom prostredi a globalnom ponimani trhového prostredia,
ktorého hnacou silou su stale naro¢nejSie poZiadavky zakaznikov, rast ponuky a sluzieb a tym
aj vysSia konkurencia na trhoch, technologicky rozvoj a globalizacia podnikania, su inovacie
prostriedkom pre zvladnutie a realizaciu neustalych zmien.

V stcasnosti sa uspech dosahuje inovaciami integrovanych podnikovych procesov a
systémov. Pre podporu produktivity je vyznamna aj kreativita T'udskych zdrojov. Profesie
konstruktérov, technologov, projektantov, ekondémov a optimalizatorov, nahradzaju inovacni
inzinieri, inovatori obchodu a marketingu, inovatori myslenia, manaZzéri inovacii a pod.. Silné
a najma agilné podniky, ktoré sa staraju 0 svV0j rozvoj a rozvoj I'udského potencialu v oblasti
inovacii, ziskavaju veducu poziciu na trhu.

Inovacie, ktoré prinasaju zakaznikom uzitok, nie st iba vysledkom vedecko-
technického rozvoja, ale predovSetkym ucelovou reakciou na vznik novych podnikatel'skych
prilezitosti.

Uspesné inovacie vychadzaji z poznania evolticie systémov, zo spravneho definovania
protireCeni, zo zvladnutia psychologie a filozofie inzinierskej prace. Inovacie musia
integrovat’ hlavne procesy obchodu a marketingu, vyvoja vyrobkov, vyroby, podnikovych
zdrojov, ich organizacie a riadenia. Skumanie inovaénych procesov a systémov, ktoré
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prebieha v mnohych smeroch, ma svoje prejavy v réznych modeloch. Priklad priebehu
a riadenia inova¢ného procesu priemyselného podniku je na obr.1.
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Obr. 1 Inovacny proces priemyselného podniku

Inovacie st tvorivé procesy resp. ¢innosti, v ktorych sa kombinuj uz existujice veci
resp. rieSenia novym spésobom. Poziadavkou tejto kombinacie je, aby sa vytvorilo nové,
podl'a moZnosti unikatne riesenie.

Inovacie realizuji  zmeny, ktoré su v l'udskej spolocnosti, podniku alebo v ich
procesoch resp. Cinnostiach nové. Ide o procesy, v ktorych sa kombinuji existujuce veci
novym spdsobom za G¢elom vytvorenia jedine¢nej veci. Inovacie zahriuji komplexny systém
aktivit od vzniku novych idei az po ich uvedenie do praxe [3,4].

Inovacie st systematicka disciplina, je vysledkom usilovnej prace (nie je vysledkom
»geniality resp. ,,in$piracie”). Inovacie sa zameriavaju na materialy, vyrobky, technoldgie,
vyrobné prostriedky a systémy, profesijna akvalifikaéna Struktaru pracovnej sily,
organiza¢né usporiadanie podniku, riadenie, prevadzkovu ¢innost, sluzby a pod. MoZe ist’ 0
realizaciu kvantitativnych, ako aj kvalitativnych inovaénych zmien s kladnymi aj zapornymi
socialno-ekonomickymi dosledkami pre I'udi [5].

Inovacie zabezpeCuju zmeny uzitocné pre podnik a spolo¢nost, zmeny realizované
a prindSajice uzitok, zmeny zvyhodinujice odbyt vyrobkov (ceny, konkurenénii schopnost’,
moznost’ odbytu), zmeny vytvarajice podmienky na lepSiu, hospodarnejSiu a efektivnejSiu
vyrobu a pod..
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Klasifikacia inovacii

Inovacie sa klasifikuju podla roznych znakov a kritérii. Klasifikacia inovacii podla

vybranych znakov je uvedena v tab.1. Klasifikacia podl'a dimenzii inova¢nych procesov je na

obr.2.

Tab.1 Priklad klasifikacie inovacii [1]

Primarne a sekundadrne inovdcie. Primarnymi inovaciami st inovacie povodné, ktoré
vznikli ako vysledok badatel'ského vyskumu. Sekundarne inovacie su odvodené od
primarnych.

Podnetné a vyvolané inovacie. Inovacie, ktoré vyvolavaji retazenie d’alSich inovacii,
atym su podnetom na vznik inovacnej akcie, si podnetné. Oznacuju sa rdzne:
komplementarne, doplnkové, zrkadlené a pod.. Suhrnne sa oznacuju ako vyvolané
inovacie.

Individudlne a komplexné inovdcie. Za individualne inovacie sa povazuji zmeny iba
niektorych prvkov inovacného rieSenia. Zmeny, tykajuce sa celého rieSenia, st
komplexné inovacie.

Absolutne a relativne inovdcie. Absolutne inovacie su uplnou novostou, relativne
inovacie st novinkou iba vo vztahu k podnikatel'skej jednotke, do ktorej prave
prenikaju.

Inovacie s investiciami, inovdcie bez investicii. Inovacie s investiciami su
odstupniované ako: inovacie investicne naro¢né, ked’ investicie su vécsie ako efekt,
ktory z nich vyplynie, inovacie investi¢ne neutralne, ked’ sa investicie s objemom
efektov nemenia, su rovnaké, inovacie investi¢ne usporné, ked’ sa vySka inovécii na
jednotku efektov z inovacie znizuje. Inovacie bez investicii st také, ktorych vznik nie
je investi¢ne podmieneny.

Kvalitativne a kvantitativne inovdcie. Kvalitativne inovacie predstavuju zrod
kvalitativne novych, originalnych veci a procesov. St vysledkom procesu kvalitativne
novych zmien, noviniek, zlepSeni. Kvantitativne inovéacie su vysledkom procesu
rozSirovania, resp. ustupu jednotlivych kvalitativne odlisnych rieSeni.

Inovdcie ludského faktora a inovacie riadiacej prace. Oba druhy vel'mi uzko stvisia.
Inovacia pracovnej sily je predovsetkym zmena profesionalneho a kvalifikaéného
profilu, hmotnej a moralnej stimulacie, socialno-ekonomického zabezpecenia a pod..
Inovacia riadiacej prace je zmenou formalnej stranky riadenia (organiza¢nych
foriem), ako aj jeho obsahovej stranky. Suvisi s planovanim, organizovanim,
regulovanim, stimulovanim, kontrolou a podobne.

Vyrobkové, technologické, organizacné inovacie. Vyrobkové inovacie predstavuju
nielen cCiastkové ucelové zmeny a zlepSenia existujiceho stavu, ale tiez velmi
podstatné zmeny, resp. vytvorenie Uplne novych vyrobkov. Technologické inovacie
vznikaji v suvislosti s prispdsobenim sa vyrobe nového vyrobku, zlepSenim
pracovného a Zivotného prostredia, znizenim vyrobnych nakladov. V organizacnych
inovaciach ide o organizacné zlepSenia.

Procesné a produktové inovacie. Procesné inovacie sa prejavuju zefektivnenim
technologickych procesov. Produktové inovacie si zamerané na vytvorenie Uplne
novych produktov a vyrobkov, sluZieb, informécii alebo zvySenie trovne existujucich
technickych a ekonomickych parametrov.
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Obr.2Klasifikacia dimenzie inova¢nych procesov

Na zdklade analyzy vplyvov externych (vonkajSich) procesov sa realizuje hl'adanie,
vyber a integracia vonkajSich informacii a poznatkov k urychleniu a zlepSenie internych
inova¢nych aktivit. Vplyv vonkaj$ich podnetov na otvorené inovacie Vv oblasti podnikovych
procesov a systémov je uvedeny na obr.3 [7].
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Obr.3 Vplyv vonkajsich podnetov na otvorené inovacie podnikov
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ManaZment inovacnych projektov

Pre rozvoj inovac¢nej Cinnosti aich riadenie je dolezitd invencia (dovtip,
vynaliezavost’). Prispieva k tvorbe systému novych poznatkov, je vysledkom spolocensky
vyznamnej aktivity, vedeckého badania, vyskumu a vyvoja, ktoré maju za nasledok zmeny
v §trukture a urovni poznania. Invencia je ¢asto spajana s Kreativitou a pruznost'ou 'udského
myslenia.

Invencie, ako vysledok tvorivej l'udskej aktivity, st rozhodujicimi faktormi vzniku
a riadenia inovacii a celkového ekonomického rozvoja podnikov.

Inova¢né procesy cielavedome ovplyviiuju reprodukciu podnikania v sulade
Srasticimi  potrebami  a poziadavkami  zakaznikov ~ atrhov. Inovaéné  procesy
Vv podnikatel'skych c¢innostiach sa chapu ako realizacia jednotlivych inovacii alebo ich
stiborov, ktoré zabezpeCuju kvantitativnu a kvalitativnu zmenu v produktoch, procesoch
a strukture vyrobno-technickej zakladne so vSetkymi ekonomickymi a spolo¢enskymi
dosledkami. Inovacné procesy zasahuju do vyrobno-technickej Struktiury podnikatel'skych
jednotiek a tym do procesov reprodukcie.

Inovacna stratégia podnikov je realizovana prostrednictvom konkrétnych inovac¢nych
projektov. Vychodiskom pre manazment inovaénych projektov je tedria projektového
riadenia. Obsahuje Specificky subor metdd, procesov, postupov, technik a nastrojov pre
tvorbu inovaénych projektov zabezpecujucich inovac¢né ciele v danych podnikovych
podmienkach. Integraciou metod a technik manazmentu inovacii sa rieSia problémy a bariéry
inovacii s podporou daného inovac¢ného prostredia. Ich zdrojom a nastrojom je tvorivost,
vyskum a vyvoj. Integracia sa uplatiiuje sa vo vSetkych druhoch inovaénych projektov a tak
prispieva k ich konkurencie schopnosti.

Pre manazment inovacii st potrebné normativne subory informacii a poznatkov
umoznujuce navrhovat a realizovat’ inovacné projekty. Manazment inovacnych projektov
obsahuje: vyber projektov, rieSenie projektov, realizaciu projektov a post projektové aktivity.

Integracia kl'icovych néstrojov manaZmentu inovacii je uvedend na obr.4.

Inovacna »| Manazment 2 Inovacné
stratégia inovacii projekty
Vys,kur'n P M.anaz'm.e:nt 3 Inovacie
Vyvoj inovacii
A A ¢
Podporné Vykonnost’
Tvorivost [ projektové »  Konkurencie
nrostredie schonnost’

Obr.4 Integracia kl'i¢ovych nastrojov manazmentu inovacii
Pre tvorbu inovacného projektového prostredia je potrebné:
e Zabezpecit’ sulad podnikovej stratégie a inovacnych projektov.
e Zabezpecit koordinaciu siboru inova¢nych projektov.
e Vytvorit’ projektova organiza¢n Struktaru.
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Zabezpecit podporu inova¢nym projektom v podniku.
Vytvorit’ technické prostredie pre inova¢né projektovanie.

Zaver

Podn

iky, ktoré sa nezaoberaju inovaciami svojich procesov a aplikuja len klasické sposoby

riadenia, mézu mat’ vazne problémy v svojej konkurencieschopnosti a v dosledku toho aj v
ekonomickej prosperite. Inovany manazment prindaSa mnozstvo podnetov do rozvoja
existujucich podnikovych procesov a systémov a je cestou rieSenia ich mnohych problémov.

Krlacéoveé slova

Inovacny manazment, inovacny proces, klasifikacia inovacii, podnik.

Prispevok je sucastou rieSenia dizertacnej prdace: Modely timovej spoluprace a komunikacie
V inovacnom manazmente.
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