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NAVRH STRATEGIE KONKURENCIESCHOPNOSTI FIRMY
THE PROPOSAL OF STRATEGY OF COMPETITIVENESS
Norbert SMAJDA

Abstract
The article deals with the factors the company has to focus on to create a competitive advantage. It
emphasizes the importance of strategy of competitiveness. It compares the model company with
other competitors on the market, shows the weak sides the company has to eliminate to achieve
a better position.
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Uvod

TerajS$ia povaha ekonomického, vyrobného a aj spolocenského vyvoja je takd, ze firmy musia
ponukat’ produkty, ktoré si cenovo prijatelné a kvalitné. Trhy su presytené a tak firmy musia
prichddzat’ na trh stale s nie¢im novym, musia inovovat’, musia investovat’ do vedy, vyskumu,
marketingu a d’alSich oblasti, aby obstali v boji s ostatnymi ¢lenmi trhu.

Konkurencieschopnost’ je charakteristika, ktora jednotlivym firmam pomaha uspiet’ v boji
o zékaznika s inymi konkurenénymi firmami, jej hodnotenie suvisi s charakterom a podmienkami
tohto boja. Zvitazi ten, kto v boji vie vhodne uplatnit’ ur€itti konkuren¢nu vyhodu a tak ziska urcity
naskok pred svojimi supermi. Konkuren¢na stratégia je kI'icom kazdej firmy, alebo jednotlivca k
uspechu v tomto boji.

Konkurencieschopnost’ a jej faktory

Zakladnym znakom trhovej ekonomiky je sloboda zakaznika rozhodnit’ sa nielen o tom
aky produkt si kupi, ale predovSetkym od koho. Tato skuto¢nost’ vedie k stt'azi potencidlnych
dodavatel'ov o zdkaznika. O tom dodavatelovi, ktoré¢ho si zdkaznik zvoli sa d4 povedat’, Ze jeho
konkuren¢néd schopnost’ bola vyssSia ako u ostatnych Ucastnikov sutaze — konkurentov a Ze jeho
vyrobok vedel najlepsie uspokojit’ potreby zakaznika.

Kazdy podnik by sa mal snazit' vytvarat’ také konkuren¢né vyhody, ktoré zvysuju
konkurencieschopnost’ pontikanych produktov, konkurencieschopnost’ podniku na danom trhu a
konkurencieschopnost’ celého odvetvia. Konkurencieschopnost' produktov je dand hlavne ich
kvalitou a postavenie podniku na danom trhu je determinované zaujmom zakaznika o ponukané
produkty.

Konkurencieschopnost’ je ovplyviiovana viacerymi faktormi, nie vSetky vSak majl
objektivny charakter a Casto nie st ani meratelné, ale subjektivne vnimané prostrednictvom
konfrontacie zékaznikov so svojimi poziadavkami, hodnotami, alebo iba ndladami. V SirSom slova
zmysle je konkurencieschopnost’ superpoziciou nasledujucich faktorov:

e produktu, jeho vlastnosti, ceny, dizajnu a pod.,
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e komunika¢nych schopnosti vo vzt'ahu ku zédkaznikovi,

e reflektovania Casového rozmeru podnikania (rychlost reakcie na poziadavky
zékaznika, rychlost’ uskuto¢iiovania procesov, rychlost’ uskutociovania zmien),

e suhrnného posobenia podniku - geograficka poloha vo vzt'ahu k zdkaznikovi, tradicia,
goodwill, imidz,

e schopnosti vytvarat' strategické alian¢né vztahy tak s dodavateI'mi, ako aj so
zakaznikmi,

e kapitalovej sily a finan¢nej sposobilosti — napr. aplikécia systémov riadenia kvality,
produktivita prace atd’.

V niektorych pripadoch je konkurencieschopnost’ dotvarana aj prisluSnostou k regionu
vybavenom zodpovedajlicou infrastruktirou, pradvnym prostredim a d’al§imi makroekonomickymi
kritériami regionu (krajiny).

Prestizne $tadie konkurencieschopnosti narodnych ekonomik, ktoré sa v sucasnosti realizuju,
zvyraziuju kvalitativny charakter konkurencieschopnosti, ale aj jej mikroekonomické zaklady. Tie
spo¢ivaji v prvom rade v podnikoch, ktoré sidlia v danej narodnej ekonomike, a ich
konkurencieschopnosti.

Konkurencieschopnost’ §tatu, ¢i regionu je teda dolezitou podmienkou konkurencieschopnosti
podnikovej sféry. Prirodzene nie je mozné vylucit’ individualne schopnosti jednotlivych podnikov
byt konkurencieschopné na zahrani¢nych trhoch aj bez podpory konkurencieschopného prostredia.

Medzi parametre vytvarajice konkurencieschopnost’ podnikovej sféry je mozné zaradit™:

e vykonnost podnikov merand jednak objemom vykonov a od toho odvodenou
produktivitou prace, ale aj objemom pridanej hodnoty a od toho odvodenou
produktivitou préace z pridanej hodnoty,

odvetvova Struktira a jej sofistikovanost’,

dynamika exportu a jeho teritoridlna orientécia,

vydavky na vyskum a vyvoj,

investicie na moderniziciu technicko-vyrobnej zdkladne.

Prave jedineCnost niektorého z uvedenych faktorov vytvara uZz spominani konkuren¢nu
vyhodu, ktort oceniuji zdkaznici a z toho plynie ich motivacia k nadviazaniu obchodného vzt'ahu
prave s tou ¢i onou firmou.

Pri analyze konkurencieschopnosti podniku sa ¢asto pouzivaju poznatky z Porterovho modelu
konkuren¢nych sil. Model je zaloZeny na piatich silach, ktoré najviac ovplyviiuji konkurenéné
prostredie v odvetvi, a to: riziko vstupu novych konkurentov, stupenl superenia medzi podnikmi
umiestnenymi v odvetvi, obchodna sila kupujiceho, obchodna sila dodévatelov a hrozba
substiticie produktov odvetvia.

Mikroekonomicki  konkurencieschopnost’ (tzv. BCI, Microeconomic or Business
Competitiveness Index) je teda mozné posudit’ na zaklade dvoch skupin kritérii:
e kvality podnikatel'ského prostredia,
e vykonnosti podnikov a ich stratégii.
Ked'Ze podmienky externého prostredia ako sila konkurencie, Struktira a Groven nakladov,

dostupnost’ zdrojov - zakladnych surovin, financii a l'udskych zdrojov, st v kazdom odvetvi pre
vsetky podniky priblizne rovnaké, na zlepSenie konkurencnej pozicie je potrebné zamerat’ sa na
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vnutorné fungovanie podniku a zvySovanie potencidlu. To znamend zamerat sa na celkova
flexibilitu a hybnu silu podniku, ktora by mu mohla pomoct’ prezit’ na otvorenom trhu a vyuzit
sucasné moznosti pre buduci rast a rozvoj.

Konkurenéné schopnosti firmy

Konkurencia je dand firmami, s ktorymi sa stretavaji na trhu domacom, alebo
zahrani¢nom. Potreby trhu a konkurencia sa musi skimat’ z pohl'adu aktualnej potreby (stavu)
zékaznika a taktiez z pohladu vyvoja novych vyrobkov, predajnych taktik, ktoré budu
predstavovat’ potencionélny predaj o niekol'’ko rokov.

Informacie o potrebach zdkaznika a o konkurencii sa zbieraji od obchodnych partnerov,
vyznamnym miestom informadcii st rozne vystavy, ktoré sa konaji celorocne na réznych miestach
na Slovensku ako aj v zahrani¢i. Ddlezitymi zdrojmi su prieskumy spokojnosti zakaznikov.
Nesmieme zabudnut’ na internet, kde je mnozstvo informacii o konkurenénych firméch, o ich
vyrobkoch a aktudlnych cennikov.

Pre aktudlny predaj je k dispozicii urcity vyrobny sortiment, ktory treba neustale sledovat’.
Musi sa priebezne hodnotit’ a kontrolovat’ cena, technicky stav (pripadne inovécie), pontkané
sluzby (servis, poradenstvo), dodacie podmienky a predajné siet’ (¢i je dostatocne ucinna).

Modelovy priklad rieSenia firemnej stratégie je predstaveny v nasledujucej ¢asti prispevku.
Pre rieSenie bola zvolena firma, ktord vyvija a vyrdba moderné automatické zariadenia na
ovladanie vody. Ich vyrobky spajaji progresivny a ekonomicky optoelektronicky princip ¢innosti
s eleganciou a komfortom a ich uzivatelom pontkaji mnoho vyhod. Vd’aka doéraznej snahe 0
udrzanie vysokej kvality a pristupnymi cenovymi reldciami nachédzaju jej vyrobky uplatnenie v
Coraz SirSich oblastiach pouzitia. Firma ma dve samostatné divizie. Népliou cinnosti divizie
montaze je projekcia, vyroba adodavky automatizovanych montaZznych systémov a
jednoucelovych strojov v oblasti montaZnych technologii, v sucasnosti pre automobilovy
priemysel. Divizia snimafov sa zaobera vyvojom, vyrobou a dodavkou automatickych sanitarnych
snimacov v oblastiach, akymi st zdravotnictvo, cestovny ruch, potravinarsky priemysel, verejné
sociadlne zariadenia, Sportové zariadenia, kupele, hotely, kupaliska, plavarne, sauny a mnohé iné.

Vyroba firmy sa zameriava na 3 r6zne oblasti vyrobkov:

e Automatické sanitdrne zariadenia - Vyvoj, vyroba a dodavka automatickych
sanitdrnych zariadeni na ovladanie vody. Optoelektrické splachovace pisoarov,
umyvadlové batérie, sprchy, splachovace WC, automatické zdroje pitnej vody,
doplnky.

e Montazna technika - Projekcia, konstrukcia, vyroba a dodavka kompletnych systémov,
rozneho stupna automatizacie, manipulatorov, manualnych liniek, modulovych jedno a
dvojpasovych dopravnikov. Firma disponuje ucelenymi konsStrukénymi a vyrobnymi
kapacitami s mnohoro¢nymi skusenost’ami z aplikacii v automobilovom a spotrebnom
priemysle.

e Optoelektrické priemyselné snimace - Vyvoj, vyroba a dodavka priemyselnych
optoelektrickych snimacov (difuzne, retroreflexné, separatne, s optickymi vlaknami,
multiplexné, dial’kové a Specidlne).

Na slovenskom trhu ma tidto modelova firma ,,A*“ vyrobkovi konkuren¢nt pribuznost
v d’alsich 8 firméch (B ... CH).
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Z pohladu vyvoja novych vyrobkov sa skiimaji poziadavky obchodnych partnerov na nové
vyrobky a inovacie vyssieho radu. Trend sa urcuje podl'a lidrov na trhu (napr. C).

Predpoklad je, ze vyrobky nasej firmy ,,A*“ maji 60% zastupenie na Slovenskom trhu oproti
ostatnym dodévatel'om a vyrobcom — zdrojom je interny expertny odhad.

Grafické znazornenie zastupenia jednotlivych firiem na slovenskom trhu je ilustrované na grafe
¢. L.

Firma ,,A*
Firma ,, B, ,,D*
Ostatné konkuren¢né firmy

Graf ¢.1 Zasthpenie firiem na slovenskom trhu
Rekapitulacia vysledkov

Firma ,,A* mé relativne dobrua poziciu na trhu ¢o sa tyka konkurencie, avSak esSte stale zaostava
v urcitych parametroch posudzovania konkurencieschopnosti.

Parametre, v ktorych firma zaostdva za najlepSimi:

e podpora predaja,

kvalita vyrobkov,
technicka uroven,
servis,
vzdeldvanie zamestnancov.
Konkrétne hodnoty o ktoré firma zaostava su zaznamenané v Tab.1.

Tab.1 Vyhodnotenie posudzovanych parametrov

Hodnotené parametre konkurencieschopnosti
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Graf ¢.2 Znazornenie vysledkov z analyzy
Suhrn

Aj v dne$nej nelahkej hospodarskej situdcii ked” ekonomika zapasi s celym radom problémov,
spoloCnosti  hladaji  cestu k vySSej konkurencieschopnosti. Kedy je spolo¢nost
konkurencieschopnd? Existuje ndzor, Ze spolo¢nosti st konkurencieschopné, ak st schopné predat’
vyrobené, ¢i distribuované vyrobky. Ale podl'a mdjho ndzoru nie je mozné povazovat' firmu za
konkurencne schopnu ak je len schopna predat’ svoje vyrobky. Pre spoloc¢nost’, ktora sa snazi
uspiet’ na trhu je nevyhnutné pristupovat’ k svojej konkurencieschopnosti cielene a na zaklade
odovodnenych krokov.

Osobitni pozornost’ je nutné venovat’ problematike urCovania tych faktorov, ktorych
cielenym pristupom je mozné dosiahnut’ Ziadané zmeny.
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