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MOZNOSTI SOFTVEROVEJ PODPORY ANALYZY
A MERANIA PRACE

SOFTWARE SUPPORT CAPABILITIES OF WORK ANALYSIS AND
MEASUREMENT

Juraj SEBO

Abstract

Work analysis and measurement involves techniques for timing, movement and difficulty
measurement, which are used in the implementation of human labor, and which lead
systematically to identify all the factors that affect the efficiency and economy of human
labor, for the purpose of improvement. Currently, there are several software products
enabling efficient support of work analysis and measurement. The paper describes one of
these products and the possibility to measure work using simulation.
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Uvod

V praxi vyrobnych podnikov sa hladaji rézne moznosti zefektivnit' pracovné operacie.
Jednym z nastrojov vyuzitelnych v tejto oblasti je aj Stadium prace, resp. analyza a meranie
prace. V stucasnosti existuje niekolko softvérovych produktov umoziujicich efektivnu
podporu analyzy a merania prace. V ¢lanku popisujeme jeden z tychto produktov a jeho
moznosti pri merani prace s vyuzitim simulacie.

Charakteristika analyzy a merania prace (resp. Studia prace)

Stadium prace (obr. 1) predstavuje subor metdéd skumania pracovnych &innosti s cielom
systematického zlepSovania urovne pracovného procesu a vytvaranie Standardov vo forme
gasovych noriem a pracovnych postupov. Stidium prace sa zaobera stadiom TIudskej
manualnej prace, najmi efektivnym projektovanim a realizdciou manualnej prace spolu so
zavadzanim $tandardov vykonov. Studium préce je vieobecny termin pre oznadenie postupov
a technik merania Casu, pohybu a obtiaznosti, ktoré sa pouzivaju pri realizacii I'udskej prace, a
ktoré vedl systematicky k identifikacii vSetkych faktorov, ktoré ovplyvituju efektivnost’ a
ekonomiku vynakladania 'udskej prace, za t¢elom ich zlepSovania. [2].
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Obrizok 1 Stidium prace [upravené z 5, 2]
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Dnes sa vSak CastejSie V tejto stvislosti stretdvame s pojmom analyza a meranie prace, ktorti
je mozné definovat’ ako systematické preskiimavanie pracovnych postupov s cielom zlepsit
efektivnost’ pouzitia zdrojov a zadefinovat’ normy ¢asu pre jednotlivé ¢innosti [1].

Existuje viacero dovodov pre uplatnenie analyzy a merania prace (resp. stadia prace). Krist'ak
[1] uvadza nasledujuce: zvySuji produktivitu pri ve'mi malych investiciach, definuju casové
normy, prispievaju k zvySovaniu bezpecnosti na pracovisku, Gspory z pouzitia metodd st
viditené¢ hned’, moézu byt uplathované v Tubovolnom prostredi, su relativne Iahko
aplikovatelné. Samozrejme existuju aj urcité vyhrady, napriklad neopodstatneny doraz na
socialne aspekty prace, ¢i nemoznost’ kvantifikacie podielu a ulohy tvorivej a rutinnej prace.

Analyza préce:
Pri analyze m6Zeme postupovat’ podl'a PDCA cyklu [upravené z 1]:
1. Vyber pracu, ktord ma byt analyzovana
2. Zaznamenaj relevantné fakty z priameho pozorovania a inych vhodnych zdrojov
a. Zéaznam materidlového toku (napr. procesny diagram mat. toku, Senkeyov
diagram)
b. Postupnost procesov  (napr. procesny diagram pracovnika, postupovy
diagram)
C. Zéaznamy Casového priebehu (diagram viacstranného pozorovania,
videozaznam, chronometraz)
3. Preskumaj spdsob, akym je praca vykondvana (prehodnot’ jej ucel, miesto, sekvenciu,
osobu a sposob).
Navrhni praktickejSiu a efektivnejSiu metodu
Hodnot rézne alternativy porovnavanim efektivnosti novych metdd s aktualnou
Definuj nova metodu
Instaluj nova metddu
UdrZuj nova metddu

O ~No A

Meranie prace:

Meranie mdze byt sucastou analyzy prace (v bode 2) alebo samostatnym nastrojom
pouzitelnym na: objektivizaciu noriem spotreby prace , zistenie vytazenie pracovnikov,
strojov a zariadeni, zistenie skutoCnej spotrebu ¢asu na vykonanie danej prace, zistenie
rozdelenie spotreby Casu v priebehu pracovnej zmeny (jednotkova praca, davkova praca,
oddych, ...), porovnanie c¢asov nutnych pre ucelny priebeh pracovného procesu so
zbytoénymi, porovnanie casov skutocného trvania urcitého deja zistené meranim od
normativnych, ktoré predpisuje norma cCasu, avyhladanie prilezitosti na zlepSenie v
pracovnej ¢innosti [3].

Moznosti zniZovania spotreby ¢asu prezentuje obrazok 2.

Realny Cas prace

D!atnﬁnif pracovy Dodatocny pracovny | Dodatocny Efektivny cas prje

tas vplyvom zlého tas vplyvom pracovny cas
konstrukéného neefektiviych vplyvom fudského
navrhu alebo zlého pracovnych metdd faktoru

vyuZitia materialu

Obrazok 2 Realny verzus efektivny ¢as prace [upravené z 1]
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Meranie prace moze byt zamerané na ucely stanovenia normy casu. V tomto kontexte je
meranie prace definované ako aplikécia technik projektovanych na stanovenie Casu, ktory
potrebuje kvalifikovany pracovnik na prevedenie Specifikovanej prace za urcitych technicko-
organiza¢nych podmienok pri definovanej trovni vykonu [2]. Umoziiuje na zaklade rozboru
uskuto¢nenych pracovnych dejov a merania ich ¢asu urcit’ pre budice obdobie predpokladanu
nutna spotrebu pracovného ¢asu (normy spotreby ¢asu) [1]. Poznanie pravdivych ¢asovych
noriem nam teda umoznuje [upravené z 5]: realizovat’ ¢asové planovanie, definovat’ pracovny
vykon a tiez urCit’ ndklady na pracovny vykon.

Na meranie prace mdézeme vyuzit' celé spektrum metod (obr. 3).
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Obrazok 3 Metody merania prace [upravené z 1,3, 4]

Softvérova podpora merania prace:

—" 3 iné (napr. PADS)
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Na meranie prace okrem klasickych spdsobov s vyuzitim stopiek, videozaznamu a pod. je
mozné vyuZzit' aj simulédcie. Jednym zo softvérovych produktov umoziujicich takéto analyzy
je aj Jack 7.1 od Siemens Product Lifecycle Management Software Inc.. Tento softvér je
zamerany na moznosti simulovania pracoviska s ludskym operatorom. Poskytuje velmi
efektivny nastroj na tvorbu simulacii pracovnych procesov Task Simulation Builder (obr. 4).

.
assssfEesssssuEEsEEEEEEEEEEnEEEEEnunnnnnnnn?



The16™ International Scientific Conference
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2013”

(L7

O Jack TSB: moja_simulacia.tsf
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Obrazok 4 Scéna zo simulicie vytvorenej pomocou nastroja Task Simulation Builder
(dolna ¢ast’ obrazku)
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Task Entry

Reports | Analysis Summary |

10 Task Number:  |250

[Sadni si na stolicku

Fundamental Motion: | Sit/Stand/Bend/Twist —

Sit/Stand/Bend/Twist Task Definition

Element Number:

e

Task Description:

Motion Type: | SIT. Sit from standing position. =

Add Task

Task List
10.180 Polo? kocku na stél RLL(n) 0.0 (0.072) ™
10190  Vystri sa z predklonu AB 1148
10.200 Chod ku riadiacemu panelu Ww_P 15941
10210 Najdi ocami spravne tlacitko EF 0.263
10.220 Siahni na tlacitko R50D(r) 0713
10230 Stlac tlecitko APA() 0382
10.240 Chod ku stelitke W_P 5314
10250 Sadnisi na stolicku ST 1.249 52.597

<[

] »

Save Task File.. | Open Task Fie...|| Renumber Tasks|[Delete Selected Task

Cycle Summary

@ Skilled Worker () Novice Worker Time Units:

Total Time: 52.6 sec

@ Seconds @ TMU

Usage Dismiss .
Obrazok 5 Vkladanie jednotlivych ukonov v ramci merania prace v Task Analysis

Toolkite
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Po vytvoreni simuldcii je mozné analyzovat' Casové, ergonomické, pripadné iné aspekty
pracoviska prostrednictvom Task Analysis Toolkitu. Mézeme napriklad vypocitat’ ¢as trvania
celej operacie na zaklade metody vopred uréenych casov (MTM) (obr. 5 a 6) aporovnat’
vypocitany ¢as s ¢asom uvadzanym v simulacii (obr. 4) alebo s realnym ¢asom, ak pracovisko

existuje aj v realnej podobe.

Task Descriptions

Obrazok 6 Vystup merania prace so znazornenim ¢asu jednotlivych ikonov, vysledného
¢asu a podielu ukonov stanovenych na zaklade metédy MTM (v ramci Task Analysis

Number Of Subtasks: 16

Number Of Elements: 1

Task Description Code |Subtask Time - sec |Element Time - sec

10.100 Cheod ku kocke W_P 14.17

10.110 Zohni sa kn kocke B 1.044

10.120 Uchop objekt (zR) GIA(D 0.072

10.130 Uchop objekt (PR) G1A(r) 0.0 (0.072)

10.140 Postav sa AB 1.148

10.150 Chod’ s kockou W_PO 10.037

10.160 Zohni sa nad stdl B 1.044

10.170 Polo kocku na stél RL1(D 0.072

10.180 Polo kocku na stdl RL1(r) 0.0 (0.072)

10.190|  Vystd sa z predkdomn AB 1.148

10.200 | Chod ku riadiacemu panelu | W_P 15941

10.210 |Najdi otami spravne tlacitko| EF 0.263

10.220 Siahni na tlacitko R50D(r) 0.713

10.230 Stla¢ tlecitko APA(r) 0.382

10.240 Chod ku stolicke W_P 5314

10.250 Sadni si na stolitkn SIT 1.249 52.597
Summary

Task Motion Type |Total Number| Time - sec
Reach 1 0.713
Apply Pressure 1 0.382
Grasp 2 0.072 (0.1448)
Release 2 0.072 (0.144)
Eye Travel'Focus 1 0.263
Wallc 4 45462
Sit 1 1.249
Bend 4 4.384

Skilled Worker

Total Time: 52.6 sec

Toolkitu)
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Suhrn

.....

pracovnych operécii a pomdhaju ndm hl'adat’ uspory, zefektiviiovat’ a zlepSovat’ tieto operacie
ako aj celé pracovné procesy. Softvérova podpora tychto aktivit prindsa rad vyhod ako:
uspora Casu pri tvorbe ¢asovych analyz, mozné priame vyuzitie v nadvédzujacich ¢innostiach
(analyzach), prispdsobenie podnikovym Standardom.
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Simulécia, meranie préce, software.
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