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ANALYZA URAZOVOSTI A MOZNOSTI JEJ PREDIKCIE

ACCIDENT ANALYSIS AND IT’'S PREDICITION OPTIONS
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Abstract

The paper discuss about the human errors and their impacts to the business assets and health
of the employees. Potential causes of accidents are analyzed and explained. Analysis is focused
on accidents in slovak industrial sector. Work behavior leading to the learning organization is
explained through examples. The purpose is to design the detection prediction model of the
potential sources which lead to labor accidents risk.
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Uvod

LCudské chyby st dosledkom nespravnych cinnosti. Tie, ¢i uz vznikli umyselne, alebo
netmyselne, maji negativne dopady na ¢innosti podniku. NajzdvaznejSimi dosledkami sa tak
stavaju straty na zivotoch a majetku. V takychto pripadoch st podniky vystavené vysokému
finanénému a pravnemu zat’azeniu, ¢o moze v kone¢nom dosledku viest’ k ich zaniku. Z tohto
dovodu je potrebné analyzovat’ priciny, ktoré tento stav vyvolali, a nasledne vykonavat
opatrenia pre zabezpecenie buduicej existencie.

1. Pracovné turazy, priciny a faktory

Pracovny uraz je poSkodenie zdravia, ktoré bolo zamestnancovi spdsobené pri plneni
pracovnych tloh, alebo v priamej suvislosti s nimi, nezavisle od vole, kratkodobym, ndhlym
a nasilnym pdsobenim vonkajsich vplyvov [1].

Tab. 1 Analyza potencialnych pri¢in vzniku pracovnych iirazov [2]

Potencidlne priciny vzniku azkych pracovnych tirazov

Nespravne vykonavanie

714 detekcia Chybna diagnéza - ,
cinnosti
- nepritomnost’ - nespravna interpreticia | - zla kvalita tlace
- nejasnost’ informacii - nedorozumenia - chyby komunikacie
- rozptylenie - neznalost’ situacie - komplexnost’ ¢innosti
- nevS§imavost - chyby pamite - nedostatok informacii
- nespravna/ netplna detekcia javu, stavu, | -  nevhodna zat'az (viac - nespravny odhad
hodnoty ukonov naraz) - netmerné tempo prace

- nepozornost - nedostatok informacii - nedostatok ¢asu
- vidim, ¢o chcem vidiet - rozptylenie - znizenie schopnosti (alkohol,
- necitatelnost’ - konflikty drogy, a pod.)

- mnoho informacii

- chyby Cinnosti (z14 kvalita tlace, chyby
komunikacie, prevodové chyby...)

- komplexnost’ ¢innosti

- tempo a cas

- narocnost’

- kvalifikacia

minimalizécia usilia
praca len kvoli uznaniu
nezvladanie technologii
nekompetentnost’

Podnik by sa mal analyzou minulych udalosti uc¢it’ (Tab. 1), a proaktivnym riadenim pripravit.
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V pripade neumyselného zavinenia problému mozno postupovat’ dvomi spésobmi, a to:
1. nevykonavat Ziadne ¢innosti,
2. vykonat ¢innosti mimo vykonovych limitov (prili§ rychlo, resp. pomaly).
V tychto pripadoch tak dochadza k problémom, ako su:
e vykondvanie ¢innosti v nespravnom case,
e nelplné vykonanie ¢innosti,
o vysledky ¢innosti sa odlisuju od poziadaviek.
LCudské chyby mozno, v zavislosti od miesta vzniku, rozdelit’ do 4 oblasti, a to [3]:
1. Tudské chyby v oblasti navrhu,
2. Tudské chyby v oblasti vyroby,
3. Tudské chyby pocas vykonu ¢innosti,
4. Tudské chyby v priebehu udrzby.
Umyselné zapri¢inenie chyb predstavuje vazny problém, nakolko si je pracovnik svojimi
¢inmi vedomy a zamerne poskodzuje majetok podniku. Dochadza tak k upadku pracovnej
moralky zo strany pracovnika, a zial' aj k Skodam na majetku a zivotoch. Pri¢in vzniku
umyselného porusovania pracovnych predpisov je hned niekol’ko:
1. Zla motivacia a S fiou spojené vyhovorky typu:
e takto je to ,,normalne®,
e predtym to fungovalo,
e nezaujima ma to,
e nebudem pocuvat’ Vase instrukcie, a pod.
2. Zvedavost’ a s iou spojené myslienky typu:
e zaujimalo by ma, o sa stane ak..?,
e aké ma dana technologia limity?, a pod.
3. Uznanie a s nim spojené iracionalne zmyslanie typu:
e ak to spravim, zvySim si popularitu,
e ak to spravim, dostanem pozitivnu spitna vizbu, a pod.
Okrem tychto pri¢in existuje mnozstvo inych faktorov (Obr. 1), ktoré veduci pracovnici musia
pri vedeni l'udi analyzovat. Jedna sa napr. o nedostatok pracovnej sily, narocnost vykonu
prace, poveternostné podmienky, konstrukéné usporiadanie, tlak zo strany vedenia, prisnost’
pravidiel, a pod.
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Obr. 1 Faktory pracovného prostredia, Zdroj: vlastné spracovanie
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Komplex faktorov, ktoré vplyvaju na spravanie sa jedinca Vv praci tak mozno vymedzit’ do
troch oblasti, ktoré je potrebné vzajomne analyzovat. Jednd sa 0 osobné faktory,
psychologické faktory, fyziologické faktory.

2. Analyza vyskytu pracovnych urazov na Slovensku

Ludské chyby predstavuju jeden zo zdrojov vzniku pracovnych razov na Slovensku.
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Obr. 2 Vyskyt pracovnych arazov v roku 2011 a 2012 podl’a [4]

Najviac urazov, Vroku 2012, bolo zaznamenanych v oblasti priemyselnej vyroby v pocte
3437 urazov/ rok (Obr. 2). Oproti roku 2011 doslo k poklesu pracovnych urazov v tejto
oblasti o0 hodnotu 252 urazov/ rok. Na zéaklade analyzy vyskytu pracovnych {irazov mozno
zhodnotit, Ze k najrizikovej$im oblastiam, podl’a po¢tu pracovnych trazov, v sucasnosti patri
priemyselna vyroba, oblast’ vel'koobchodov a maloobchodov, pol'nohospodarstvo, lesnictvo
a rybolov.
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Analyza poctu t'azkych urazov na Slovensku

120 ~

100

Pocet t'azkych urazov

= Dopravné prostriedky

= Zdvihadla a dopravniky, zdvihacie a
dopravné pomocky

—— Stroje - hnacie, pomocné, obrabacie a
pracovné
Pracovné, pripadne cestné dopravné
priestory ako zdroje padov 0os6b

= Material, bremena, predmety

= Naradie, nastroje, ru¢ne oviadané
strojéeky a pristroje

= Priemyselné $kodliviny, hortce latky a
predmety, oheri a vybuSniny
Kotly, nadoby a vedenia (potrubia) pod
tlakom

—— Elektrina

= Ludia, zvierata a prirodné Zivly

Iné zdroje

Obr. 3 Analyza tazkych pracovnych urazov podPa miesta vzniku, Zdroj: vlastné spracovanie
Najvacsie mnozstvo pracovnych urazov na Slovensku, vroku 2012, bolo sposobenych

v dosledku neuspdsobenych pracovnych priestorov (Obr. 3).

Hnacie, pomocné a obrabacie zariadenia sa stali zdrojom nebezpecenstva Vv dosledku ich
amortizacie, nespravnej organizacie prace, ¢i zanedbania, alebo nedostato¢nosti OOPP. Zla
organizacia prace zo strany zamestnavatel'a tak zohrava vyznamnu ulohu v zvySujucom sa

pocte trazov (Obr. 4).

Pri¢iny Urazov, za ktoré niesol zodpovednost’ zamestnavatel
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Pocet pri¢in t'azkych Grazov

Chybny alebo nepriaznivy stav zdroja
urazu

= Chybajuce alebo nedostato¢né
ochranné zariadenie a zabezpecenie

= Chybajuce (nepridelené),
nedostato¢né alebo nevhodné OOPP

Nepriaznivy stav alebo chybné
usporiadanie pracoviska, prip.
komunikacie

—— Nedostatky v osvetleni, viditelnosti,
nepriazniveé vplyvy hluku, otrasov a
Skodlivého ovzdusia

= Nespravna organizacia prace

= Neoboznamenost s podmienkami
bezpecnej prace a nedostatok
potrebnej kvalifikacie

Obr. 4 Pri¢iny tirazov sposobené v dosledku neddslednosti zamestnavatel’a, Zdroj:

vlastné spracovanie

V procese neustdleho Setrenia sa zial stava, Ze podnik nedisponuje dostatoénym, resp.

[ 24

ucelnym poctom OOPP. Tato skuto¢nost’ sa v roku 2012 stala jednou z najvacsich pricin
urazovosti. Pocetnost’ tazkych tirazov v dosledku tipadku pracovnej moralky, a v dosledku
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nereSpektovania pokynov nadriadenych pracovnikov, mala v poslednych rokoch klesajuci
trend (Obr. 5).

Pri€iny urazov spocivajlice v konani samotného postihnutého
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Obr. 5 Analyza dosledkov porusovania pracovnej discipliny, Zdroj: vlastné spracovanie

Vyznamnym zistenim, podl'a idajov Narodného inSpektoratu prace, je skutocnost, ze az 5%
tazkych pracovnych urazov v priemyselnom sektore, zaroku 2012, bolo spdsobenych
v dosledku pozitia alkoholu. Zaroven bolo =zistené, ze najviac pripadov shvisiacich
s alkoholom bolo zaznamenanych prave v priemyselnom sektore. Pocetnost pricin
pracovnych Urazov, zapricinenych samotnymi postihnutymi, ma podl'a analyzy klesajuici trend
(Obr. 5). Tuto skuto¢nost mozno pripisat’ vyuzivaniu bezpeénejsich technoldgii, zvysenej
kontrole vyuzivania OOPP, zlepSeniu motivacie zo strany zamestnavatela, a podl'a najnovsich
vyskumov aj prisnej$Sim opatreniam zo strany poistovni v oblasti poistnych udalosti.

3. MozZnosti predikcie urazovosti na pracovisku

Predikcia je definovand ako jednoznacnd predpoved objektivne mozného, doposial
nepozorovaného stavu veci [5].

3.1. Spravanie sa na pracovisku

Velakrat nie je podstatné, ¢o pracovnik robi, ale ako ¢innosti, ktoré nehodu vyvolali,
vykonava. VSetky pracoviska maji nieo spolo¢né. Zahfnaja ¢innost’ ¢loveka, ¢i uz priamo,
alebo nepriamo [6].

Pozitivnou strankou vzniku negativnej udalosti je vytvdranie priestoru pre ucenie sa
z predchadzajtcich chyb v ¢ase (Tab. 2), a vo vztahu ¢lovek — stroj — prostredie.

Tab. 2 Zdroje ucenia sa organizacie podl’a [7]

ANALYZA UDALOSTI: PRICINY CHYB: ANALYZA VPLYVOV:
o Co nastalo pred, po¢as a po o Zanedbanie o Clovek:
nehode (séria udalosti v Case o vek, sposob ucenia sa,
a za istych podmienok)? o Vykon uloh: tendencia k prevzatiu
e neumyselne - pracovnik rizika, a pod.
o V ¢om sa sucasny stav lisil od robi nieco dobre, resp. zle,
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(L-

predchadzajtiiceho?

o Preco doslo k odliSnostiam
prave v tomto ¢asovom
okamihu?

o Bol potencialny vznik
znamych rizik zabezpeceny?

o Kakym chybam doslo
(¢lovek — stroj — systém —

o

ale v zlom kontexte,

e umyselné — zdmerné
nevykonanie, resp.
¢iasto¢né vykonanie uloh.

Neznalost”:

e praca navyse bez
vyziadania,

¢ nedokoncenie ¢innosti
v dosledku nizkej
kvalifikacie, resp.

riadenie)?

neznalosti, a pod.

o

o

Organizacné faktory:
e riadenie,
e opatrenia,
o vzdelavanie, a pod.

Situaéné faktory:

e situacia — prostredie, stres,
tlak zo strany vedenia,
a pod.

Osetrenie udalosti nésledne po jej vzniku je v sucasnom dynamickom prostredi nie len
nevyhodné andkladné, ale aj nezodpovedné. Z tohto dovodu je nevyhnutné vytvarat
bezpetnostné opatrenia, aneustale ich monitorovat, kontrolovat' a zlepSovat, aby sa
pravdepodobnost’ vzniku nehody znizila na minimum.

3.2.

Smery proaktivneho riadenia

Predikcia vzajomnej interakcie faktorov, vytvaranie scendrov a simuldcia vzajomnych
vplyvov poskytuje manazérom predstavu budiiceho vyvoja, a potencialnych sposobov
riadenia orientovanych na zniZenie poctu rizik vzniku pracovnych urazov zo strany
zamestnavatel'a [7].
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Obr. 6 Smery proaktivneho riadenia, Zdroj: vlastné spracovanie

Ocakava sa, Ze pridrziavanim sa smerov proaktivneho riadenia dojde k zefektivneniu detekcie
potencidlnych hrozieb, a tym aj k ich zniZeniu vyuzitim preventivnych opatreni. To je jednym
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z dovodov pre vytvaranie smerov proaktivneho riadenia (Obr. 6), ktoré by ovplyviiovalo
povedomie pracovnikov podniku.

Zaver

Urazy predstavujii neodmyslitelna siiéast’ Pudskej existencie. Ci uZ sa jedné o Iahsie zranenia,
alebo zavaznejSie stavy, stidle je vhodné sa proti tymto udalostiam zabezpecit. Jednou
zmoznosti je predikcia potencidlnych javov. V tomto smere mozno vyuzit' tréningy,
simulacie a vytvarat’ potencialne scenare vyvoja.

V praci su zachytené zakladné oblasti vzniku urazov, aich prepojenost na podnikové
¢innosti. Vyznam je kladeny na nevyhnutnost’ v€asnej detekcie problémov, ktoré by mohli
viest k poSkodeniu. Analyza vyvoj minulych udalosti poskytuje podklad pre ucenie sa
V procese predchadzania moznych urazov v budicnosti.

Kracové slova
Riziko, chyba, uraz, predikcia.

Prispevok bol vypracovany v ramci riesenia grantového projektu ¢. 1/0669/13 Proaktivne
krizové riadenie priemyselnych podnikov zalozené na koncepte controllingu.
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