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Abstract

The necessity of today concerning the need to optimize the learning process led to the
development of e-learning. Organizations gradually incorporate e-learning into their
educational activities. What place will e-learning with its positives take within an
organization or whether it will replace traditional classroom learning with a lecturer, it
depends on the degree by which e-learning will eliminate its perceived negative aspects. The
paper presents selected experimental results that compare the effectiveness and efficiency of
e-learning and conventional employees training in the organization selling goods. The
analysis showed the perceived substantiation of e-learning, but its intended effect may occur
only with the incorporation of certain changes in its system.
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Uvod
Stcasna doba vyzaduje, aby sa stale viac a viac I'udi ucilo novym poznatkom a zru¢nostiam
spésobom optimalizujucim ¢as a G¢innost’ ich nadobuidania. Nastoj¢iva stile sa zvySujlica
potreba inovativnych spdsobov zabezpecCovania vzdeldvania vedie postupom casu k
dramatickym zmenam v technoldgii aorganizacii vyucby (Cervend, 2011). Vyvoj
pocitatovych a sietovych technologii poskytuje rézne moznosti podpory vyucovania
sposobom viac osobnym, flexibilnym, miestne neviazanym a dostupnym na poziadanie. Tieto
radikalne zmeny vo vzdelavani a v technoldgii jeho poskytovania sa pretransformovali do
moderného vyucovania v ére internetu nazyvaného e-learning (Shea, 2002). V sucasnosti
podniky, verejné organizicie a vzdelavacie inStiticie musia rozumiet e-learningovému
fenoménu a strategicky rozhodnut’ o prijati e-learningovych technik vo svojich unikatnych
podmienkach.

V tomto c¢lanku bude prezentovany nedavny pokrok v e-learningovej technologii
Vv praxi a budul prezentované experimentalne vysledky, ktoré porovnavaji ucinnost a
efektivnost’ e-learningového a klasického vzdelavania zamestnancov v podniku predavajicom
spotrebny tovar. Skiimanie ukaze, Ze internet S multimedidlnymi technolégiami pretvaraju
sposob poskytovania vzdelania a ze e-learning sa stava realnou alternativou k tradicnému
,ucebiiovému* vyucovaniu.
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Struéne o e-learningu

Pred niekol’kymi rokmi sa e-learning vyvinul ako sl'ubné riesenie celozivotného vzdelavania
a zamestnaneckého zaskolovania. Moze byt zjednodusene definovany ako ucenie
podporované technolégiou, v ktorom ucebné materidly st distribuované elektronicky
vzdialenym frekventantom prostrednictvom pocitacovej siete. Efektivne a uc€inné Skoliace
metddy su pre spolocnosti vzdy kIiCové zaistujuc, aby zamestnanci a partneri mali
k dispozicii najnovsie informacie a pokyny. Ponahlajic sa naplnit’ tato potrebu je v sti¢asnosti
univerzitami i komerénymi subjektmi ponukanych na celom svete tisice on-line kurzov
vratane certifikatnych a vysokoskolskych Studijnych programov. Napriklad v roku 2001 sa
Massachusetts-sky technologicky institut zaviazal vol'ne zverejiiovat’ vSetky svoje vyucbové
materidly pre nekomercéné pouzitie a rok na to, sa na prvy a druhy stupenn vysokoskolského
stadia On-line Univerzity vo Phoenix-e prihlésilo takmer 50000 Studentov, o 70% viac ako
v predchadzajicom akademickom roku (Shea, 2002). Internet sa stal dominantnym
prostriedkom predavania informacii a vzdelania kvoli nizkym prevadzkovym nakladom
arealnemu Casu dodania. V porovnani s tradiénym vyucovanim v ucebniach s ucitelom, pri
ktorom sa proces vyuCby sustred’'uje na inStruktora, ktory ma kontrolu nad triedou, jej
zlozenim a priebehom, e-learning pontika zameranie sa na Studenta, uéenie vlastnym tempom
(Hiltz & Turoff, 2002). Tabul’ka 1 zobrazuje vyhody a nevyhody e-learningu v porovnani
s tradiénym vyucovanim v ucebniach.

Tab. 1 Vyhody anevyhody e-learningu vV porovnani s tradiénym vyucovanim
V ucebniach
Zdroj: Dongsong, Zhao, Lina, & Nunamaker, 2004

Tradi¢nd forma vyucby v ucebni E-learning
Vyhody e Okamzitd spatna vazba e V centre zadujmu je Student Studujuci
e Vzdjomné poznanie sa vlastnym tempom
inStruktorov a Studentov e Casova a miestna flexibilita
e Motivacia Studentov e Pre Studentov finan¢ne vyhodnejsia
e Budovanie socialnej forma
komunity e Potencidlne celosvetovo dostupna

e Nelimitovany pristup ku vzdelaniu
e Archiva¢né mozZnosti pre
znovupouzitie a zdielanie

Nevyhody e V centre zaujmu je e Nedostatok okamzitej spatnej vazby
inStruktor pri asynchrénnom e-learningu
e Casové a miestne e 7ZmnozZenie ¢asu na pripravu pre
obmedzenie inStruktora
e Financne nakladnejsie e Pre niektorych ludi nevyhovujlce
zabezpeclenie e Potencialne viac frustracie, Uzkosti a
zmatku

Nedostatocne vybavené e-learningové systémy moézu vyustit’ do frustracie, zmétenosti
a znizeného zaujmu frekventantov (Maki, Maki, Patterson, & Whittaker, 2000). Niektoré e-
learningové systémy napriklad iba prezentuju textové ucebné materidly, ktoré mozu viest’
k znudeniu anezaujmu Studentov a zabranit im pochopit dani tému. S vyvojom
multimedialnej technoldgii, je dostupnych viac na multimédiach zaloZenych e-learningovych
systémov. Tieto systémy integrujii a prezentuju ucebné materidly na ré6znych médiadch ako
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text, obrazok, zvuk a video. Niektoré multimedidlne systémy vsak zlyhavaji kvoli nedostatku
interaktivity a flexibility kvoli pasivnemu a neStruktirovanému sposobu prezentovaniu
inStruktazneho obsahu. V tychto systémoch maju frekventanti relativne mala kontrolu nad
Struktirou vedomosti a procesom ich ziskania podl'a individualnych potrieb.

Najnovsie informaéné technoldgie vyuzivaji moznosti technologického pokroku aj
teoretického vyvoja v e-learningu. Technicky je potrebné navrhnut’ u¢inné metddy spajajice
multimedidlny obsah a teoreticky je nevyhnutné pochopit’ G¢inok roéznych faktorov na e-
learningovu efektivnost’ (Dongsong, Zhao, Lina, & Nunamaker, 2004).

V stucasnosti je e-learning stale v zaCiatkoch s mnohymi nevyjasnenymi otdzkami.
Existuje mnoho faktorov potencidlne ovplyviiujuicich e-learningova u¢innost’, napr. charakter
médii, obsah, technoldgia, charakter frekventanta. Hoci prieskum preukazal, Ze e-learning
moze byt prinajmensom taky Gcinny ako konven¢né uc¢ebnové vzdeldvanie v urcitej situdcii,
neda sa tvrdit, Ze e-learning moze nahradit’ tradi¢né ucebnové vzdelavanie. UCenie je zvicsa
socio-kognitivna aktivita a nie kazdy, napr. ti, ktori st vo vSeobecnosti pocita¢mi frustrovani
prijme e-learning ako vhodny uéebny $tyl. Niektori frekventanti sa vyjadrili, ze hoci e-
learningovy vzdelavaci systém je zaujimavy a Glinny, ak by mali na vyber, stile by
preferovali tradicny systém vyucby s lektorom v ucebni. E-learning vyzaduje viac vyspelosti
a sebadisciplinu od Studentov, nez v pripade klasického vzdeldvania, co moze vysvetlit' aj
vy$§iu mieru Studentov predCasne konciacich $tadium v pripade e-learningovej formy
vzdelavania (Hiltz & Wellman, 1997).

Existuji aj logistické problémy e-learningu. Ucenie na Internete napriklad vyzaduje
viac ¢asu na pripravu lektora ako pri klasickom vyucovani. Ur¢ité typy ucebnych materialov
su prili§ narocné alebo nékladné , aby boli vyuzivané pri on-line vyucovani. Do tivahy musia
byt brané aj d’alSie dolezité otazky e-learningu, ako otdzky ddvery, autorizéacie, dovernosti
a individualnych zodpovednosti, musia byt vhodne kompenzovani vlastnici intelektualnych
hodndt. Bezpecnost' na internete je rastica vyzva primarne kvoli pristupu verejnosti
k svetovej sieti. V neposlednom rade, ked’ze multimedidlne materialy st v e-learningovych
systémoch ¢asto pouzivané, zakladnym predpokladom efektivneho pristupu k obsahu je siet
so Sirokopasmovym vysielanim.

Vnimanie e-learningového a klasického vzdelavania zamestnancami podniku

Cielom vykonaného prieskumu bolo zistovanie postojov respondentov k efektivnosti a
ucinnosti e-learningového vzdelavania v porovnani s klasickym podnikovym vzdeldvanim.
Zistovali sme, aké prinosy a negativa vnimali Skoleni pracovnici v ramci klasického
vzdelavacieho procesu a ako v ramci e-learningového vzdelavacieho procesu, ako ziskané
vedomosti tym-ktorym sposobom pomohli pri vykonavani ich pracovnej cinnosti.
Prezentované vysledky prieskumu podavaji informécie, ktoré maji napomdct’ pri budicom
smerovani vyvoja vnutropodnikovych skoleni v skimanej spolo¢nosti.

Dotaznik bol rozoslany 150-tim pracovnikom spolo¢nosti zaoberajliicej sa predajom
spotrebného tovaru, konkrétne predavackam, ktoré boli Skolené obidvomi formami
vzdelavacicho procesu — klasickou aj e-learningovou. Navratnost' dotaznikov 79,33 %
zodpoveda 119-tim oslovenym na dotaznik reagujiicim predavackam. Vypihanie dotazniku
bolo dobrovolné a anonymné. Pre dotaznik boli charakteristické parové otazky tykajuce sa
oboch foriem vzdel4vania, na zdklade ktorych by bolo mozné urcit’ silné a slabé stranky
oboch foriem skoleni a z nich vyvodit’ zavery veduce k optimalizacii systému Skoleni.

Prvotnou otdzkou, ktort mal prieskum vyrieSit, bolo Specifikovat preferenciu
niektorej z uvedenych foriem Skoleni, priCom respondentky mali na vyber z Cistej formy e-
learningovej alebo klasickej, formy s prevazujucim typom Skolenia s doplnkovymi prvkami
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druhého typu, resp. mohli zaskrtnit’ vol'bu, ak im na forme $kolenia nezalezalo. Vysledky
znézornuje graf na Obr. 1.
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Legenda:

1: jedine e-learningova forma $kolenia

2: e-learningové Skolenie s dopliujicimi prvkami klasickej formy Skolenia
3: na forme nezélezi

4: klasické Skolenie s doplitujicimi prvkami e-learningovej formy Skolenia
5: jedine klasicka forma Skolenia

Obr.1 — Preferencia formy $kolenia, ak by respondentky v praci nanovo za¢inali
Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondentky preferuju Cisti formu skolenia e-learningového alebo klasického len
Vv mensej miere, CastejSie sa vyskytovala hybridnd forma, pricom suhrnne je len nepatrny
rozdiel v prospech e-learningovej formy v podieloch predavaciek uprednostiujucich e-
learningové Skolenia, (Cisté, resp. s doplnkovymi prvkami klasického $kolenia) a predavaciek
uprednostnujucich klasické Skolenia (Cisté, resp. s doplnkovymi e-learningovymi prvkami).
Doévody rozhodnuti mozu vyplyvat’ z predchadzajicich vedomosti, skiisenosti a zrucnosti, ako
aj zaktualnych skuasenosti so Skoleniami absolvovanymi v spolo¢nosti, v ktorej su
zamestnané.  Pri hodnoteni Studijnych materidlov, zrozumitelnosti inStrukcii kurzu
a vnimanej ucinnosti a efektivnosti boli na skére v priemere lepSie hodnotené Skolenia e-
learningové, jedine v otdzke schopnosti uplatnenia vedomosti ziskanych kurzom na svojom
pracovisku mali lepSie hodnotenie kurzy vedené klasickym sposobom. Okrem otazky
hodnotenia $tudijnych materialov boli vSak ziskané vysledky Statisticky nevyznamné. Z toho
vyplyva vyrovnanost’ v preferenciach oboch foriem kurzov.

V podrobnejsie Specifikovanych otazkach je mozné sa dozvediet' oblasti, v ktorych
jednotlivé formy Skoleni exceluji a v ktorych je potrebné uskutocnit’ napravu.

Na e-learningovej vyucbe zamestnanci najviac ocefiuju Usporu Casu a penazi (27%),
jednoduchost’ a rychlost’ Skolenia (22%), moZznost' domaceho vzdeldvania (19%) a ¢asovu
a miestnu flexibilitu (13%). Vyhodu samostudia, resp. Stidia vlastnym tempom maximélne
ocenilo len 7% respondentov. Na klasickom $koleni si respondenti najviac cenia moznost’
diskusie a konzultovania problémov (55%) a priame vysvetlenie uciva a okamzitu spatnt
viazbu (31%). Prehl'adnost’, jednoduchost’ a rychlost’ povazuje za silni stranku klasického
Skolenia 14% zamestnancov.

Negativa e-learningového Skolenia Specifikovali respondenti najviac v oblasti
priameho kontaktu (nemoznost’” priamej diskusie (37%) aneosobny pristup (22%)),
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nedostatocnej vlastnej motivovanosti e-learningovym Skolenim (15%) a neprehladnost’
materialov (11%). Komplikovanost, vysoké naroky na pocitacové zrucnosti, vel'ké mnozstvo
informacii, a nudu oznacilo za najvicsSie negativum minimum respondentov. Pri klasickom
type $kolenia povazuju respondenti za najviésie negativum zdihavost’ (35%), nekomfortnost’,
neprehladnost’, finan¢na naro¢nost’ kvoli dochadzaniu a nadmerné mnozstvo informacii za
negativum oznacovali respondenti v priblizne v rovnakej miere (15-18%).

V otazke testovania vedomosti za jednoduchsie a objektivnejSie povazuju respondenti
vo vacSej miere testovanie vramci klasickej vyucby. Psychickii pohodu viac ocefuju
zamestnanci pri e-learningovom testovani. Pri klasickom testovani uviedli respondenti navySe
aj pozitivum $irSiecho priestoru pre vyjadrenie sa v porovnani so striktne danymi vybranymi
moznostami e-learningového testovania. Negativa elektronického testovania spocivaju
V najvicsej miere v moznosti podvadzania a v technickych nedostatkoch. V rovnakej miere
oznacili ako negativum podvadzanie aj v pripade klasického testovania. Za zavazné
negativum klasického testovania povazuja predavacky aj jeho zdihavost’ a nakladnost’ (kvoli
cestovaniu). Za neobjektivne ¢i nespravodlivé testovanie je vo vidcSej miere povazované
testovanie klasickou formou.

V otvorenych odpovediach na otazku prinosu e-learningového Skolenia sa predavacky
vyjadrili v prospech nutnosti naucit’ sa nieCo nové, moznosti kedykol'vek sa vratit' ku
klicovym T'ahko dostupnym informaciam, tspory svojich peniazi neminutych za papierové
materialy. Za pozitivne oznacili aj hospodarnost’ nakladov vo firme s vyhl'adom lepsieho
platenia zamestnancov. Za prinosy klasického vzdelavania uvadzali respondenti vlastné
odpovede: ziskanie praktickych skusenosti pri styku so zakaznikom, podrobné vysvetlenie
problematickych oblasti, pravidelnost’ Stadia, ziskanie odpovedi na vopred pripravené otazky.
Klasické skolenie prinieslo teda vyhody praktickych zruénosti, discipliny, adresovania
problematickych oblasti, v e-learningu je prinos ststredny do oblasti v§eobecnych novych
poznatkov a hospodarnosti.

Pri analyzovani vplyvu elektronického alebo klasického Skolenia respondenti ziskali
viac vedomosti na ukor lepSej orienticie sa v informaciach po absolvovani klasického
Skolenia, naopak, po absolvovani e-learningového Skolenia CastejSie uvadzali prinos pre pracu
v oblasti lepSej orientovanosti sa v informaciach na ukor castejSiecho ocenenia mnozstva
ziskanych vedomosti potrebnych pre pracu. Nasledujucou najpocetnejSou odpoved’ou bola
Vv oboch pripadoch Ziadna zmena v praci po absolvovani Skolenia a ziskanie novych
pracovnych navykov. Menej ¢asto malo $kolenie vplyv na pracovné Cinnosti v oblasti zmeny
rychlosti a zjednodusSenia si prace, pricom rychlost’ prace sa CastejSie zvysila po absolvovani
e-kurzu a 'ahsie sa pracuje skor absolventom klasického kurzu.

V parovej otazke, ¢o by na stiCasnom e-learningovom resp. klasickom kurze zmenili,
alebo ¢o im chybalo bolo prezentovanych viacero negativnych a zaroven podnetnych reakcii.
Niektorym sa zdal e-kurz prili§ zlozity, mnohi uviedli, Ze by prijali aj niektoré prvky klasickej
vyucby, ako st konzultidcia niektorych problematickych oblasti. ZvySni respondenti su
spokojni a ni¢ by na sti¢asnom e-kurze nemenili. Medzi najéastejsie sa opakujuce vyhrady na
klasicky kurz patria: vzdelavanie je nahustené, Skolitel niekedy nevie zaujat’ a ucastnici
stracaju sustredenost’, pozadované bolo aktualizovanie informacii.

Zaver

E-learning je sl'ubnou alternativou k tradi¢énému vzdelavaniu v uéebniach, ktora je osobitne
prinosnd pre dochadzajicich Studentov a celozivotné vzdeldvanie a tréningy. V mnohych
pripadoch moze e-learning vyznamne doplnit’ vzdelavanie v ucebni. E-learning sa bude
nad’alej zdokonalovat ako nepostradatelnd sucast’ akademického a profesiondlneho
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vzdelavania. Malo by sa nad’alej skamat’, ako vytvorit' atraktivnejSie a ucinnej$ie on-line
Studijné prostredie. Jednym zo spdsobov je integrovat’ vhodné pedagogické metddy pre
podporu interaktivity a personalizacie systému a dokladnejsie zapojit’ Studentov.

Za predpokladu, ze e-learningova forma kurzu je v skimanej spolo¢nosti relativne
nova, S do detailov neprepracovanym obsahom, interaktivitou a spdtnou vidzbou
a s aambiciou tieto nedostatky odstranit,, je tato forma na najlepSej ceste sat’ sa Géinnou a
efektivnou vol'bou pri zabezpecovani vnutropodnikovych skoleni.

Suhrn

Nevyhnutnost’ sti¢asnej doby spocivajucej v potrebe optimalizovaného spoésobu ucenia viedla
k rozvoju elektronického ucenia — e-learningu. Organizacie postupne zaclefiuji prvky e-
learningu do svojich vzdelavacich aktivit. Aké miesto zaujme v organizacii e-learning so
svojimi pozitivami, resp. ¢i nahradi klasickii vyucbu v ucebni s lektorom, zavisi od miery
vysporiadania sa e-learningu so svojimi negativne vnimanymi aspektmi. V ¢lanku su
prezentované vybrané experimentalne vysledky, ktoré porovnavaju uc¢innost’ a efektivnost’ e-
learningového a konvencného vzdeldvania zamestnancov v podniku preddvajucom spotrebny
tovar. Analyza preukdzala vnimant opodstatnenost’ e-learningového zaskol'ovania, avsak jeho
zamys$lany uc¢inok sa mdze maximalne prejavit’ len za predpokladu zapracovania urcitych
zmien do jeho systému.
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