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NEWSLETTER - OBLUBENY NASTROJ INTERNETOVEHO
MARKETINGU

NEWSLETTER — POPULAR INTERNET MARKETING TOOL

Erika LIPTAKOVA

Abstract

Internet marketing (or online marketing, eMarketing) is a part of marketing that takes place
via the Internet. The advantage of Internet marketing is, among others, the possibility of
accurate targeting, high efficiency and accurate measurement results.

This post is dedicated to one specific internet marketing tool, which is a newsletter, from the
perspective of its use in specific B2B company.
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Uvod
Internetovy marketing (alebo aj online marketing, eMarketing) predstavuje cast’ marketingu,
ktora prebieha prostrednictvom internetovej siete. Vyhodou internetovej formy je moznost
presného cielenia, vysokej efektivity a presného merania vysledkov. Dalsim pozitivom je
neustdle vzrastajuce mnozstvo Casu, ktoré travi Clovek online (pocitac, tablet, smartfon)
S pozitivnym trendom pre najblizSie roky. To znamend aj vdcSiu Sancu pre marketérov
zasiahnut' svoju cielov skupinu. Preto budovanie lojality prostrednictvo emailového
marketingu si vyZzaduje ¢as a dobre planovany, pravidelny a individualny pristup k emailovej
komunikacii.

Tento prispevok sa bliZSie venuje jednému nastroju emailového marketingu, ktorym je
newsletter, a to z pohl'adu jeho vyuzitia v konkrétnej B2B firme.

Formy internetového marketingu

Foriem internetového marketingu je vela aneustale pribudaju (vid obrazok 1).
Vysvetlenie jednotlivych pojmov:

- SEO (Search Engine Optimization) predstavuje sadu technik, pomocou ktorych moze
byt’ webova stranka umiestnena na poprednych poziciach vo vysledkoch vyhl'adavania
vyhladavacov, najma v Googli.

- PPC systém (Pay-Per-Click): je mozné ho pouzit' ak nepomaha SEO. Ide o platenu
formu inzercie, pomocou ktorej bude webova stranka umiestnena na top poziciach vo
vyhladavaci. Napr. pre Google je tento systém pomenovany Google AdWords.

- Online Directories: cielom je byt zaregistrovany na roznych online kataldogoch
firiem a predajcov tak, aby bola prislusna firma najditelna (pre lI'udi ako aj pre
vyhladavacie roboty, ktoré skenujii webstranky).

- Social Media: cielom je vyuzit' popularitu socialnych médii a vhodnym spésobom
umiestnit’ prislusnu firmu do tohto prostredia.
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- Email marketing: tu patri najméa newsletter ako tradi¢na forma direct marketingu
Vv prostredi internetu. Vyhodou je jednoduchost, rychlost’ a nizke naklady na kampane
touto formou.

Social
Media

- Facebook & Twitter
- Social Bookmarking
- Blog

Email /' Online |
Marketing . Directories
- Newsletters - Business Directories

- Online Yellowpages
Internet

Marketing

- Organic Search - Pay-Per-Click
- Image Search Advertising

- Video Search - Paid Search
- Mobile Search

Obrazok 1. Formy internetového marketingu

Newsletter — zakladné informacie

Pisanie emailov je najCastejSia ¢innost’, ktorti vac¢Sina z nas vykonava kazdy den pri
praci s pocitatom. Emaily su teda nieco, s ¢im ma kazdy do¢inenia deni ¢o dei. Email je preto
pravom stredobodom zaujmu mnohych marketérov.

Medzi hlavné vyhody newslettera patria:
e Rychla realizovateI'nost’ kampane.

e Moznost personalizacie kampane.

e Nizke néklady na pripravu a odoslanie kampane.

e Aktivna komunikacia s prijimatel'mi.

e Prijem je vyziadany samotnym prijimatelom.

e Dalsia §iritenost’ samotnymi prijimatelmi.

e Meratelnost’ a Statistické vyhodnotenie efektivity kampane.
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Sposobov, ako dobre robit’ newsletter, je viacero. Odporuca sa dodrzat’ niekol'ko zasad:

e Pravidelnost’ zasielania — dodrziavat' zvoleny interval, neprehanat’ to s frekvenciu,
max. 1x tyzdenne.

e Hodnotnost’ informacii a ich aktudlnost’ — kvalita je dolezitejsia ako kvantita.

e Menej obchodu, viac informécii — doplnit’ newsletter o zaujimavé informacie
z odboru.

e Moznost odhlasit’ sa z odberu newslettera — jednoducho, bez zdrZiavania.

e Nadpis emailu je dblezity — dobry nadpis dokéze zaujat, zly nadpis moze znamenat’,
ze email skon¢i v koSi bez otvorenia.

e Text emailu s jednozna¢nou vyzvou k akcii, ¢o ma citatel’ urobit’ d’alej. Vacsinou je to
ponuka na navstivenie webstranky — tzv. Landing page.

Je potrebné si uvedomit’, ze dobry newsletter je len zaciatok. Bez rovnako dobrej webstranky
sa adresat nezmeni na zdkaznika. Webstranka je médium, ktoré poskytne Citatel'ovi dostatok
priestoru na rozhodnutie.

Tvorba tspesSnej Landing page

Tvorba uspesnej Landing page pozostava z nasledujucich krokov:

1. PoZiadavky. V Givode je dolezité dobre nadefinovat’ poziadavky na tato stranku, ¢ize
zodpovedat’ otazky typu:

- Checeme, aby si adresat vytvoril objednavku?

- Chceme, aby sa adresat zaregistroval do nejakej sluzby?

- M4 ist’ o vyziadanie doplnkovych informaécii o tovare? Atd'....

Nech je to cokol'vek, je potrebné zacat’ s odpoved’ou na tito otazku. Samotna tvorba stranky
je potom jednoduchsia.

2. Nadpis. Zakladom dobrej webstranky je dobry nadpis. Ten musi koreSpondovat’
s textom, na ktory Citatel’ klikol v emaile. Ak nekoreSponduje, Citatel’ nevie, ¢i priSiel na t
spravnu stranku.

3. Argumenty. Pri tvorbe argumentov sa hl'ada odpoved’ na otazku, preco si zvolit
prave tento produkt alebo sluzbu. Vyhodou je, ak sa podari definovat’ jedine¢ny dévod, preco
st kupit’ prave tito vec. Pomaha aj vloZenie referencie od l'udi, ktori si tato sluzbu alebo tovar
kupili v minulosti. Dédlezitou sucast'ou je pouZzitie kvalitnej fotografie produktu alebo videa
popisujiceho dany tovar.

4. Vyzva k akcii. Zaver tvori vyrazna vyzva k akcii (CTA = Call-To-Action). Délezita
je formulécia textu. Napriklad pri registracii je lepSie pouzit text tlacidla ,,Zaregistrovat’ sa na
odber noviniek* ako ni¢ nehovoriace ,,Odoslat™.

Pravidiel na tvorbu tspe$nej Landing page je urCite viac. Obsahom tohto ¢lanku je
vsak newsletter samotny, preto v d’alSom sa zameriame na to, ako hodnotit newsletterovi
kampaii.
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Meranie uspes$nosti newsletterovej kampane, prepojenie s Google Analytics

Vyhodou internetovych foriem marketingu je jednoduchost merania UspesSnosti
jednotlivych aktivit. Na vyber je mnoho sposobov ako merat. Medzi najjednoduchsie patri
prepojenie www stranok na niektory z bezplatnych nastrojov, napr. Google Analytics. Takisto
aj softvéry, ktoré sluzia na hromadné rozosielanie emailov, maji zabudovany systém na
meranie miery dorucenia a poctu pre¢itanych emailov.

Pripadova Stiudia v konkrétnej B2B firme

Spolo¢nost’ rozosiela newsletter vSetkym svojim registrovanym zékaznikom vo
viacerych krajinach (7 jazykovych mutacii). Zdkaznik ma moznost’ navolit’ si obsah emailu z
kategorii, ktoré ho zaujimajt. Takisto si méze zvolit’ frekvenciu zasielania (1x tyzdenne, 1x
mesacne, 2x mesacne) ajazyk emailu. Email je rozosielany len v pracovnych dnoch,
Vv skorych rannych hodinach tak, aby bol v schranke adresata zobrazeny na prvych miestach
(bezny adresat si ¢ita emaily rano, po prichode do prace).

Spolo¢nost’ pouziva na meranie dva nastroje - Google Analytics na analytiku
a 7segments.com na rozosielanie emailov a zakladné statistiky o doru¢eni a precitani emailov.

Metriky, ktoré spolo¢nost’ pouziva, su:
- Pocet odoslanych newsletterov.
- Pocet doruc¢enych newsletterov.
- Pocet prec¢itanych newsletterov.
- Pocet navstev webu z newslettera — pocet kliknuti na niektory z linkov v newsletteri.
- Konverzny pomer CTR (névstevy webu/odoslané newslettery).

Na obrazku 2 je ukazka Statistiky v ndstroji 7segments.com, kde jednotlivé premenné
popisuju nasledujtce:

- Spravy = pocet odoslanych emailov.

- Dorucené = percento dorucenia emailov k adresatovi (pri¢inami nedorucitel’nosti je
najmi neexistujica schranka a preplnena schranka adresata).

- Odhlasenia = udaj v promile, udavaju pomer odhlasenia z odberu voci rozoslanym
emailom.

- Otvorené = pomer precitanych emailov vo¢i rozoslanym.

- Kliknuté = pomer kliknuti na nejaky odkaz v newsletteri vo¢i rozoslanym emailom.
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Datum  Kampan Spravy Doruéené Odhlasenia Otvorené Kliknuté
2592013 Special 09-2012 E™=1 4090 97.53 % 18.05%  3234% 1168%
2592013 Special 09-2013 [Emsil 4320 99.17 % 2292 %o 28.42% 10.92%
2492013 Special 09-2013 Em=il 1030 98.45 % 2071%  2564% 10.75 %

Obrizok 2. Statistika v nastroji 7segments.com.

Na obrazku 3 je ukazka Statistiky v néstroji Google Analytics. Jednotlivé premenné
predstavuju nasledujtce:

- Navstevy = pocet navstev web stranky za uplynuly mesiac.

- Pocet stranok na navstevu = pocet navstivenych stranok daného webu pocas jednej
navstevy.

- Priem. trvanie navstevy = ako dlho sa navstevnik zdrzal na danom webe pocas jednej
navstevy,

- % novych navstev = pomer novych k vSetkym navsStevam na webe, priCom novy
navstevnik je ten, ktory nebol na danom webe v uplynulych 6 mesiacoch,

- Miera odchodov = kol'ko navstevnikov nekliklo na danom webe na ni¢ iné (t.].
ukoncili navstevu webu len prezretim jednej stranky).

Pocet stranok na

Zdroj Navstevy | arstevy Priem. trvanie navitevy % novych navitev Miera odchodov
6 444 5155 00:17:02 42,91 % 42,41 %
1. newsletter 6 444 5,85 00:17:02 4291 % 4241 %

Obrazok 3. Statistika v nastroji Google Analytics.

Spolo¢nost ma v Google Analytics nastavené meranie cielov, ktoré chce
s navstevnikmi webu dosiahnut’. Medzi dané ciele patri napr. objednanie tovaru, vyziadanie si
cenovej ponuky, vyhladanie stranky s kontaktnymi udajmi firmy. Tu je ukaZka dosiahnutych
vysledkov (pri pocte navstev 6444):

Wyhladanie nagich kontaktov Ziadost o CP (Dokonéenia Objednavka Shop (Dokonéenia
(Dokonéenia ciela €. 1) ciela €. B) ciela €. 16)
Len newsletter Len newsletter Len newsletter

92 31 112
P AN ANV AW AVAN AN A N

Pri spocitani tychto troch cielov ziskame tzv. konverzny pomer webu:
(92+31+112) / 6444 = 3,7 %.
Tento tdaj udava uspesnost’ webu plnit’ definované ciele, pre ktory bol web vytvoreny.
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Zaver

Newsletter je osved¢eny marketingovy nastroj. Dolezité je, aby sa na zaklade nameranych
vysledkov neustale zlepsovala jeho uspesnost. Do buducna sa predpokladd personalizacia
obsahu emailu podl'a potrieb a spravania konkrétneho zékaznika. Podkladom na takuto
personalizaciu by mali byt data zozbierané pri navstevach webu a historia zékaznika (jeho
objednavky a ziadosti), ktoré s pomocou vhodného dataminingového softvéru vygeneruju
Specialny newsletter na kazdého jedného adresata.
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