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Abstract

Methods and practices of project management are authorized and are useful when we speak
about new, complex and important tasks that have to be enforced into practice through
sources in the foreseeable time. For this reason were developed methods and techniques of
project management. If these procedures will be used for all normal tasks, which could be
easily solved within a single department, labor intensity and costs increase and decrease
business staff motivation.
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Uvod

Metddy a postupy projektového manazmentu maji opravnenie a si uzitoéné vtedy, ak sa
jednd onové, komplexné a vyznamné ulohy, ktoré maju byt presadené do praxe
prostrednictvom urcitych zdrojov v dohl'adnom c¢ase. Na to boli vyvinuté metody a postupy
projektového managementu. AK sa budu tieto postupy pouzivat pri kazdej normalnej tlohe,
ktora by sa dala l'ahko vyriesit' v ramci jedného oddelenia, narasta pracnost’ a naklady a v
podniku klesa motivacia pracovnikov. Preto maji mnohé podniky jasné predpisy, od akych
meratelnych veli¢in a komplexnosti zamerov sa tieto Ulohy rieSia ako projekty a st ako
projekty planované a riadené. [6]

Projekty a ich podstata

Vyznamnym pojmom z oblasti projektového manazmentu je projekt. Tento pojem
vychddza z anglosaského slova project, ktory oznaCuje proces planovania a riadenia
rozsiahlych operacii. [3]

Zaciatok projektu je urceny[4] :

* jasne stanovenymi konkrétnymi ciel'mi,

* definovanou stratégiou veducou k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov,

* stanovenymi terminmi zahdjenia a ukoncenia,

* obmedzenymi zdrojmi a ndkladmi,

» Specifikdciou prinosu jeho realizacie — konkurencnd vyhoda, zvySenie zisku,

zavedenie modernej technoldgie, ekologické aspekty a pod.

Projekt je jedinecny proces pozostavajuci z rady koordinovanych a riadenych ¢innosti
s datumami zahgjenia a ukoncenia, prevadzany pre dosiahnutie ciela, ktory vyhovuje
Specifickym poziadavkdm, vratane obmedzenia danym casom, ndkladmi a zdrojmi. Je to tiez
snaha o dosiahnutie zmeny, pri ktorej je prevadzana rada ¢innosti veducich k vytvoreniu
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produktu, alebo k vyvinutiu a zavedeniu urcitej technologie. Cielovy stav, alebo vysledny
produkt, musi byt dosiahnuty behom limitovaného ¢asu, v ramci obmedzenych zdrojov a

nakladov a pri dosiahnuti pozadovanych kvalitativnych parametrov.

Projekt je charakterizovany jedine¢nost'ou, systémovostou, obmedzenymi zdrojmi,
neistotou, tak aj rizikom a je to pracovny proces smerujuci k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov.
Pocas tohto procesu prechadza projekt mnoho etapami a fazami. Tak, ako sa tieto etapy

menia, menia sa aj Glohy a zdroje, ktoré sa na projekte podielaja. [5]

Management projektu
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Obr. 1 Schéma managementu projektu [1]
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Projektovy manazment a jeho vzt’ah k projektu

Zo $pecifickej povahy projektov vyplyva potreba pouzit’ k ich manazmentu Specifické
nastroje a techniky riadenia, ktoré sihrne oznacujeme ako metodiku manazmentu projektu,
alebo skratene manazment projektu. Manazment projektu zahfiia dve zékladné skupiny
¢innosti (vid’ Obr.1) [2]:

* planovanie projektu,

* riadenie realizacie projektu.

Rozdiely medzi beZnym riadenim procesov a manazmentom projektu
V Tab. 1 je uvedena rada rozdielov medzi beznym riadenim a manazmentom projektu.

3]
Tab. 1 Rozdiely medzi beZznym riadenim a manaZzmentom projektu [3]
BeZné riadenie ManazZzment projektu
Je definovany zaciatok, koniec je otvoreny | Je definovany zaciatok aj koniec - Cas je
- podnik ma fungovat’ ¢o najdlhsie. limitovany.
Ciel'om je zachovanie sti¢asného stavu Cielom je vytvorenie unikatneho
riadeného objektu, alebo zaistenie jeho | produktu, sluzby, alebo uréitého vysledku
d’alieho rozvoja. (projektu).
Kontinualny proces riadenia. Jedine¢ny proces pozostavajlci z rady
koordinovanych a riadenych ¢innosti .
Riadené ¢innosti su spojené a opakuju sa. Projekt je realizovany jediny raz, bez
opakovania.
Stala, tradi¢nd organiza¢na Struktuira. Docasna, ciel'ovo orientovana, projektova

organiza¢na Struktura, pracujica nezavisle
na tradi¢nej organizacnej Strukture.

Za plnenie jednotlivych ¢innosti st Za splnenie ciel'ov projektu je zodpovedna
zodpovedni manazéri jednotlivych jedna osoba - manazér projektu.
stupiiov podnikovej hierarchie.
Dielcie procesy predstavuju maly podiel Projekty si ¢asto vyzaduju vel'ké
na celkovom hospodareni spolo¢nosti. investicie.
Riziko u jednotlivych procesov je malé, Zahriiuje znacné prvky neurcitosti a
moze byt kompenzované. rizika.
Vycvik riadenia trva niekol’ko rokov. Trvanie vycviku k projektovému
manazmentu - realizacia niekol'kych
projektov.

Priklady - sériova vyroba, prijem posty. Priklady - stavba nemocnice, zavedenie
novej vyrobnej technologie a pod.

Integrované riadenie projektu

Celkovy tuspech projektu zavisi od urovne a kvality koordinéacie riadenia jednotlivych
procesnych skupin. Integrované riadenie projektu spociva v harmonickom prepojeni cielov
projektu a vSetkych diel¢ich aktivit, ukonov a ¢innosti procesnych skupin do jedného systému
postupov, pristupov a metdd, v ktorych su zvyraznené tieto oblasti [4]:
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1. Riadenie procesov, pre ktoré je charakteristické:

e Smerovanie diel¢ich aktivit k splneniu spolocnych cielov a realizacii
pozadovanych vystupov.

e Pracuje shodnotami a vlastnostami produktu projektu, ktoré su definované
V jeho zadani.

2. Definovanie predmetu, je tvoreny:
e Jednoznacnym popisom vlastnosti produktu projektu, ktoré zodpovedaji
jednotlivym diel¢im ciel'om projektu.
e Strukturou diel¢ich tsekov prace a zadanim konkrétnej tlohy.
e Jasnymi hranicami jednotlivych oblasti plnenia.
3. Planovanie, vytvara podmienky pre:
e Riaditel'nost’ procesov a predvidatelnost’ situacii v sulade s diel¢imi ciel'mi
a planom.
e Vyvazeny pristup k riadeniu projektu z pohl'adu vsetkych ostatnych velicin.
e Koordinidciu pracovného TUsilia smerom k vzniku vystupu, zahriujuca
prispevky vsetkych zainteresovanych jednotlivcov.
4. Koordinacia a kontrola, ich ulohou je:

e UdrZiavanie vsetkych poZadovanych parametrov projektu v koridore, ktory je
stanoveny planom a vedie k splneniu ciel'ov projektu.

e Zabranenie nechcenych vplyvov a javov.
e Zaistenie suhry jednotlivych procesnych cyklov.
5. Vztahy medzi jednotlivymi ucastnikmi projektu a ostatnymi zaujmovymi
skupinami v jeho okoli, ktoré predpokladaju:
e Timovi  spolupracu  jednotlivcov  so  schopnostami,  znalostami
a zodpovednostou potrebnou k splneniu cielov projektu.

e Podchytenie vSetkych poZiadaviek a narokov pre vykon roli v zadani projektu
a dohode o prevzati zodpovednosti za diel¢ie plnenia.

e Existenciu manazéra timu, ktory zaisti vSetky potreby riadenia procesu
v zmysle splnenia ciel'ov projektu.

e V3eobecné naplnenie predpokladov pozitivnych interakcii medzi vnitornym
dianim projektu a projektovym okolim.

Priradenie jednotlivych procesov do procesnych skupin v tomto popise zohladnuje
prevazny charakter procesov a jeho umiestnenia v logickom slede faz projektu — nie pri
vSetkych procesoch sa dd jednoznacne povedat, ¢i obsahuju iba vykonné alebo kontrolné
aktivity [7].

Na Obr. 2 je zobrazena celkova integracia procesov v podnikoch, ktoré podstatne
napomahaji tispesnému riadeniu projektu.
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Obr. 2 VSeobecna integracia procesov v podnikoch [7]

Suhrn
V poslednych rokoch sa pojem projekt stal jednym z najvyznamnejSich nastrojov realizacie
strategickych ciel'ov a prostriedkom na riadenie zmeny aje povazovany za najdolezitejsi
prvok projektového riadenia.

Projektovy manazment je v podstate premena materidlnych a nemateridlnych zdrojov
na subor predmetov, sluzieb, alebo ich kombinaciu tak, aby doslo k splneniu cielov ato
pomocou spolupdsobenia zdkladnych elementov projektového riadenia.

Prispevok bol pripraveny v ramci riesenia grantového projektu KEGA 004TUKE-4/2013
Intenzifikacia modelovania vo vyucbe Il. a I1I. stupfia v Studijnom odbore 5.2.52 Priemyselné
inZinierstvo.

KPacové slova
Zakaznik, riadenie vzt'ahov so zékaznikmi, marketing, softvérova podpora CRM.

Pouzita literatiara
[1] ADAMEC, F.: Rizeni projektu pomoci MS Project 2000, Grada Publishing, 2003

[2] DOLANSKY, V — MEKOTA, V — NEMEC, V.: Projektovy management: Grada
Publishing, Praha, 1996,

[3] KADUKOVA, Eva: Projektovy manazment v kocke: 1.vydanie. PreSov: Metodicko-
pedagogické centrum v PreSove, 2003. Dostupné na internete,

[4] www.rocepo.sk/modules/mydownloads/visit.php?cid=15&lid ,

[5] KOVAC, Jozef: Techniky riadenia inovaénych projektov — projektové riadenie. SjF TU
v Kosiciach, 2002,

[6] SABOL, T. — MACEJ, P.: Projektovy manazment. Kosice : Technickd univerzita
v Kosiciach, Institat celozivotného vzdelavania, 2001. ISBN 80-7099-775-3,

[7] SVOZILOVA, A: Projektovy manaZzment: 2., aktualizované a doplnené vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 987-80-247-3611-2.

Kontaktna adresa
Ing. Peter Malega, PhD., Technicka univerzita, Strojnicka fakulta, Katedra priemyselného
inzinierstva a manazmentu, Némcovej 32, 042 00 Kosice, e-mail: peter.malega@tuke.sk.

5


http://www.rocepo.sk/modules/mydownloads/visit.php?cid=15&lid%20
http://www.google.sk/imgres?um=1&hl=sk&biw=1366&bih=614&tbm=isch&tbnid=tj5wJR8iiDZQDM:&imgrefurl=http://www.itnews.sk/2012-01-31/c146340-stale-aktualna-integracia-podnikovych-systemov&docid=dXUtyfSVA12udM&imgurl=http://static.itnews.sk/a501/image/file/2/0040/XfJd.ipa_obrazok_jpg.jpg&w=1034&h=580&ei=_C6gT-HFCemG4gTAz7C7Aw&zoom=1&iact=hc&vpx=1024&vpy=155&dur=4227&hovh=168&hovw=300&tx=177&ty=97&sig=104415950990123034682&page=1&tbnh=92&tbnw=164&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:6,s:0,i:77

