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PERFORMANCE IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY
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Abstract

Vehicle manufacturers and their suppliers faces several changes in the automotive industry
and strong pressure coming from emerging markets, which are very attractive for outsourcing
activities mainly because of lower labor costs. In response to those challenges, automotive
suppliers are clustered in different segments (metal, rubber, electronics, plastics, glass,
textiles, services) or other cross-functional business networks, research and development and
other supporting institutions. Clustering has a positive impact on innovation, improving
competitiveness, creating skills and information, growth and long-term business momentum,
resulting in improved business performance, clusters create conditions for regional
development. One of the foundations of cluster prosperity is a systematic review, which maps
the preconditions for successful future development. This work provides an analysis of
selected methods of innovation performance evaluation of clusters in automotive industry.
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Uvod
Jednou z priorit kazdého podniku v dnesnej dobe je dosiahnutie ¢o najvy$sej vykonnosti
a konkurenc¢nej vyhody. Podniky si vystavované tlakom zcelého sveta a ziskané
konkurenéné vyhody su €asto rychlo pohlcované. Jednou z moZnosti vytvarania konkuren¢nej
vyhody a rastu konkurencieschopnosti je zapojenie podnikov do klastrov.

Koncept klastrov nachadza Siroké uplatnenie nielen v zahranici, ale aj v Europskej
unii, ktord svojimi iniciativami podporuje tieto snahy. Klastrovanie je v su€asnosti uznavané a
povazované za hybny prvok rozvoja v Struktire narodnej ekonomiky. Viacero krajin
podporuje vznikanie klastrov prostrednictvom nastrojov a mechanizmov.

Potencial a mapovanie klastrov v EU

Priemyselné klastre pontkaji model podnikania pre realizdciu obchodnych aktivit na
relativne kratku vzdialenost, ¢o je nespornou vyhodou oproti dlhym vzdialenostiam pri
obchodnych alianciach. PretoZe klastre pdsobia na malych geografickych oblastiach medzi
podnikmi redukuju problémy a néklady spravnym vyberom spolocnych objektov.

Klastre mozno v sucasnosti priradit’ k vyznamnym mikroekonomickym faktorom
zvySujucim prosperitu regionov ako aj zvySeniu prilevu priamych zahrani¢nych investicii.
Klastre v krajinach EU takisto pomahaju tvorbe vysokého poétu pracovnych miest. EU si
uvedomuje vyznamny potencidl klastrov pre rozvoj hospodarstva. Podpora klastrov je
predmetom spracovania viacerych odbornych dokumentov na urovni eurdpskej komisie.
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Vécsinou maju charakter strategickych zdmerov formulovania podpornej politiky, pripadne
odbornych pracovnych dokumentov. Eurdpska tnia takisto podporuje vymenu informacii a
spracovavanie odbornych analyz aj prostrednictvom podpory asociacii zameranych na rozvoj
klastrov. K najvyznamnej$im patri zriadenie European Cluster Observatory (ECO) v rdmci
iniciativy Innova, ktora uskuto¢iuje analyzy klastrov v EU a analyzy politik na podporu
Klastrov. V roku 2008 ecurdpska komisia zalozila tzv. European Cluster Policy Group, s
cielom viac podporovat’ vznik svetovych klastrov v EU, preskimat’ nastroje na odstranenie
prekazok klastrovej spoluprace, urCit budiuce vyzvy pre klastrové politiky v reakcii na

globalizaciu.
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EU podla $tatistickych udajov ECO za rok 2011. Najviac zamestnancov pracujucich v
klastroch je v Nemecku (786 364 zamestnancov), Francuzsku (241 498zamestnancov),
Taliansku (217 590 zamestnancov), Vel'kej Britanii (206 103 zamestnancov). Pre porovnanie
v slovenskom automobilovom klastri pracuje 45 497 zamestnancov.[4]

Potrebu cielenej klastrovej politiky pod¢iarkuje skutocnost’, Ze az 38 % pracujucich v
Eurodpe pracuje vo firme, ktora je sticastou klastra, v niektorych regionoch je tento podiel viac
ako 50%.“ [5] Najviac klastrovych iniciativ bolo zistenych v krajinach, kde je veda a podpora
inovacii dolezitou sucast’ou vladnej politiky.

Inova¢na vykonnost’ klastrov v automobilovom priemysle EU

Klastre st komplexné a dynamické Struktiry, ktoré si predmetom neustalych zmien.
Vysledkom ¢innosti klastra tak si: nové pracovné prilezitosti, nové produkty a sluzby, nové
spolo¢nosti, nové aktivity vedy a vyskumu, ¢i nové patenty. Analyza klastra zavisi najméa od
troch rozmerov, ktorych dynamika je chdpand podl'a ,,manaZmentu klastra, Gi€astnikov klastra
a ramcovych podmienok.” [3] Vyvoj klastra tak zdvisi od riadenia, zlozenia a interakcie
medzi Gcastnikmi klastra a od kvality manazmentu klastra. Analyza tychto rozmerov
prostrednictvom metdd je rozhodujuca pre rozvoj stratégii, ktoré pomahaju
konkurencieschopnosti klastra na globalnom trhu a taktiez pre hodnotenie inovacnej
vykonnosti klastrov v automobilovom priemysle. Aby mohli byt prinosy a chyby
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konkrétnych klastrov posudzované, je potreba ich urCitym spdsobom hodnotit’. Analyza
metéd hodnotenia v podstate predstavuje urcitu spitni vizbu a mdze byt zdrojom pre
zlepSenie a rozpoznanie slabych a silnych stranok klastra. V tejto Casti st analyzované Styri
modely, pomocou ktorych moze byt hodnotena inovacna vykonnost’ klastra.

Vykonnostny model klastrov

V roku 2003 bol v Zelenej knihe klastrovych iniciativ predstaveny vykonnostny model
klastrov, ktory by mal slazit’ k lepSiemu pochopeniu toho, ¢o ma na vykonnost' Klastrov
vyznamny vplyv. Je zlozeny zo Styroch zloziek, pricom kazdd sa skladd z niekolkych
faktorov, ktoré ovplyviiuju vykonnost' klastra. ,,Vykonnost’ klastra sa meria v troch
zéakladnych dimenzidch: inovacie a medzinarodna konkurencieschopnost, rast klastrov a
plnenie ciel'ov.“[3] Ukazovatel inovacii je teda dolezitou dimenziou na meranie vykonnosti
klastra a zaobera sa tym, ako sa zlepsilo prepojenie priemyslu a vedy, a vznikom novych
technologii. Rast klastra predstavuje vnutorny i vonkajsi rast, teda zakladanie novych firiem a
prildkanie novych firiem. Plnenie cielov znamena do akej miery boli ciele naplnené, ako sa
darilo dodrziavat’ terminy a informovat’ ¢lenov klastra o jeho Cinnosti. Vykonnostny model a
jeho zlozky st zobrazené na Obr.2. [6]
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Obr.2: Vykonnostny model klastrov

Medzi faktory ovplyviiujuce prostredie klastra patri podnikatel'ské, politické a
ekonomické prostredie. Pod podnikatel'skym prostredim sa chape troven socidlneho kapitalu
a celkova sila mikroekonomického prostredia. Politické prostredie znamena spdsob ako sa ku
klastrom stavia vlada, teda ¢i ich podporuje a zahfiia do svojich politik a na akej Grovni sa
rozhoduje (narodnd, regiondlna alebo miestna). V ramci ekonomického prostredia sa skiima
sila klastra, a to z hl'adisk: historie, rovni konkurencie, sily odoberatelov a dodavatel'ov,
stupiia konkurencieschopnosti, technologickej urovni a vyznamnosti klastra v rdmci Statu a
regionu.

Procesy vo vykonnostnom modeli sluzia k lepSiemu porozumeniu, akym spdésobom sa
klastre vytvaraju a vyvijaju. Clenia sa do Siestich kategorii. Iniciativnost a planovanie
znamena, ze klastre mozu vznikat’ rézne, iniciativou jedinej osoby, firmy, alebo sukromnou,
verejnou instituciou, ¢i vladou. Riadenie a financovanie moze prebiehat’ rozne. Klastre mozu
byt riadené priemyslom, vlddou, miestnou ¢i regionalnou samospravou alebo aj
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medzinarodnou organizaciou. Financovanie klastrov byva formou dotacie(vlada, priemysel),
¢i clenskych poplatkov. O tom, kto sa mdze stat’ ¢lenom klastra, z pohl'adu geografickej
oblasti, etapy v hodnotiacom ret'azci (konkurent, dodavatel’, odberatel’), ¢i je firma tuzemska
alebo zahranicnd a ako je velkd nam dava informdciu faktor rozsah Clenstva. Faktor zdroje a
facilitator predstavuje Groven zdrojov, ktora mdze byt rézna, zalezi od toho ako sa klastru
dari. Rdmec predstavuje jasne stanovenu vizia a formulované(meratel'né) ciele, pricom
konsenzus znamena to, aby boli vSetci s touto viziou suhlasili, ¢o si vSak ¢asto vyzaduje vel'ké
usilie. Dolezity prvkom pre klaster je aj hybna sila, ktora testuje, ¢i ma klaster dostato¢nu silu
na to, aby prekonal zmeny politiky.[6]

Metodika hodnotenia podla ESCA a CNG

Eurdpska klastrova politika zdorazituje vyznamnost' klastrového manazmentu ako
dolezitého faktora pri hodnoteni klastrov a klastrovych iniciativ. V tejto stivislosti VDI/VDE
Innovation + Technik GmbH (VDI/VDE-IT) vyvinula a tuspe$ne zaviedla metodiku
benchmarkingu pre klastrové organizécie od roku 2007. Od konca roku 2011 sa vSetky udaje
klastrového benchmarkingu dodavaju do Eurdpskeho sekretariatu pre klastrovi analyzu
(ESCA). ESCA bol teda zalozeny jednou z poprednych nemeckych inovaénych agentur
VDI/VDE Innovation + Technik GmbH, aby ponukal praktické rady pre klastrovy
manazment. Benchmarking podla CNG a ESCA pokryva 36 indikatorov, ktoré analyzuju
Klaster a klastrovy manazment v Siestich dimenziach, vratane Struktury klastra, riadenia a
stratégie klastra, financovania klastra, sluzieb poskytovanych klastrom, kontaktov a interakcii
s prislusnymi hra¢mi a uspechov a uznani klastra. Udaje za zbieraju formou osobného
interview s manazérom klastrovej organizacie a si porovnavané v portféliu tvorenom z
najmenej 180 klastrov z roznych eurdpskych krajin.[7]Vysledkom analyz je obsiahla
porovnavacia sprava, ktora poskytuje detailny obraz prislusného klastra v porovnani v
portfoliu s najlepsimi klastrami v rovnakej technologickej oblasti v Eurdpe.

Hodnotenie podl’a ECEI

Europska iniciativa pre klastrovil excelenciu ECEI zacala svoje fungovanie v roku
2009 prostrednictvom Eurdpskej Komisii podporou klastrovych organizacii a zlepSovanim
klastrového manaZmentu poskytovanim metodologie a nastrojov na dosiahnutie vynikajicich
vysledkov. Tato iniciativa je realizovand pomocou trindstich vel'mi skusenych partnerov z
deviatich krajin v klastrovom manazmente. Partneri ECEI maju teda za ulohu vytvorit’
jednotny stibor ukazovatel'ov klastra, vyvinit’ Standardizovanti sadu vyukovych materidlov
pre manazérov klastrov, vytvorit’ klub Eurdpskych klastrovych manaZérov s cielom vymeny
informacii, podporovat’ eurdpsku platformu ECCP klastrovych organizacii a MaSP. Subor
ukazovatelov kvality a vzajomného hodnotenia postupov pre spravu klastrov je oznaCovany
ako Quality Cluster Label a je uznavany v celej Eurdpe. Vysledky ECEI budu poskytovat
podporu klastrovym manazérom v Europe. ECEIl konzorcium poverilo ESCA za prevzatie
zodpovednosti implementacie Gold Label, vratane riadenia, organizovania a posudenia
postupov. V pripade otdzok a poziadaviek tak je kontaktované ESCA. Kone¢né rozhodnutia
budu prijaté Riadiacim vyborom ESCA. [7] Vo svojej metodike benchmarkingu na ziskanie
Quality Label pouziva ECEI dimenzie a indikatory. V piatich dimenziach ktoré tvoria
Struktara klastra; typoldgia, riadenie a spolupraca; financovanie klastrovej organizécie;
stratégie ciele, sluzby a tuspechy a uznanie hodnoti klastre podla 31 kvalitativnych
indikatorov.
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Hodnotenie podl’a Cluster Linked Over Europe

Cluster Linked over Europe (CLOE) predstavuje neformalnu alianciu klastrov z celej
Eurodpy, ktoré su prepojené spolo¢nou vymenou informacii a izkou spolupracou pri uspesnom
riadeni a posilneni priemyselného odvetvia v urcitej oblasti. Aliancia vznikla v roku 2004 a
ma sedem Clenov. Podporuje spolupracu medzi MaSP v rovnakom odvetvi. Podl'a CLOE by
mali byt pre klastrové iniciativy hodnotené podla nasledujucich benchmarkingovych
indikatorov podla obr.3., ktoré by mali byt stanovené pre kazdt klastrova iniciativu.
Indikatory kvality by mali byt pravidelne kontrolované a aspon raz za rok by mala byt
prehodnotena celd klastrova iniciativa. Je to dolezité najmd s ohladom na dosiahnutie cielov a
zhodnotenie uspechu danej iniciativy.

1.KlGéové ukazovatele * pocet tlenov v klastri
+ vysledny obrat partnerskych spolo¢nostiklastra
* vysledny pocet zamestnancov partnerskych spoloc¢nostiv klastri

2 Kvalifikécia » pocet organizovanych podujativ ramci klastra

* pocet i¢astnikov na organizovanych podujatiach v rémci klastra

S.Spolocne pro]ekw *pocet spolocnych projektov v klastri
*pocet spolocnosti zucastriujucich sa na spoloénych projektoch

* porovnanie vysky dotacii k celkovym investi¢cnym nakladom

4. Dal3ie indikatory * podiel MaSP v klastri

e pocet ndvitev podnikov v rdmciklastra

» pocet zapojenych subjektov/ ingtitdcii v klastri

* mieraverejného financovania spolo¢nych projektov v klastri

* pocet analyz spokojnosti zakaznikov, vykonanych ro¢ne v ramci
klastra

Obr.3: Kvalitativne indikatory podl’a CLOE

Vysledky hodnotenia klastra

Vysledky hodnotenie su prezentované v roznych grafickych formatoch. Medzi
najpouzivanejsie patria boxplot, radarovy graf, skladany stipcovy graf, mrak bodov. Boxplot
predstavuje miniméalne a maximalne hodnoty a medidn vysledkov. Medidn je numericka
hodnota oddel'ujuca vysSiu polovicu vzorky od dolnej polovice. Dolny kvartil zahiiia 25 %
dat a horny kvartil pokryva 75 % dat. Rozdiel medzi hornym a dolnym kvartilom sa nazyva
medzikvartilové rozmedzie a predstavuje 50% dat. Boxplot aplikovatelny pre automobilovy
klaster je zobrazeny na obr.4.

Horny kvartil

Dolny kvartil Medzikvartilové rozpiitie
S <0/ 3z (50% vitekych hodndt) (75% dat)
Minimalna hodnota (25% dat) Max. hodnota
l u [
'y Y

T

T L T al L hal T L T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% ]].(](]%

Automobilovy Medisdn

klaster XY

Obr.4: Boxplot
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Radarovy graf je graficky spdsob zobrazenia viacrozmernych dat v dvojrozmernom
grafe kvantitativnych premennych reprezentovanych na osiach, vo¢i stredu. Ide o
porovnavanie agregovanych hodnoét niekol’kych radov udajov. Kazdy datovy bod (kategoria)
ma vlastnu os hodndt vychadzajicu zo stredu pricom vsetky hodnoty v rovnakom datovom
rade st spojené Giarami. Skladany stipcovy graf na obr.5 ukazuje postavenie hodnoteného
Klastra v porovnani s ostatnymi klastrami v danom portfoliu (podobna technologia,
priemyselny sektor). Cisla vo farebnych poliach predstavuju pocet klastrov v ramci
konkrétnej technologickej oblasti krajiny.

Bodovy graf zobrazuje vzt'ahy medzi ¢iselnymi hodnotami v niekolkych datovych
radoch alebo vykresl'uje dve skupiny ¢isel ako jednu radu suradnic XY. Graf zobrazuje data v
nepravidelnych intervaloch, resp. zhlukoch, a obvykle sa pouziva pre vedecké data. Mrak
bodov je obojsmerné znazornenie korelovanych dat, ¢o umoznuje rychly prehl'ad o budicom
vyvoji zobrazenej korelacie. Pozicia hodnoteného klastra XY v excelentnom portféliu je v
matici na obr.6 oznacena zelenou bodkou.
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Obr.5: Skladany stlpcovy graf Obr.6: Bodovy graf

Dolezité je si uvedomit’, Zze automobilovy klaster sa meni a cielom je minimalizovat’
dopad tychto zmien a realizovat’ rast klastra. Zaverecnd tab.l popisuje dolezité faktory
uspechu pre rast automobilového klastra.
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Tab.1: Faktory uspechu automobilového klastra

Faktor uspechu Meranie

Siete a partnerstva Pocet ,,eventov* v klastri

Pocet spoloénych vyskumnych aktivit

Inovicie a VaV Rast vydavkov na VaV

Aplikované patenty pripadajuce na investicie

Novy produkt na trhu

Zruénosti Pocet spolo¢nosti pésobiacich v oblasti strategického riadenia rozvoja

Ekonomika Podet firtem v automobilovom klastri

Uroveil zamestnanosti

HDP/HNP a rast produktivity

Vplyvy a vysledky

Prilakanie novych investicii

Pozitivny ,,image* technologii

Obchodné cross aktivity klastra

Identifikovatel'né odbomé znalosti v oblasti novych technologii

Meranie vykonnosti klastrov a klastrovych iniciativ pomocou modelov a nastrojov
benchmarkingu formuluje zivery a odporiéania pre automobilové klastre. Statistické
mapovanie klastrov patri k nov§im pristupom sluziacim pre ziskanie lepSiecho hodnotenia
klastrov. Ide o ucinny ndastrojom, ktory pomadha identifikovat’ vznik, existenciu, ndrast i
rozpad klastrov v danom regione. Ponika moznost’ navrhnut’ klastrova politiku zalozenu na
silnych a slabych strankach priemyslu v danom regidne. Pre zlepSenie konkurencieschopnosti
eurépskej ekonomiky vo vztahu k automobilovym klastrom by sa hospodarska politika v EU
mala nad’alej prioritne orientovat’ na mapovanie eurdpskej klastrovej databazy, na stratégie na
podporu klastrov na tvorbu klastrovej politiky a iniciativ a na vytvaranie metodologickych
nastrojov pre ich rozvoj, vyuZzitie prikladov dobrej praxe a na vytvaranie vézieb a prepojeni
europskych regionalnych klastrov. Automobilové klastre MSAC, AKS a ACS st zapojené do
projektu AutoNet, ktorého cielom je spolupraca za icelom podpory inovativneho prostredia
pre vytvaranie novych procesov, produktov v automobilovom priemysle.

Suhrn

Zavadzanie klastrov v automobilovom priemysle vedie k zvySeniu vykonnosti firiem a
dodavatel'skych retazcov. Klastrové iniciativy st adekvatnym a efektivnym nastrojov pre
koncentrovanie zdrojov a prostriedkov za uc¢elom dosiahnutia kritického mnoZstva a pre
zrychlenie preddvania znalosti know-how. Zavadzanie a koordinacia klastrovych iniciativ a
sieti sa stali dolezitym nastrojom v rukach regionalnych samosprav pre podporu a
napomahanie rozvoja ekonomického rastu ako v technologickych vyspelych, tak v tradi¢nych
odvetviach ekonomiky.

Prispevok bol pripraveny v ramci riesenia grantového projektu KEGA ¢. 004TUKE-4/2013
“Intenzifikacia modelovania vo vyucbe II. a IIl. stupna v Studijnom odbore 5.2.52
Priemyselné inZinierstvo”.
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