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PROCESNY MANAZMENT A MAPY PROCESOV - TREND
V RIADENI VYSPELYCH PODNIKOV

PROCESS MANAGEMENT AND PROCESS MAPS — TREND IN
MANAGEMENT OF ADVANCED BUSINESSES
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Abstract

This paper is about process management and pracegs, which are the key elements of
today’s business competitiveness. First sectiorisd@#h principle and content of process

management and you can also find there basic stafjgsocesses implementation. Second
section is about process maps and process mappidgsammarizes the benefits, which
business can gains from process map construction.
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Uvod

V niekd’kych poslednych rokoch sa stalo procesné uspoliadamdniku stasnym
trendom. VSetky faktory okolia akd@asté inovéacie, stupajuca kvalita v konkuimom
prostredi, narétnos’ poziadaviek klientov, dt podporuje vedenie podniku k pruznej reakcii
na nové meniace sa podmienky. Preto sa venovamigtdme] pozornosti organizovaniu
procesov v podniku a usilovanie o ich permanenkegSpvanie stava samozrejnios, co ma
pozitivny dosledok na vysku nakladov, vySku ziskosbjem trzieb. [4, 6]

Procesny pristup sa snazi o uspokojenie potrietazrdka a zarove vnutornych
potrieb podniku, vedie k vysSej kvalite vyrokov epSuje vazby medzi procesmi. CGien
vytvarania map procesov je prispésobenie procesdvagavkam zakaznikov a odstranenie
vSetkého zbyttného z podnikovych procesov.

Princip a obsah procesného manazmentu

Procesné riadenie predstavuje systémy, postupydyet nastroje trvalého zémsania
maximalnej vykonnosti a neustaleho zlepSovania foagch i medzipodnikovych procesov,
ktoré vychadzaju z jasne definovanej stratégie pada ich ci€om je napini stanovené
strategické ciele.

Procesny pristup uspokojuje vnutorné potreby padaikarove poziadavky zakaznika,
vedie k zvySovaniu kvality vyrobkov a sluzieb, opéilizuje vazby medzi procesmi a vytvara
organiz&nu Struktaru pre podporu efektivnosti. Podnikovpah tvoria procesy, ktorymi sa
vyrabaju vyrobky [3, 5]. Za zakladné charakterigtdeterminujice procesné riadenie mozno
povaZovd nasledovné [7]:

> Procesy su ako odozva na celkovu stratégiu orgeirizgasne Struktirovane,
definované a popisané v riadiacich dokumentoch.

» Su zvazované procesy, ktoré su pre mayphnie stratégie a poziadaviek zakaznikov
krucove.

» Kazdy proces musi nigasne definovany zatok, t.j. prva aktivitu a tiez koniec, t.j.
posledn(tinnog’ procesu.
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Kazdy proces musi nigasne stanovené poziadavky na hmotné a inféménastupy
a poziadavky na vystupy z procesu.

Kazdy proces ma svojich internych, resp. exterrg@kaznikov, ktorym je dodavana
urcita pridana hodnota.

Kazdy proces musi nissvojho vlastnika, t.j. funkciu v organizeej Struktare, ktora
ma vai danému procesu presne vymedzené zodpovednastvarpoci.

Kazdy proces ma stanovené zakladné ukazovatelenmgsti a u kazdého z tychto
ukazovatéov musia by urcené ciéové hodnoty.

Spokojnos zakaznikov je povaZzovana z&lkovy ukazovate vykonnosti procesov.
Procesy, ktoré nedodavaju hodnotu zakaznikom, mbsia trvale eliminované
V zaujme zniZovania strat.

Uroven vykonnosti jednotlivych procesov je systematickyorqvnavana
prostrednictvom benchmarkingu s najlepSimi.

Znalostiludi angaZzovanych v procesoch su trvalo rozvijagpgsadzované.

Jednotlivé procesy logicky tvoria systém manazmenju musia by stanovené
\/

Principy procesného
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Obsah procesného manazmentu je uvedeny na Obr. 1.
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Obr. 1 Procesny manazment a jeho obsah [2, 11]

V praxi overené realne vysledky dosiahnuté zavedepiocesného riadenia do
podniku st uvedené v Tab.1 [8].

Tab. 1 Vysledky zavadzania procesného riadenia dagxe

Zakladné etapy zavedenia procesného riadenia vikoda schematicky znazornené
na Obr. 2 [2, 10].

Obr. 2 Zakladné etapy implementacie procesov v podku [2,9]

Principy procesne riadeného podniku je mozné defihodzne — mbzeme hovdri
o principoch celistvosti, vlastnictva, dokumentaoerania, kontroly a pod. ZovSeobecnené
principy procesného manazmentu bebadi na typ a Vkos’ podniku su uvedené v Tab. 2.

Tab. 2 Principy procesného manazmentu [12]
Princip viazany Princip Popis
Samostatné a predtym odliShé
prace sa spdjaj

Na pracu Integracie a kompresie

[l
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v horizontalnom alebo
vertikalnom smere do jedného
procesu tak, aby procesny tim
mohol maximalizové& hodnotu
pre zakaznika

Umelo vytvorena nadvazno:
prace je nahradend prirodzenou
postupnogou prace v sulade
s poziadavkami timovej prace
Praca sa vykonava tam, kde|je
to najvyhodnejSie, bez tadu

UJ

Delinearizacie

NajvyhodnejSieho miesta

realizacie o :
na organizéné hranice.
Na proces Uplatnenie timovej prace| Procesy realizuju procesné timy
SO znN&nou pravomocou
Procesne zamerana | Motivacia pracovnikov
motivacia VvV procesnom time j
v maximalnej miere viazana na
vysledok procesu — pridana

hodnotu pre zakaznika.
Zodpovednosti za proces| Za realizaciu  konkrétneho
procesu je zodpovedny vlastnik

procesu.
Variantného vnimania | Varianty rovnakého procesu sa
procesu vytvaraji  poda  narokov

réznych trhov, alebo vstupov.
3S — samoriadenia, Samoriadenie,  samokontrgla

samokontroly a a v niektorych pripadoch @j

samoorganizacie samoorganizacia ¢lenov
procesného timu je dana
vysokym stupiom znalosti
a zodpovednosti za vlastnu

pracu.
Na podnik Pruznej autonémie Procesné timy sO pruzne
procesnych timov zostavené v sulade s meniacimi

sa potrebami zakaznikov.
Znalosti a informanej Systematicky sa odstraju
bezbariérovosti znalostné a informi@é bariéry|
avytvara sa tok informéc
v podniku a mimo neho.

iy

Mapovanie procesov

Pri hodnoteni procesov je jednou z najddlezitejgiohosti tzv. mapovanie procesov.
Podstatnou nalezitésu mapovania procesov je vytvorenie mapy procgsomocou ktorej je
mozné modelowarozlicné moznosti novej Struktary, ktord by mala napddelx’ procesy
v podniku.

Cie’'om analyzy procesov je maximalne prispésgimdnikové procesy poziadavkam
zakaznika, vyltit z podnikovych procesov vSetko zb§me@ a maximalizowa pridanu
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hodnotu v podnikovych procesoch [1, 12].Pomocou auapia procesov je mozné ziska
benefity, ktoré sa zhrnuté na Obr. 3. [2, 10]

Zisk efektivnej
komunikécie, ktora
Popis stréat, ktord ulahéuje vymenu Zistenie zodpovednosti za
v procesoch vznika informaci procesy
Urcenie hranice procesu BENEFITY .| Urcenie najvaSich strat
Z MAPOVANIA g
PROCESOV
.
Popis vSetkych procesov a | Odhalenie prilezitosti na Urcenie problémovych
vazieb medzi nimi ZlepSenie a najdenie procesov
postupu na zlepSenie
procesov

Obr. 3 Benefity plynice z mapovania procesov [6]

Mozno konStatovg Ze prostrednictvom vysledku analyzy procesoveegsnej mapy
(Obr. 4), je mozné modelovabzne alternativy novej Struktary, ktora by matgpikova’
procesy v podniku.

Mapa procesov je teda pi@dna schéma podnikovych procesov, ich hranic
a hlavnych krokov procesu, ktord popisuje procegotfadu kvality, nakladov,casu
a zodpovednosti za procesy [3, 12].

Riadiace procesy
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Obr. 4 Mapa procesov podniku [3]

Mapa procesov graficky znazmije prebiehajlce procesy, §im jej Hbka a rozsah
zavisi od vybranej rozliSovacej urovne systémuiwvidosti s tym rozliSujeme tieto procesné
mapy[15]:

» vysokourowiové (zobrazenie ¥ahov hlavnych a podpornych procesov bez rozliSenia
jednotlivych¢innosti),

» strednouroiiové (zobrazenie subprocesov v ramci jedného prycesu

» nizkourowove (zobrazenie konkrétneho postumnosti).

Suhrn

V sikasnom prostredi, ktoré je charakteristické neustélgmenami na vSetkych
riadiacich stupoch, predstavuje procesny pristup jeden zo zakkdmyrincipov. Casté
zmeny okolia, stupajuce inovécie technoldgii, zwySa sa kvalita, zniZzovanie nakladov
v konkuregnom prostredi vyzyva vedenie podniku pruznejSieeagové na nové
podmienky. [1]

Podstatou a zakladnym zmyslom procesného priseiisijt’, ktoré procesy neplnia
svoju funkciu aplne, zbawviich vSetkychcinnosti, ktoré nepridavaju hodnotu, sprazinich
stred pozornosti a vytvatasystém, pre ktory bude hladky priebeh procesospSdvanie
terajSich a novych procesov Uplnou samozrefmos

Prispevok bol pripraveny v rdmci rieSenia grantowélprojektu VEGA ¢ 1/0102/11 “Metddy a techniky
experimentalneho modelovania vnatropodnikovych vijnych a nevyrobnych procesov.

Tento prispevok bol vytvoreny taktiez s realizacipwjektu "Centrum vyskumu riadenia technickych,
environmentalnych a humannych rizik pre trvaly roayv produkcie a vyrobkov v strojarstve" (ITMS:
26220120060), na zaklade podpory op#r@ho programu Vyskum a vyvoj financovaného z Eurkpho
fondu regionalneho rozvoja — aktivita 3.1 Integroné projektovanie vyrobnych systémov na baze fy#ioké
a virtualneho modelovania.
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