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METODA KAIZEN VE VYROBNIM PODNIKU
KAIZEN METHOD IN A MANUFACTURING COMPANY

Jan PRACHAR

Abstract

KAIZEN is a continuous improvement in the use ofative potential of employees. The
improvement should be permanent and should be raalgrart of the workload staff which
should run not only in the meeting rooms of thelshtions, but at meetings of the team,and
mainly in the service.
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Uvod

V podnikani je pojem KAIZEN hluboko uloZeny v mysiimanaZeri zaméstnand. Casto si
to ani neugdomuji. BEhem dvou desetiletitpd nastupem ropné krize set®va ekonomika
teSila neobvykléemutrstu. Hledali se nové technologie a produkty. Byloobdobi, kdy se
oplatili predevSim inovéni strategie, které jsou postaveny na rychléstu a vysoké ni@

zisku. D&i se jim gedevSim v prosedi, které Ize charakterizovéhtito znaky:

* Rychle se rozsiijici trhy.

» Spotebitelé zameni spiSe na kvantitu nez kvalitu.

» Dostatek zdraj za nizké ceny.

» Nazor, Ze usfh novinek vynahradi slabé vykony v tr&dich vyrobnich postupech.
* Management vice zaffeny na zvySovani objemu prodeje jako na snizovakigni.

Vznik metody KAIZEN

Ropna krize v 70. letech radikélm nenavrath zmenila mezinarodni podnikatelské
prostedi. Novou situaci Ize charakterizovat jako prudidiist cen materidél energie a
pracovni sily, nadbyt@ou kapacitu vyrobnich gaeni, zvySenou konkurenci na nasycenych
nebo zmenSujicich se trzich, #mou spoatebitelskych hodnot a zvySené naroky na kvalitu,
pottebu rychleji zava&t nové produkty a péebu snizovat hranice rentability.
KAIZEN je zakladni koncepci v pozadi dobrého mamagetu. Je to jakasi sjednocujici
mysSlenka vSech postipsysténd a nastraj, ktera byla vytvéena v japonské ekonomice v
pribéhu rékolika desetileti. Jejim hlavnim poslanim je zdakomani, snahadtht véci Iépe.

Co je to metoda KAIZEN

KAI = ménit
ZEN = dobrota, laskavost
KAIZEN = menit k lepSimu
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KAIZEN znamena zlepSovani a zdokonalovanfeddtavuje neustalé probihajici
zdokonalovani tykajici se vSech, od manazpgo cIniky. KAIZEN je zdrojem mysSleni
zamereného na proces. Abychom doséahli dokonalejSich edi$s] musime zdokonalit
procesy, které k nim vedou. KAIZEN je dale zdgen na lidi a na jejich pracovni usili.

KAIZEN je stteSnim pojmem, pod ktery Ize zahrnout:
* Orientaci na z&kaznika.
* Absolutni kontrola kvality.
* Robotika.
* Krouzky kontroly kvality.
 Systém zlepSovani navrh
» Automatizace.
* Disciplina na pracovisti.
 Absolutni udrzba vyrobnich préstiki.
» Kamban.
* VylepSeni kvality.
» Prav véas.
« Zadné kazové zbozi.
* Aktivity malych skupin.
» Dobré vztahy management — zZgtmanci.
* VVyvoj novych produki [2]

KAIZEN je kontinualni zlepSovanitpvyuzivani kreativniho potencialu zéstnand.
Zkvalitnéni by melo byt trvalé a mlo by se stat &nou sodasti pracovni napin
zamestnand@. Probiha nejen v zasedacich mistnostech vyrolpocad, nebo i schizk&ch
tymu, ale hlavay v samotné provozu (tab. 1).[3]

Vrcholovy Stiredni Vedouci pracovnici Délnici
management management
Rozhodnuti zavad | Realizovat cile Pouzivat KAIZEN | U¢ast na KAIZEN
KAIZEN jako KAIZEN podle v jednotlivych prostenictvim
firemni strategii natizeni funkcich systému zlepSovani
vrcholového navrhi ac¢innosti
managementu malych skupin

prostednictvim
realizace plain
a vicefunkniho

manazementu
Poskytovat strategii| Pouzivat KAIZEN | Formulovat plany | Dodrzovat
KAIZEN podporu | v naplni prace pro KAIZEN a vést | disciplinu na
a vedeni délniky pracovisti
pridélovanym
zdrojam
Zaveést plany pro Zavadt, udrzovat | ZlepSovat Vénovat se
KAIZEN a zvySovat standarty komunikaci s neustaléemu
a vicefunkni cile déIniky sebezdokonalovani

a stat se tak lepSim
feSitelem problérin
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Realizovat cile Intenzivnimi Podporovatinnosti | Posilovat znalosti
KAIZEN Skolicimi programy | malych skupin a vykony
prostednictvim zesilovat ¥domi a systém ziskavanim
piislusnych pldha | KAIZEN u individualnich zkuSenosti a
auditi zanestnand zlepSovacich navth | vzaelani
Budovat systémy, | Pomahat Zavadt na
postupy a struktury | zangstnan@m pracovisti disciplinu
podporujici strategii| osvoijit si zkuSenosti| poskytovat navrhy
KAIZEN a nastroje paebné | pro KAIZEN

k feSeni problérin (zdokonalovani)

Tab. 1 Hierarchie €asti na strategii KAIZEN
Zdroj: [2]

KAIZEN je zdrojem mysSleni za#stteného na proces, protoZze, abychom dosahli
dokonalejSich vysledk musime zdokonalit procesy, které k nim vedou.eDélzantien na
lidi a na jejich pracovni Usili. Traghi managemerifka, Ze v podniku jsou dwskupiny lidi -
ti, kteri premysleji, inovuji a projektuji a ti ktepracuji. Tvrdi, ze &inici by nengli premyslet
0 nicem jiném krond prace. KAIZEN je zaloZzen na tom, Ze lidé v podnikusi pouZivat
rozum stejd dokre jako svaly a ruce.[1] V pozadi strategie KAIZEW pochopeni
skute&nosti, Ze pokud chce vedeni kazdé sgrubsti vytv&et zisk, musi usilovat o uspokojeni
potteb zakaznika a zdokonaleni v takovych oblastecko j@ kvalita, vySe naklad a
dodrzovani termiin KAIZEN je strategii zdokonaleni, jehoZ hnacim aretm jsou pdeby
zakaznika. Zakladem této strategie je nazor, zehv§eaktivity by v konéném disledku
mély vést ke zvySené spokojenosti zakaznika. StratkéilZEN vytvaorila systémovy fistup
anastroje pro reSeni probléin urcené prae k realizaci tohoto cile. [2]

KAIZEN a inovace

Je nutné ziraznit, Ze vykonnost a tim i konkukamni schopnost netie byt vzdy
zalozena jen na malyctasteénych zlepSenich, na kterych je postaven princip Z&N.
Podniky se obtas nevyhnou i radika#jsim skokovym zranam, jakymi jsou nagklad
zasadni zrmy v technologii, radikalni obéma ¢asti infrastruktury (nové generace sirgj
za‘izeni, vystavba novych hal, komplexni redesign bgiftbo procesu, atd.). Vyrazna &ma
sortimentu jako reakce na vyvoj na trhu,éma marketingové a obchodni strategie silnym
zasahem do vyroby (jiné cykly, davigasy, terminy, atd.). Z tohotaidodu jsou tyto typy
zmen nazyvané terminenmovace Inovace je definovana jako aplikovana znalost, ktera
zvySuje pidanou hodnotu implementaci skokové émpn Z terminu v tomto kontextu
vyplyvaji nasledujici rozdily mezi KAIZEN imovacemi(viz Tabulka¢. 2). Ty se projevuiji i
v nutnosti zajistit jiny typ postupu a specifickypt podpory managementerimovace a
KAIZEN nestoji proti sob a nejsou v rozporu mezi sebou, ale slouzi jaktesysvé pistupy
pro implementaci jiného typu zm. Neda se tedjici, ktery z tchto gistupi je uzite&ngjsi,
efektivrejSi ¢i spravny. Vykonné firmy vyuzivaji @xarove.[4]
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KAIZEN Inovace
Ucinek Dlouhodoby, trvajici, ale Kratkodoby, ale dramaticky
nedramaticky
Tempo Malé kroky Veliké kroky
Casovy ramec| Kontinualni &ipustkovy ReruSovany a népustkovy
Zmeny Postupné a trvalé Nahlé gephodné
Ucast Vsichni Nkolik vybranych vzork
Pristup Kolektivni, skupinové usili, Drsny individualizmus,
systémovy fistup individualni napady a usili
Typ zmeny UdrZzovéani a zdokonalovani id3tavba od zakldd
Impulz Konverni know-how Technologické objevy, nové
vynalezy, noveé teorie
Praktické Minimalni investice, ale veliké | Vysoké investice, ale malo usili na
poZadavky asili na udrzovani udrzovani
Zameteni usili | Lidé Technologie
Hodnotici Procesy a Usili o dosazeni lepSighVysledky a zisk
kritéria vysledki
Vyhody Funguje doi® v pomaly rostouci | VhodnejSi pro rychle rostouci
ekonomice ekonomiku
Tab. 2 Porovnani hlavnich znaki KAIZEN a inovace
Zdroj: [2]

Zatimco inovace je jednorazova zéalezitost, jefiinky postup® eroduji vlivem silné
konkurence a Upadku standard<AIZEN je neustale probihajici usili, jehoZirky jsou
kumulativni a pedstavuji postupny, ale trvaly vzestup. KAIZEN wuge osobni usili
doslova vSech. KAIZEN je zatten na lidi, zatimco inovace je z&fana na technologie a
penize.[2] KAIZEN a inovace jsou 8whlavni strategie, které lidé pouZivaji, aby dosahl
zmeny. Zatimco inovace vyZaduje radikalni a Sokujggormu, vSe co vyZzaduje KAIZEN, je
délat malé, pohodiné kroky, které povedou ke zlepBgni

Véda [ Technologie Projekce [ Vyroba [ Trh

Inovace KAIZEN

Obr. 1 Celkovy vyrobni fetézec
Zdroj: [2]

Obr.. 1 pedstavujeettzec vedouci odddeckych laboratd az na trh. ¥decké teorie
a experimenty jsou pouzity ve foémvyslednych technologii, rozpracované v projekci,
zhmotni se ve vyraba nakonec nastavaji problémy na trhu. Dva kompyregdokonalovani,
tedy inovace a KAIZEN, mohou byt pouZity na kteréink stupni tohotorettzce. KAIZEN
se uplatuje ve vyzkumu a vyvoji, stefijako je inovace sawdsti marketingu. Dopad strategie
KAIZEN je obvykle viditelny spiSe ve vyrébav prodeji, zatimco inovace plati védé av
technologii. Tabulk&. 3 srovnava KAIZEN a inovace v tomiteiézci. [2]
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INOVACE KAIZEN
Individualita Rispisobivost
Specializace Tymova prace
Pozornost ¥novana velikym skokm Pozornost énovana detailm
Zangifeni na technologii Vicefurki zangieni
Informace (uzakené, vlastni) Informace (ot&né, spoléne)
Zangifeni na specielni funkce Vicefurrk zangieni
Hledani novych technologii ZaloZené na existuficéchnologiich
Hierarchie vedeni + za¥atnanci Vicefunkni organizace
Omezena sfina vazba VSemifstupna sgina vazba

Tab. 3 Inovace a KAIZEN

Zdroj: [2]

KAIZEN a konkurence

Mezi japonskymi firmami existuje intenzivni domdadnkurence, ktera je rovn
povaZzovana za hnaci silu japonskéha:dsp na zahratinich trzich. Za normalnich okolnosti
jsou hybnou silou konkurenceschopnosti cena, kvalitirové sluzeb. AvSak v Japonsku je

-------

s

nejdilezit¢jSim kritériem obchodniho U&pghu zisk, je mozné sitpdstavit, ze se firma nijak
nezneéni ani za 25 let. AvSak tam, kde firmy vzajemsoutZi iv otazce sily programu
KAIZEN, musi byt zdokonalovani a zlepSovani newsiaobihajicim procesem. KAIZEN
zarltuje, Ze neustélé zlepSovani bude probihat gpFAdivodu neustalého zlepSovani.[2]

KAIZEN a management

V kontextu koncepce KAIZEN ma managementé dvlavni funkce: dadrzbu a
zdokonalovani (Obr. 2). Udrzba se tyka aktivit, Z8nych na udrzovani stavajicich
technologickych, manazerskych a provoznich stardgudstednictvim vzdlavani a
discipliny. V rdmci této funkce management uskiutge svou pidélenou roli tak, aby mohli
vSichni postupovat podle standardniho provoznitgiypu. Na druhé strarzdokonalovani se
tyk&d cinnosti, zamtenych na zvySovani stvajicich standardlaponsky pohled na
management se proto da shrnout do jediné zasaditj a zdokonaluj standardy.

Jak vidime na obr. 3, zdokonaleni je mozné klas¥#t bul’ jako KAIZEN nebo jako
inovaci. KAIZEN ozn&uje drobné zdokonalovani jako vysledek neustalebipegiciho
procesu. Inovaceimaseji vyrazné zlepSeni jako vysledek rozsahlyorestic do novych
technologii nebo z&Zzeni. Na druhé strénKAIZEN klade duraz na lidské usili, moralku,
komunikaci, vzdlavani, tymovou praci, angazovanost a sebekazedy gFistup postaveny
na zdravém rozumu a nizkych nakladech. [6]

Vrcholovy management

Stredni management Zdokonaleni
Vedouci pracovnici _drzba
Délnici

Obr. 2 Japonské vnimani jednotlivych pracovnich poz
Zdroj: [6], grafické zpracovani viastni
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Vrcholovy management Zdokonalenie

Stredni management KAIZEN
Vedouci pracovnici Udrzba
Délnici

Obr. 3 Zdokonaleni rozklené medzi inovaci a KAIZEN
Zdroj: [6], grafické zpracovani viastni

Suhrn

Obecny princip metody Kaizen je zalozen rlalika zadsadach — tymové spolupraci,
osobni discipli, snaze o neustaly rozvoj a navrzich zlepSeni.Z#taje pro Japonceico
jako dychani. Vychazi z keni japonské kultury, a proto je geba ji znat. Jednodugeteno,
je to nikdy nekouici procesClovek, vyznavajici principy Kaizen, se snazi ihned meag na
chyby a vymysleteSeni, které podobnym situacim v budoucnu zameritoTprincip se poté
snazi prosaditKdyz nemate dobré lidi, nemate dobrou firmu".
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