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AKO SA STAT DOBROU MANAZERKOU

HOW TO BECOME A GOOD MANAGER
Helena SIMKOVA - Lucia DUDEKOVA

Abstrakt

Today some women features of managing are valuell &si intuition, patience, sensitivity,
courtesy, willingness to discuss, emphasis on teatwWomen who are ready to become
managers have something more in themselves thadgsge and determination. They have
the right image, not only physically but as welleagersonality. Women managers understand
people, they know how to deal with them, understémeir problems and approach to
everybody individually. These conditions can betdyetulfiled by women managers than
men.
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Uvod

V dneSnom svete je postavenie muzov a zien rovm@ceRodobne je to aj na pracovisku.
Napriek tomu existujua firmy, kde musi Zen&lowa krat tak dobra ako muz, aby sa presadila.
To znamena, Ze musi hyasertivha, komunikativna, ovlddéme - manazment, paat

s vysokym nasadeniniasovou zéaZzou a ochotou riskovaMnoho muzov uznava rovnake
podmienky pre obe pohlavia, no napriek tomu je dvealomi zafixovana predstava, ze Zeny
su predovsetkym matky. V &isnosti je stale Yeni malo Zien na manazérskych poziciach,
lebo tato praca vyzZaduje Reeusilia, energie &su.

Na zaklade uvedeného sme uskutb rozhovor so Zenou, ktora dosiahla Uspech na
vysSej manazérskej pozicii.
Rozhovor s najlepSou manazérkou spotmosti WINFIN, a.s.

Otazky sme polozili priamo mladej 33 -¢rej manazérke spalnosti Winfin, a.s.
Viktorii Tarcéliovej. Ako jedna z mala Zien, predtypébsobila tri roky ako regionalna
riadited’lka OTP Banky. V roku 2009 odiSla do spwmlosti Winfin, a.s., kde v sasnosti

zastava poziciu manazérky. Okrem iného sa sialakou MDRT (Million Dolar Round
Table), zdruzenia najlepsich profesionalnych paradccelého sveta.

Bojovala zo v3etkych sil, aby ziskala funkciu regimej riaditéky OTP BankyCo ju
viedlo k tomu, aby zmenila zamestnani&® si mysli o postaveni Zien na trhu prace a aké
rady by dala Zenam, ktoré sa chcl’ steanazérkami? Pani Tarcéliova ochotne zodpovedala
na vSetky nami kladené otéazky.

Pani Tarcaliova, pracovali ste ako regiondlna riadiel’ka pre OTP Banku. Je to
pravda?
Ano.
1. Popiste, aké to bolo dostaako Zene na taku vysoku poziciu?
Nebolo torahké. Bola som Zena a eSte djraemlada, nemala som eSte ani 30 rokov.
Moji kolegovia boli odo ma o dos starSi a vé&ina z nich muzského pohlavia.
vytrvalog, profesionalita, odvaha a neodbytrosAsi tak by som to celé
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charakterizovala. Nevzda¥vaa a i§ si za tym,¢o ste si vytyili. Ved ¢o som mohla
strati’? Nic! Bola by to pre mad’alSia skisena's ktora ma posuvdale;.

Aky ste mala pocit ako jedna z mala Zien na takejtpozicii?

No, pocity boli zmieSané. Radbs strach, pocit vazstva a euforia so sklamanim.
Prvé reakcie kolegov a koleggyneboli priliS§ povzbudzujuce, bola som sklamana
z toho. AvSak péas niekdkych tyzdiov som ich presveila o svojej profesionalite, a
Ze som pripravenéelit’ prekazkam. Svoju odvahu aka@edomos som ukazala aj
smerom nahor ato ich pres¢dd otom, Ze som ten spravriijovek na spravnom
mieste.

Aky bol hlavny dévod odchodu z OTP banky do spoknosti Winfin?

Hlavnym dévodom méjho odchodu bola myslienka, Zetk@&c¢o som vybudovala
v banke,¢i uz hovorime a klientoch, obchodoch, pdtkéch alebo timoch, nepatria
mne, a k&' jedného da sa rozhodnem odisresp. niekto sa zaita rozhodnedo sa

v zamestnani beZzne stava), to vSetko budetpaigkomu inému a ja nebudem tnma
ni¢c. Vtom lepSom pripade sa mi ¢i@kuju... Tak nato to bolo dobré? Pltiisny

a ciele niekoho iného? To nie som ja, nie je toimajvotnym ci¢om.

Keby ste mali porovna’ predoS$lé a terajSie zamestnanie, §om sa odliSuju?
Pracovd treba takéi tak. Otazka jegi budem pracouapre seba alebo pre niekoho
iného?Ci budem sama sebe $éfom alebo mi niekto budéo nieikazovd? Ci si
zariadim svojéas a zZivot tak ako mne vyhovuje, alebo bude o mmmapjom Zivote
a osude rozhodovaniekto iny? Ja som sa rozhodla, Zze budem sama [s&bem
a zobrala som si Zivot do vlastnych ruk.

Keby ste mala platovo porovn#& tieto dve zamestnania?

Neda sa to poroviiaAj ked som mala celkom zaujimavy plat na naSe pomergzter
mam viacnasobne ttko. VZzdy sa mdézZzem rozhodtyiko’ko chcem a pd toho si
naplanujem aktivity. Takato moznbs zamestnani nemate. Mam také motto: dKe
uz rdno musim vstez postele, tak nech za to niekto adekvatne zdplati

Pocitovala ste rozdiely medzi muzmi a Zzenami v predoslgraci?

Urcite ano. V zamestnani su upredmostini muzi,¢i sa nam p& alebo nie. Maju
viac moznosti a beru ich vaznejSie ako zeny.

Pocit'ujete rozdiely medzi muzmi a Zzenami v terajsSej prae

Vo Winfin takyto pocit nemam. K& pracujetetestne a svedomito, mate vysledky. Tu
si Vas vaziagi ste muz alebo Zen@isla hovoria o vietkom...

Aké predpoklady by mala ma’ Zena, aby sa stala dobrou manazérkou?

V kazdom pripade musi tkompetentna, musi vedie ¢om rozprava, nemdéze toty
nawené ako nejaka baska. Jednoducho profesionalka. ¢ite potrebuje prax,
skusenosti a najma vytrvalhsodvahu a charizmu. Riadi’'udi nie jelahké. Ke’
chcete by ozaj dobrou manazérkou, musite sa vzdélawdokonale ovlada
psycholégiwcloveka, by pripraven&elit’ prekdzkam a reagovaa kazdu situaciu, aj
ked’ je to neprijemné. A v neposlednom rade, nehasaiporadi sTud'mi, ktori su

v tom dobri, dosiahli resp. prekonali taiim Vy aktualne bojujete.

Co by mala Zena robf’ preto, aby sa presadila v muzskom kolektive?

Zena v muzskom kolektive neniiahki dlohu. PretoZe muZi ju vnimaju akend,
skor reaguju na vonkajSie znaky. Zabudnite nadojzbudite zaujem len vonkajskom.
To je obrovska chyba afky omyl. Nebudu Vas bravazne... Preto Zena v prvom
rade musi zauja svojou inteligenciu, mudrdsu arozhodna®u. Ak takymto
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spésobom ziskate muzov na svoju stranu, méate Whkatdi Vas povaZzovaza
rovnocenného partnera a ziskate ich obdiv.
10.Co by ste odkazali Zenam, ktoré sa chct stananazérkami?
Vzdelavajte sa, bojujte adge sa so Zenami, ktoré to uz dosiahli.
Na zaklade uvedeného rozhovoru sme zigdi dosiahnti vy$Si manazérsky post je
narane, ale nie nemozné aj pre Zzeny, ktoré chcu v éinaEo dosiahnt a poctivo pracuju
na svojej kariére. Ako vyplynulo z nasho rozhovgrani Tarcéliova nebola vynimkou.

Zaver

Napriek tomu, Ze sa pani Tarcaliova spomedzi v&btkychadzéov, z ktorych vaéSina bola
muzského pohlavia, dostala na poziciu regiondliagiite’ky OTP Banky, nebola spokojna.
Niec¢o jej chybalo. Z rozhovoru sme zistili, Ze to boipnanie kolegov a kolegy Nezniesli,
Ze im ma ,Séfovédl' Zena. Musela na sebelwei tvrdo pracové, aby vSetkym svojou pracou
dokéazala, Ze na to ma. Aj napriek tomu,éasom tieto problémy presli, pridlialSie. Pani
Tarcéliovd si uvedomila, Ze takto tvrdo pracuje piekoho iného aten niekto ju méze
kedykd'vek z tohto miesta vyhodia nahradi ju muzom. Rozhodla sa preto adido inej
spolanosti, kde neexistuje strop. Ako tvrdo pracuje, &k to aj odzrkduije na jej
vysledkoch. Pracuje pre samu seba, je sama sekeusSédznava, Ze Zena sa presadi ako
manazérka jedine svojou inteligenciou, mudoasa rozhodna®u. Len takymto spésobom
dokaze vyvoléareSpekt aj u muzského pohlavia.
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