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APLIKACIA PROCESNEJ MAPY V REALNYCH
PODMIENKACH

PROCESS MAP APPLICATION IN REAL CONDITIONS

Peter MALEGA — MariadC ONTOSOVA

Abstract

This paper deals with process map, which are thg édements of today’s business
competitiveness. Process map is a tool for procegyping. It is a visual representation of the
process boundaries and the main process stepsndinepart of the contribution analysis and
describes continuance of managerial processeshairdiriterconnection in the process map.
These processes are now a basic requirement &mtigl functioning of the company.

Key words

Process, process mapping, process map, managexakpes.

Uvod

organiz&nymi jednotkami, kde zasadnu inovaciu predstavujgmanie procesu ako celku,
pricom nie je rozhodujucei sa cely proces odohrava v jednej orgatmeq jednotke, alebo
prebieha napriecelym podnikom. [8, 12]

Procesné myslenie je zaloZzené na principe vodohwvr@bstupu, na rozdiel od
funkéného, ktoré je zaloZené na zvislej hierarchii. Relzchedzi procesnym a futikym
riadenim spéiva aj v definovani zodpovednosti. Kym vo fdnkm riadeni je stanovena
zodpovednas za jednotlivé Useky, v procesnom riadeni je defama zodpovedndsza
kazdy proces. [6, 9]

Charakteristika mapovania procesov

Procesna mapa je nastroj pre mapovanie procesuzu&@nou reprezentaciou hranic
procesu a hlavnych krokov procesu. Popisuje pracdsadiska kvality, nakladov¢asu,
zodpovednosti za jednotlivé kroky procesu a tokormacii.

Procesna mapa moze pre podnik znamemacero pozitivnych charakteristik, ktoré
mozno zhrnd nasledovne [7]:

» lepSie pochopenie 8asného stavu procesu,
» identifikovanie problémovych oblasti a krokov nefdnajucich hodnotu v procese,
» odhalenie prilezitosti na zlepSenie.

Prostrednictvom vysledku analyzy procesov — pragjesrapy, je mozné modeloa
rézne alternativy novej Struktdry, ktora by malapkova procesy v podniku. Procesné
mapovanie tvori overeny analyticky a komuwrika nastroj, uteny k optimalizacii terajSich
procesov a k zavedeniu novej procesne oriento\&ngjtury podnikov. Je to vhodny nastroj
procesného riadenia, ktory je mozno pdukilepSiemu pochopeniu terajSich podnikovych
procesov a ku zruSeniu alebo zjednoduSeniu tyctegy, ktoré vyZzaduju zmenu. [11]

U procesov, ktoré podliehaju mapovaniu, je mozrelyaova Ucel, ktorému proces
slazi, funkcie, ktoré proces vykonava a zadhgtechanizmy, pomocou ktorych sa tak deje.
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Zakladnu predstavu o procesnom mapovani je moZjaglnty pomocou nasledujucich

kracovych bodov [10, 13]:

Porozumenie procesu pomocou vytvorenia procesngy nkéora graficky znazéuoje
prvky (objekty alebo informé&cie) @nnosti.

Urcenie, akécinnosti ma systém vykonavana zaklade toho, ako je systém
k dosahovaniu tycht@innosti navrhnuty. Toto tenie musi by z procesnej mapy
jasne zreténé.

Kazda procesna mapa by mala byutorne konzistentna a thhierarchickd Struktdru

s hlavhymicinnog’ami na najvyssej urovni a detailmi, ktoré su zobrgzna nizsich
arovniach.

Pravidelné hodnotenie vyvoja procesnej mapy a zagnanie vSetkych rozhodnuti,
ktoré sluzi k zaisteniu toho, Ze procesna mapa maxie odraza Usilie zodpovedného
riesSitd’ského timu.

Opis sledovaného podniku

Podnik ma dlihorénu tradiciu vyroby Ziaruvzdornych materialov. Payjazkazdéeho

zékaznika za jedigaého, preto zakaznikom poskytuje aj poradenskéjaekiné sluzby.
Vyrobny program zaliuje Siroky sortiment progresivnych Ziaruvzdornyatarbvanych
a netvarovanych materialov. Podnik sa sklada zhivéwodov [1, 14]:

zavod, ktory vyraba tvarované a netvarované vyratikpaze AlO;,

zavod na vyroby magnéziovo - uhlikovych tvarovanyehmagnéziovych
netvarovanych vyrobkov.

Procesna mapa sledovaného podniku je znazorneoidr na.
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Obr. 1 Mapa procesov podniku [14]
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Procesy v sledovanom podniku su rozdelené na dedidavné a pomocné. dalSom
su analyzované len riadiace procesy. Medzi riadioeesy patria:

1. manazérstvo zdrojov,

2. zodpovednasmanazmentu,

3. napravna a preventiviémnog’,

4. riadenie dokumentacie, zaznamov a udajov.

z Zzadiatok
K-koniec

ple 1. Spracovanie navrhu na zaradenieljzod

priorit
1 -------------- a) Navrh akcii na zaradenie do

investiného planu CAPEX

v 2. Zohradnenie pripomienok

2 3. Prejednanie v technicko — ekonomickej
rade spoldnosti
A- Schvduje

N-  Neschviuje

a) Zapis zo zasadnutia technicko-
ekonomickej rady

4. Spracovanie navrhu investiého planu
a) CAPEX podniku

5. Prejednanie na Utvare — generalny
manazér pre vedenie podniku
a zdruzenie zamestnavite

A- Doporutuje
N- Nedoportuje
6. Schvalenie dozornej rady
A- Doporutuje
N- Nedoportuje
a) Zapis z rokovania dozornej rady

7. Spracovanie plangerpania investinych
prostriedkov

a) Cerpanie CAPEX — skutmog’ a

Obr. 2 Spracovanie planu CAPEX a planuierpania investiénych prostriedkov [14]

1. ManaZzérstvo zdrojov

V sulade so strategickymi zamermi podniku av gp@da sjeho zavodmi
a zainteresovanymi odbornymi Usekmi zabeémjee technicky Usek legislativny proces
schvdovania planovanych, investiych a modernizaych stavieb, nakupu kusovych
investicii, ako aj strojov a zariadeni zabe&pgyanych leasingom. Technicky Usek vypracuva
rocny plan CAPEX - Kkapitalové naklady (obr. 2) ambdi sa na spracovani
podnikatéského planu v jeho prislusSnggsti. [1, 14]

V ramci tejto ¢innosti sa riadia aj technicko — inforsmeé zdroje. Udaje o tejto
¢innosti su spracovavané utvarmi podniku a su raatdedo dvoch skupin:

1. konfigurané udaje (parametre programu — nastavenie),
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2. prevadzkové (vlastné udaje meniace sa v priebehoét® spracovania agendy).
2. Zodpovednog’ manazmentu

Na zaklade podrobnej zaveénej spravy od externého dodavaenakupovanej
vyskumnej ¢innosti, na zaklade vysledkov vlastného vyvoja, ipddviek zékaznika,
z rozhodnutia rady kvality, z rozhodnutia zo zakaz§ komisie su vypracované TOP
(technologicky predpis), ML (materialovy list) pmeovo-vyvinuty produkt. Na zaklade
poziadavky prislusného zavodu akaaenej nahrady za TOP, pri ich zmene, resp. pri movo
produkte, sa vypracovava IP (interny predpis) sdemém platnosti (do daného datumu, resp.
pre prislusnu tonaz). Pri odsledovani 1 kampams, rd@skani dostatoého pdétu vysledkov
pre Statistické vyhodnotenie (min. 20 Udajov) staspvané riadne TOP, ML, resp. zmeny
TOP, ML, ktoré prejdu danym procesom sdioxeania.

ML sa vypracovavaju pre prislusnu kvalitu. ML skizako pre vnutropodnikové
uvolnovanie produktov, tak aj pre zakaznika. V pripadgrgby je moZné parametre
prislusnej kvality v ML prisposobi poziadavkam zakaznika. Minimalne a maximalne
hodnoty, uvedené v ML, su ukitovacie (predpisané) a typické hodnoty su infornmatino
charakteru. Vynimkou su ML novych kvalit, kde sam&dzaju vSetky uvedené fyzikalno —
chemické vlastnosti s typickymi hodnotami. Postu@ yypracovavanie TOP, ML a IP je na
obr. 3.

(= - < — .
ZACIATOK A~ 4no
~ e . @ N- nie
1 1. vypracovanie navrhu
technologického predpisu,
v interného predpisu a materialového
2 listu
2. Pripomienkovanie
N 3. Rozhodnutie o prijati pripomienok
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a materialového listu

7. RozmnoZenie, distribucia
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> >
o
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Obr. 3 Postup vypracovavania TOP, ML a IP [14]
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3. Napravna a preventivnha¢innost’
Zdroje problémov sa m6zu vyskytihw celom priereze procesov:
* reklamacia alebotaznos zakaznika,
e nezhoda systému, procesu, vyrobku,
» zistenia z internych a externych auditov,
* vznik pracovného Urazu, neziaducej udalosti,

» zAvery z kontroly prijatych opatreni.

Zdrojmi preventivnych opatreni su vysledky Statlsich rozborov a analyz udajov,
servisna¢innog’, poznatky zo sluzobnych ciest d'tbov, z&very z porad na rbznych
arovniach, zavery z auditov SMK (systém manazmedmality) a EMS (environmentalny
manazérsky systém), vystupy z preskUmania manaimemdrketingové Studie a analyza
trhu, vysledky skuSobnych dodavok, hodnotenie éakévania zakaznikov, merania
spokojnosti zakaznika a zainteresovanych stran.

Zdrojmi napravnych opatreni su identifikhcie nezahodreklamacief&aznosti
zékaznika, nalezy interného alebo externého audygledky inSpe&nych previerok organov
Statnej spravy a samospravy v oblasti Zivotnéhetpedia, vystupy z analyzy udajov, vystupy
z preskimania manaZzmentu, vystupy z merania spogijzakaznika a zainteresovanych
strdn, z merania procesov, zavery z porad na réeasavniach.

Vlastnik procesu, resp. veduci zamestnanec rozhagir&pecifikovany problém je
systémoveho charakteru, alebo sa jedna o operatpagrenie. Akékivek nevyhnutné
napravy a napravné opatrenia, ktoré maju odstréisiené nezhody aich pirly, sa musia
zrealizova@ bez zbyténého odkladu. Schéma realizacie napravnych a ptiewgch opatreni
(NaPO) je na obr. 4.

) ( N\

1.podnet na rieSen 2.rozhodnutie o sp6sob . . o
[problému, nezhod ‘b[ rieSenia problému H& zadanie ulo%—b 4 .evidencia ulohy
J - J

'

( )
6.kontrola s
S 5.realizcia ulohy
splnenia tlohy

- J

8. zber a
prejednanie
NaPO

7.uenie
zodpovednost
timu

11.hodnotenie
efektivnosti

9.riesenie 10.vyriesenic napravnych o} ﬁggl(zjzr:cg\]/:tin
problému problému? pravny! v
a preventivnych opatrenie

opatreni

Obr. 4 Realizacia napravnych a preventivnych opatnei [14]

4. Riadenie dokumentacie a zadznamov

Navrh dokumentacie vypracovava spracolafgestor) ato pdw predpisaneg]
formalnej a obsahovej Struktury. V pripade aktuaie — zmeny dokumentu (netyka sa
komplexného prepracovania dokumentu vo vSetkyclo jgdstiach) spracovate(gestor)
vyznai vSetky zmenen&asti v dokumente farebne (vyzungl sa len obsahové zmeny,
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formalne zmeny nie je potrebné vyZoaa’). Zasla dokument na pripomienkovanie je
opravneny iba jeho spracoviigestor).

Spracovatk (gestor) zodpoveda za zabesmie podpisania origindlu dokumentécie.
Navrh dokumentu sch¥aju vedudci zamestnanci. Dokument m& kyycajne schvaleny do 1
mesiaca od terminu uk&enia pripomienkovania. V pripade viacerych posudgav, resp.
schvdovatdov je navrh dokumentu schvaleny az po schvalenikySe posudzovatémi,
resp. schviovatdmi bez vynimky. Dokument nadobulda plathosiiom zverejnenia
dokumentu v péitacovej siete, pri dokumentacii, ktorhd sa nezvarg na sieti sa za de
vydania povazuje de fyzickej distribucie vydanej dokumentacie. Dokurnermadobuda
platnog spravidla 5 az 10 pracovnych dni po schvaleniniakje v dokumentacii uvedené
inak.

Oboznamenie sa zamestnancov s dokumentaciou seujegloda druhu a vyznamu
dokumentacie najneskér do nadobudnutia ¢e@jriosti a to formou:

» preSkolenia zamestnancov spracok@te (gestorom),
* podania inform&cii veddcich, resp. nim poverenymestnancom,
» poskytnutim textu dokumentacie prostrednictvonesiktsp. v papierovej podobe.

Za oboznamenie podriadenych zamestnancov s dokaoiemt ktora je pre nich
zavazna, zodpoveda prislusny veduci orga&nieggjednotky.

Za uschovu a ulozZenie originalu dokumentéacie (siritiucného zaznamu) v pritoej
registratire, jej odovzdanie spravcovi registrataryspolupracu pri vyrtfovacom konani
zodpoveda spracovdte(garant), resp. deny zamestnanec organim&ho Utvaru, ktory
zarover zodpoveda aj za ulozenie navrhu a pripomienolektednickej podobe v PC sieti.

Revizia dokumentacie zata formalne deklarovanie, resp. vyhodnocovanie stavu
a aktualnosti dokumentéacie kedykek v priebehu pouzivania dokumentacie, s navrham n
d’alSi postup.

Suhrn

Mozno konStatou§g Ze jednou z typickych chyb pri prechode z femdého riadenia na
procesné je, ze podniky maju tendenciu pristupdaazmene na procesné riadenie ako ku
zmene technického charakteru. Procesné riadenkengfaedstavuje len Upravu existujuceho
systému, ale je to zmena medzi dvoma uplne odlisspsobmi riadenia. [2, 4]

Podniky sacasto spravaju, ako by sa jednalo len o zmenu argarej Struktary,
zavedenie novej technoldgie alebo strojov a preldyialil, Zeludia sa procesnému riadeniu
prispdsobia sami. Uspech implementacitkegreengineeringovej procesnej zmeny je priamo
umerny Uspesnosti jednania s pracovnikmi a manaziamného podniku. [3, 5]

Prispevok bol pripraveny v rdmci rieSenia grantovgojektu VEGA®. 1/0102/11 “Metody
a techniky experimentalneho modelovania vnutrogamyich vyrobnych a nevyrobnych
procesov.

Tento prispevok bol vytvoreny taktiez s realizagwajektu "Centrum vyskumu riadenia
technickych, environmentalnych a humannych rizétpraly rozvoj produkcie a vyrobkov v
strojarstve” (ITMS: 26220120060), na zaklade pogpa@peraného programu Vyskum
a vyvoj financovaného z Europskeho fondu regiomém®zvoja — aktivita 3.1 Integrované
projektovanie vyrobnych systémov na baze fyzickémaualneho modelovania.
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