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PRISPEVOK K EFEKTI',VNEML,J RIADENIU PROCESU
REALIZACIE ZAKAZKY

CONTRIBUTION TO EFFECTIVE MANAGEMENT OF THE
CONTRACT PROCESS IMPLEMENTATION

Miriam PEKARCIKOVA — Peter TREBWA

Abstract

Many companies are often unaware what influencegptbcess of managing the contract,
that these negative factors can be eliminated. tdstienates the customer's patience
willingness to wait for the goods ordered. At tlaeng time, in most casgsu can just ask tl
basic question of how the company wants to covange of services for 10 years, and wh
so willing to do.
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Uvod
Pojem zakazka sa da Specifikévako zmluva s p&znym plnenim uzavreta medzi
obstaravatéom (dodavateom, poskytovatéom) a zakaznikom, ktorej predmetom je vyroba
tovaru, dodanie tovaru, uskdteenie prac alebo poskytnutie sluzby. Zasadné paviadna
produkt vie zvyajne sformulov& sam zékaznik. Okrem toho vSak mozZzu existova
poziadavky, o ktorych zakaznik vObec nevie, a ktaapriklad vyplyvajua z legislativy.
Uvadza sa to napokon v norme ISO 9001: 2@@hok 7.2.1, ku ktorému v3ak teba pritadi
dodanie produktu a poskytovanie garancie. Hoci §asrw’ahy medzi dodavafem
a zakaznikom by si vyZzadovali pisomné sformulovpogiadavky, vZzdy sa to neda. Preto
pracovnik prijimajuci objednavku musitbgostaténe kompetentny, aby mohol rozhodnu
¢o ma zapisaaci pripadne ma taky zaznam ultziTento zapis je délezity aj z pkadu
vyrobcu, ktory sid’alej musi overi, ¢i ma na zhotovenie produktu zdroje (technidkélské,
¢asové). Cyklus objednavky predstavujas od odoslania objednavky k jej dodaniu
zakaznikovi. Je tvoreny z piatich krokov [1,7]:

1. prenos objednavky,

vybavovanie objednavky,

plnenie objednéavky,

expedicia a overovanie objednavky,
preprava a dokienie objednavky.

ok wbd

1. Prenos objednavky

S prijatim objednavky sa &ma cely logisticky proces. RychlejSie obdrzanie
objednavky od zakaznika dodavatei znamena skorSie spustenie procesu a skorSie
naplnenie a dodanie objednavky. Ttadi metdédy komunikdcie mdzu prenos objednavky
na’ahova. Napriklad pri objednavani prostrednictvom telefégmusi objednavajuci zastihhi
referenta predaja. Pri odosielani objednavky faxmmsi zakaznik vystatiobjednavku,
vyhrada dostupny fax a odfaxovavornou linkou dodavatevi. Nasledne musi Ioyprijata
objednavka vytléena a doréena do ruak prislusnému referentovi predaja. Provari sa
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zvySuje riziko neprijatia objednavky z dévodu zlgiaa prenosu. VzZladom na stasné
moznosti niektoré spotnosti stale vyuzivaju posielanie objednavok prastietvom posty.
DalSou mozna®u je zaslé objednavku mailom cez internetové spojenie [1].

2. Vybavovanie objednavky

Po prijati objednavky nasleduje preverovaci prokds,najprv dodavaterozhoduje o
tom, ¢i je ochotny splrti objednavku, a ak ano, tdlalej zvazuje¢i je to spol@énog’, s ktorou
uz spolupracoval, aké bola skiseh@ssu zaplatené pdadavky a podDaldim aspektom je,
¢i je dodavatk schopny napliiobjednavkugi ma pozadovany tovar, ak nie, ako dlho bude
trvat’, kym zaopatri poZzadovany tovérje zdkaznik ochotny gliat’ atd’. Vyznamnua Glohu v
tomto kroku zohrava zékaznicky servis, kde by mafoo pohotovu reakciu a dohodnutie
potrebnych podmienok na zaistenie zakazky. Zat@m sa na jednej strane upredmioge
osobné zainteresovanie do preverovacieho procesuruhej strane Va firiem vyuZiva
automatické systémy vybavovania objedndvok. Takytisticky informa&ny podsystém Na
riadenie objednavok vedie databazu zédkaznikovumes vyhodnocuje dostupnogyrobkov,
sleduje uhrady, fakturaciu, Gverové limity zakanvikalok&ciu vyrobkov a stanovuje lokality
plnenia objednavok (genie skladu, zadanie do vyroby) [1].

3. Plnenie objednavky

Po prijati a akceptovani objednavky prechadzamapkneniu objednavky. Pod tymto
pojmom predstavujeme problematiku nakupnej a vyephoyistiky. V pripade, Ze je produkt
potrebné vyrohi, je nutné zabezpw potrebny materidl. V tomto kroku sa nachadza
mnozstvo prilezitosti, ako naraba casom {astokrat vSak dochadza v tejto faze k
oneskoreniam spdsobenym meskajucimi dodavkami lpodieo materidlu, zlou organizaciou
a riadenim skladov i zasobovania, neadekvéatnouifikéadiou pracovnikov, zastaralymi
procesmi, nevyuzitd vyrobna kapacita, zly layoutrobypych zariadeni). Optimalizaciou
zasobovacich, skladovacich i vyrobnyéinnosti mézeme dospiek zna&nému skrateniu
objednavkoveho cyklwi uz zavedenim réznych logistickych konceptov a&@|T (Just In
Time), Lean Production, Toyota Production Syster®CT(Theory of Contraints) a pod.,
alebo prostrednictvom réznych vypovych systémov, metdd, analyz procesov [1].

4. Expedicia a overovanie objednavky

V Stvrtom kroku sa overuje tovar, ktory sa ma exwel Pracovnik expedicie
zabezpéuje, aby bol spravne odoslany pozadovany tovatgadékazky, pripravi potrebné
dokumenty. Dobre nastaveny proces kontroly a zoegoosti liahti pracu a zvysi efektivne
vyuZitie ¢asu. Systémy riadenia skladu byvaju napomocné gpravovani nezrovnalosti v
expedénych skladoch, to zn. rozdiely medzi tynp je objednanégo je vychystané
a prepravované [11].

5. Preprava a doru €enie objednavky

Po vychystani a kompletizacii objednavky prechadz&mposlednému kroku cyklu, a
to preprave a doteni zasielky.Co sa tykacasu, tak doba samotnej prepravy j&’'me
rozlicna a Specifickd vAladom na druh pouZzitej dopravy, @ prepravnej spoboosti,
druhu zéasielky, destinacie i napr. podmienokgsia. Ulohou logistiky by malo Bydhalenie
nevyuzitéhotasu, kedy zasielka iba lezi na&itom mieste, nehybe sa, a eliminovanie tohto
stratenéh@asu [1].

Schéma procesu vybavovania objednavok je uvedenma.
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Obr. 1 Schéma procesu realizacie objednavky



‘ The18" International Scientific Conference
l ,‘ Trends and Innovative Approaches in Business Psese2012” ul

Riadenie zakazky a rozvrhovanie prace

V Ulohe riadenia zakazky md&astkovy Usek riadenia vyroby na starosti problémy
planovania vyroby a vlastnu realizaciu itom kratSom obdobi. V podstate je nutné rieSi
problematiku uvbnenia zakazky, procesného rozvrhu prace (centr@laeentralizované),
sledovania zakazky (odchylky, spatné hlasenie)awspreznych udajov suavisiacich so
zakazkou a spravu kmevych udajov.

Uvolnenie zakazky je aktualne pri vopred naplanovanadaai zakazky do vyroby,
ak je potrebné prevérivyrobny a logisticky systéntj je schopny efektivne vyrobu zékazky
realizova. Ide o potrebny material, vyrobné zariadenia,nasiRy, pristroje, nastroje, meradla
a energiu. Nerealizovdieé zakazky su vyradené z frontu (je potrebné pésimtiacie lehoty
a dolezitos pre zakaznika), realizovdite¢ zakazky su podrobené kontrole dispogj
pripravenosti porovnanim skuimého stavu potrebnych zasob a materialovej potreby
konkrétnej zakazky a rozhodnutiu pri akom chybajdconozstve nebude zéakazka Livena.
Po uvdneni zdkazky do vyroby, kazdej zakazke je pridelenyipovedajici stroj alebo
zariadenie, Wwena sekvencia vykonanidalSich operacii a pridlevania vyrobnych objektov.
Musia by’ pritom dodrzané terminy dodavania, minimalizovanébezné doby zakazky a
rozpracovanasvyroby.

Tieto protichodné ciele vyZaduju racionalne pridedevyrobnych objektov zakazkam
a rieSenie ich sekveénosti (usporiadanie sledu). Déleziti uUlohu ma of®ya ¢as na
vyrobnych zariadeniach¢as davkovy, dopravny a maniptgy acas ¢akania vo frontoch,
ktory m6ze dosiahnuaz 90% priebeznej doby vyroby. Rozvrhovanim pré&eriradzuju
jednotlivé zakazky pdw ukiteho Wuca (dokladov, zostav) jednotlivym konkrétnym
technologickym a pracovnym miestam. K tomu sa p@uzi

« terminovanie jednotlivych operécii vo vnutri zvoédrocasového Useku,
* podnet (impulz) k priprave materialu a pomaocok,
e doprava prislusnych materialov a pomécok,

» priradenie jednotlivych operéacii technologického stppu konkrétnym
pracoviskam,

» vydanie pracovnych prikazov na jednotlivé praco&isk

Daldie ¢innosti je potrebné vykomiav priebehu viastného vyrobného procesu. Ide
najma o reakcie na odchylky od planovaného procedayalizaciu kratkodobych a
strednodobych Udajov v pripade odchylok a sledavatwhodnutych a naplanovanych
dodacich a vyrobnych lehét s koen vysokého vyuzitia kapacit a kapitalu.

Suhrn

Riadenie zakazky je proces, ktorym podnik precha#éadady dé, od navstevy
zékaznika, az po kotel montdz. VSetky aktivity v podniku su upriameratanto proces,
no nie vzdy je priestor &s pre odstranenie faktorov, negativne vplyvajlciaidzku tohto
procesu a efektivitu. Podnik by mal tieto faktofymenovat’ nie len z dévodu zbytmého
predlZovania celkovej doby vybavenia zakazky, @le @vodu zniZzovania nakladov s tym
suvisiacich, ktoré mézdalej vies' k investiciam zameranymi na zvySovanie konkémei
vyhody.
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Prispevok bol pripraveny v ramci rieSenia granfowéprojektu VEGA®. 1/0102/11 metody a
techniky experimentalneho modelovania vnutropodjikio vyrobnych a nevyrobnych procesov.
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