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USPESNOS INOVACII A ELIMINACIA RIZIK
INOVA CNYCH PROJEKTOV

SUCCESS OF INNOVATION AND ELIMINATE THE RISK OF
INNOVATIVE PROJECTS

Cubica KOVACOVA

Abstract

The paper analyzes the issues of success and tmovasks to achieve innovation
objectives. Success factors of innovation formulabg world renowned survey company.
Formulates the main sources of risk in innovatiogets and ranking risks. Risk Assessment
Methodology for innovative projects based on thotggy of risk sources and procedures for
their elimination. The paper specifies the typd toorisk assessment of innovative projects
for use in practice.
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Uvod
Délezitou charakteristikou inovacie je riziko. Jpogné na jednej strane s nadejou na
dosiahnutie mimoriadne vysokych prinosov, na drgtr@ne s nebezpenstvom neuspechu a
strat. Potla Statistickych analyz az 62% pripravovanych indvéolo neuspeSnych (15%
technické rizika, 47% komeémé rizika). U vémi vyznamnych inovacii (nové generacie
vyrobkov) je Uspesndseste nizSia cca 10% projektov. Inovéacie su podeik&ym rizikom,
ale neinovovanie je rizikovejsie. [3]

Typoldgia rizik spojenych s pripravou a zavedemovacii rozliSuje: opetmé rizika
— chyby v Specifikaciach, nakladockasovani inovacie, kom@ré rizika — strata zdkaznikov
a uvd’nenie trhového priestoru pre konkurenciu a fimenrizika — nizSie vynosy ako boli
planované, finainé straty, strata podpory investorov. Ogagarizika je mozno eliminova
manazérskymi opatreniami. Kondagé rizika su v&sim problémom a moézu byedukované
metdédami marketingovych testov, ochranou duSevndhetnictva a podobne. Finaré
rizika vyZaduju aj pri inovaciach uptaivanie Stihlych principov a kontrolu nékladov.
Dalsimi opatreniami na redukciu rizik inovacii jezla¥enie rizik prostrednictvom
partnerstiev, zapojenie bank ainych fondov, spmtopodnikanie a vyuzivanie licencii
a podpornych grandov. Ako hlavné zdroje rizik injach projektov su v odbornej literatare
identifikované [1], [6], [7]:

* zmena dopytu (zmeny spotrelig&ych preferencii, vstup substitujacich vyrobkov

a sluzieb, znizenie kupyschopnosti zakaznikov, pvstiovej konkurencie,
makroekonomické a politické prostredie (dane, zgkonilacia a iné),

e zmeny cien vstupov, resp. zmeny nékladov, zmenyn@égii (materialov,
konStrukcii, technologického spracovania),

» nedostatky inovacie spésobujice nekvalitu vyrolskutainé vyrobné naklady su
podstatne vysSie, ako bolo planované, uvedenie étiobrvyrobku, ale v
nespravhomcéase, nespravny odhad reakcie konkurencie na nowgbuol,
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nedostaténa marketingova podpora inovacie, maly trh, ktoeyna predpoklady
na rozvoj,

nedostatény potencial na dalSie zlepSovanie vyrobku, resp. sluzieb,
nezabezp&nos servisu a inych sluzieb pre novy vyrobok, novyobok nie je
kompatibilny s firmou (imidz, distribacia), nez@dnenie zmien trhu
(psychologické, demografické a socialne otazkyybgtv projektovom riadeni.

ked kazdy inovany projekt je svojou podstatou spojeny s rizikonxjselju

moznosti znizovémieru vyskytu rizika a jeho negativne dopady pesktictvom Specialnych
postupov a metodickych nastrojov. Predloze&tdnok syntetizuje poznatky z prieskumov
uspednosti respektive nedspeSnosti itwoyeh projektov vo wzahu k typologii rizik
inovainych projektov priemyselnych vyrobkov a technologii

Uspesnos a rizika inovacii

Vyjadrenim (speSnosti inovacii je miera spokojnoptidniku s dosiahnutymi
vysledkami. Rozsiahle prieskumy v tomto smere eobilganizacia BCG (obr. 1). Prakticky
vo vSetkych priemyselnych sektoroch je Uspeshosinotena v rozsahu 35 az 50% [14].
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1. Vysledky prieskumu o spokojnosti s navratnet’ou investicii do inovacii

Pod’a stadii [2], [5], [9] UspeSnésnovacii zavisi najma od faktorov:

» zdroje novych technologickych poznatkov, kapacitg pbsorbovanie a vyuzivanie
novych poznatkov, pristup k finémym zdrojom,

* konkurertné prostredie, zakaznici a dodavatelia, reméda prostredie, siete
a spolupraca,

» celosvetové pdsobenie a expanzia na nové trhyok@zmy rast a stratégie zalozené
na raste produkcie,

e cielené akvizicie pre vstup na nové trhy a nadobtidnk’Gcovych poznatkov,
nadpriemerné investicie na ziskanie veducej poxiolgasti vyskumu,

e zameranie sa na to, @ skut@ne ma zakaznik zaujem, silna podpora itoef
kultary vo firme, ziskanie veduceho postavenia ¢z @yvoj novych vyrobkov a
sluzieb.
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V prispevku [3] sualSie odpordania pre UspesnbHEovacii:

» aplikacia zakaznickeho zamerania, definovanie pggahodnoty prostrednictvom
inovacii, podporovanie inovacii a inawve podnikova kultara,

e podpora vyskumu a vyvoja na urychlenie inovaciigniifikdcia a vyuZivanie
podpornych fondov,

» vyvoj flexibilnej architektiry podpornej informiaej technoldgie, zavedenie praxe
rychlych interaknych inovacii, aplikdcia réznych foriem partnerskggjoluprace a
inovatnych sieti.

Obmedzenia uUspesnosti inéwé&ho procesu vo vnutro podnikovychgmach na obr. 2
vyplyvaju z prieskumov v podnikoch [13]. Najviacspwndentov povazuje za bariéry ditas
VyVvoja, neakceptovanie rizika a nekoordinovany vyirejektov na komercionalizaciu.
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Obr. 2 Prieskum najvatsich prekadzok uspesnosti inovacii

Mozno konStatoud Ze ¢im je vySSia pravdepodobrtoszniku negativneho vysledku
inovacie ajeho ekonomickych désledkov na podnijkn tviac treba uplatdi ochranné
opatrenia, napr. diverzifikaciou inod@ho programu, zvySovanim pruznosti, rozdelenim
a transferom rizika, vytvaranim rezerv a pod

Planovanie rizika inovaénych projektov

Ulohou je predvidanie, monitorovanie a obmedzovasieiku rizikovych udalosti,
ktoré modzu negativne ovplywhvysledky inovéného projektu. Plan twje, aké preventivne
opatrenia sa musia uskdtot’, aby sa prediSlo rizikovym udalostiam a ak sa gaeddeju,
zmiernt’ ich désledky na inoway projekt. V praxi najdolezitejSie rizikové fakyosu:
prekraenie rozpotu projektu, prekréenie ¢asového planu a nesplnenie poziadaviek
zakaznika kladenych na kvalitu projektu.

Pri priprave inovénych projektov z Padiska zniZzovania rizik su typovymi aktivitami:
» identifikacia rizik projektu,
» odstranenie pEin vzniku rizikovych udalosti, identifikacia rizijrojektu,
* obmedzenie negativnych désledkov rizikovych udglost
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e priprava na mozné dosledky vzniknutych udalosti,
» spracovanie planu rizikového scénara.
Délezitou zlozkou projektovania je manazment rizkazdy inova&ny projekt je

v podstate spojeny s rizikom, s neistotami a neged&nog’ou, ktora sa vyskytuje nielen
v projelkénou procese, ale aj v systémovom okoli a pri implet@cii projektu. Riziko je
v ramci projektu chapané ako zdroj neziaduceho jayatebo nepriaznivych nasledkov pre
projekt. Rizika su zahrnuté vo vSetkych prvkochgr&tmaju k projektu nejaky vah, napr.
aktivitach, zaujmovych skupinach, prostredi, zmén&ituacie a pod. Riziko &uje
pravdepodobna’s vzniku negativneho javu, jeho ddésledok, trvaniedrpi@nok vzniku
negativneho javu a moznogouzt’ ochranné opatrenia. [11].

Zakladné pojmy, z ktorych sa definuje riziko, subeep&€enstvo a ohrozenie -
nebezpéenstvo /negativny neéakavany jav/ ,ohrozenigihnosti, pri ktorych sa vyskytuja
nebezpéenstva/. Miera ohrozenia je pritom definovana pepatiobnogou, Ze vznikne
ohrozenie a hodnota negativneho vysledku v pripadi&u negativneho javu.

Analyza rizik zala fazy identifikacie (o aké rizikd sa jedna, aké), su
pravdepodobnasakéa je pravdepodobnbe nastanu) a ocenenie (ohodnotenie dopadu).

Rizika inova&nych projektov sa rozliSuju pda faktorov, ktoré ich zagtinuja. Z tohto
poh’adu ich rozdiujeme na nasledujice druhy:

* Podnikatéské(je to riziko nebezpmnstva trhového nelspechu. Dolezité su
schopnosti projektantov ovladpodnikatdéskeé riziko).

« (isté riziko(zarafujeme medzi ne 3kody a straty na majetku).

* Prirodné javy(povodne, poziare, vybuchy a pod.).

» Zlyhanie technickych systémihavarie vyrobnych a bezf@stnych zariadeni a iné).

e Zlyhanie/udského faktorgkradeze, Strajky, vlamania, havarie r6zneho druhu

* Technické(rizika pri vyvoji novych vyrobkov a technolégiporuchy vyrobnych
zariadeni a i.).

* Vyrobné(nedostatok vyrobnych zdrojov: material, polotgyvanergia, pracovneé sily,
atd’.) tieto spdsobuju ohrozenie priebehu vyrobnéloagsu a jeho vysledky.

* Ekonomickérast cien, inflacia, p@zna a rozpgiova politika, zahragno-obchodna
¢innog’, kurzy ovplywuju prijmy a naklady, navratnbsvesticie a pod.)

* Trhové- uspesSnasvyrobkov na trhu, konkurencia a pristupy spotefbn.

» Na&kladové- vyvolané zmenami jednotlivych nakladovych potZi

* Financné- dostupnasuverov, zmeny Urokov kurzov a vykyvy konjunktargian.

« Pravne a politické— mikroekonomickd a socialna politika, roZpg peazne,
obchodné, investné, daiove, ekologické, ochrana spotrebde a iné.

Zakladné spbsoby znizovania rizika projektu

Ulohou projektovania a riadenia inaveych projektov je odstranenie resp. znizenie
pravdepodobnosti vzniku rizika. Cmm je pbsobenie na vlastné gmy rizika, aby sa
eliminovali rizikové situacie, teda prevencia rziKofenzivy manazment rizika}dalSou
ulohou je zniZovanie nepriaznivych dosledkov vyskytikovych situaciiCinnog” a postupy
maju charakter opravnych opatreni (defenzivny maiea).
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V projektovej ¢innosti najdoélezitejSim spésobom zniZovania rizilea vytvaranie

rezerv v projekte. [4]
VSeobecné pravidla pre rezervy v indrch projektoch sa [11]:

Rezervy v projekte su prioritne orientované na adklacas.
Rezerva v projekte je protivahou rizika projektoizamle aj implementéacie.
Prax potvrdzuje nutndsezerv v kazdom projekte ( sl@dom na entropicky princip).
Verka rezerva mbéze nianepriaznivy vplyv na prijatie projektu pri vybenmh
konaniach.
Mal& rezerva je zdovodnited len pri typovych projektoch a stabilnom prositred
Kazdy projekt potrebuje optimalizowaezervu vo v#ahu K rizikam.
Rezerva nem6ze kompenzdévaekvalitu projekného procesu.
Sasny trend akceptuje skor rezervy v nakladoch vattidke trvania projektu (TTM ).
Nedostaténa rezerva neumaije efektivny manazment projektu.

PN PE
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Vkladanie rezerv do projektu
V projekénej praxi sa uplauju typové sposoby vkladania rezervy do projektu:
1. Kazdy, kto sa podi@a na rozhodovani urobi vlastné odh&edgovych a finainych rezerv.
Nedostatkom je mozZnosavrstvovania sa rezerv na rezervy.

2. Umiestnenie rezervy 5-10% do kazdého Useku projéktearne rozvrhovanie rezerv
nezodpoveda realnej potrebe.

3. Prida’ do projektu povodne neplanovagionog’ t.j. rezerva prostrednictvom novej etapy
(napr. simulané testy rieSenia). Nedostatkom je, Ze moézu vziike@fektivne prace na
projekte.

V praxi su preferované modifikované metédy: Modifika metddye. 3 tak, Ze na
koniec projektu sa vlozi rezervna etapa. Ostatméosti sa posunu dopredu od planovaného
terminu ukogenia projektu alebo modifikacia metody2 s variabilnymi hodnotami rezerv
v projekénych etapach pdd odhadov pravdepodobnosti rizik.

Formy znizovania rizika

1. Diverzifikacia. Podstatou je rozloZenie rizika na SirSiu zakladTypické projektové
opatrenia su: pouZitie viacerych variantov vyroblatebo technoldgii, vyuZzivanie SirSieho
spektra dodavalev a kooperantov a orientacia projektu na viacenévé segmenty.
Treba pripoment] Ze diverzifikacia je protipdlom Specializacie @nkentracie a znizenie
rizika je dosahované zvySenim projektovych nakdado

2. Flexibilita . Umoziuje reagové na nepriaznivy vyvoj prostredia zmenami projekaz b
vynaloZzenia nadmernych nakladov. Flexibilita v pktpch ma rozmanité dimenzie:
univerzalnejSie vstupy, flexibilna technologick&u&tura, flexibilné rudské zdroje a
organizacia prace a flexibilita zdrojov (lizing,dgeracia) .

3. Delenie rizika.Riziko sa rozdBuje na viacero subjektov: partnerstvo, aliancientjo
venture, subjekty zainteresované na projekte (dmtedim, zakaznici, vyroba, obchod,
financné institucie, Statna sprava, nadnarodné orgamizafmndy).

4. Transfer rizika.Je to modifikacia delenia rizika. Typické formy:hdbobé zmluvy na
dodavky vstupov a na predaj, prenajom kapacit,itewané obchody.
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5. Poistenie. Jedna sa o Specialne druhy prenosu rizika nstquiu, ktora hradi Skody
alebo straty. Typické poistenia: proti Zivelnym pmham (poziar, vybuch, fyzikalne
javy), preruSenie prevadzky, kradeze a iné faktoigského spravania, technické rizika,
ekonomicke rizika.

Organiza’né spbsoby zniZzovania rizika

Zaver

Vyhybanie sa riziku. Tento pristup je opravneny epnijaténych rizik, kedy
realizacia projektu pri nepriaznivych podmienkack imohla vieg k ve’kym
stratam.

Systematické vyhybanie sa riziku nie je podniksitg pristup, preto nemoze thy
pouzivany ako stratégia.

Reélne uplatovanie vyhybania sa riziku je zalozené na ziskam$tat@nych
(lepSich) vstupnych informéacii. Vyhybame sa tedadoséaténému poznaniu
(prognoézy, trhové analyzy, konkukgm® spravodajstvo, vygty, simulacie,
experimenty). Tento postup je efektivny najma pkalizované Specifické druhy
rizik: napr. techniky p&tacovej pred fyzickou realizaciou prototypov, vyroba
malych sérii vyrobkov v pilotnych dighch, testovanie vyrobkov na skuSobnom
segmente trhu .

V oblasti riadenia projektov nie je priestor pretéuel pokus - omyl. Realizacia kazdého
projektu je neodmyslitme spojena s mnohymi rizikami.

Existuje niekdko Standardnych gfin nedspechu projektu, ktorych sa treba vyvarova

* mozné problémy projektu nie su dobre definované; jai jasne vytvorend Struktira
riadenia a pridelend zodpovedtfiogplan projektu nie je rozpracovany do detailov;
financné a iné zdroje nie su spravne odhadnuté su podher

» projekt sa odchylil od pévodného planu, chyba nwoitanie a korekcia; chyba nie je
efektivna komunikacia medzilemni timu; prevlada improvizacia, do projektu su
zasahy bez znalosti detailov a suvislosti;

» v pripravnej faze bola zanedbana analyti¢ckénog’, absentuje globalny nédd na
projekt, nevhodna \ia ¢lenov timu; nedostatoé zdidanie informacii v ramci
projektového timu; nedost&tma schopnas robit zmeny a rozhodovav krizovych
situaciach; nedostaina pozitivna motivaciadlenov projektového timu.

Kazdy projekt je jedininy a je na skusenostiach, profesionalite a citgegtového

vedenia, do akej miery dokazutbyizika znizené, pripadne eliminované. Celkovy abpe
projektu potom zavisi na schopnosti s rizikami eappditat’, pripravi’ sa na ne, planova
ako im predchadzaa minimalizové ich dopady.

Suhrn

Prispevok analyzuje otazky Uspesnosti inovaciiz&aina dosiahnutie inowaych cidov.
Faktory (speSnosti inovacii formuluje pfad prieskumov renomovanych svetovych
spolanosti. Formuluje hlavné zdroje rizik inaveych projektov a Klasifikaciu rizik.
Metodoldgia posudzovania rizik inasraych projektov vychadza z typoldgie zdrojov rizik a
postupov na ich eliminaciu. V prispevku su SpeoNéné typové nastroje na hodnotenie rizik
inovaénych projektov pre pouZzitie v praxi.
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