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Abstract

Modeling business process allows us not only tdyaeaand monitor processes, but mainly is
focused on organizing and efficiently uncoveringvngpportunities to improve the business
and eliminate possible risks rising. Modeling exa@si the person’s ability to understand the
process (problem) and also allows us to underdtandther on the same basis.
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Uvod
Vysoko konkuretné prostredie, globalizacia, prechod k znalostkepemike nutia
podniky, firmy a organizacie k tomu aby [1]:

* PIne rozumeli svojim procesom (svojmu fungovaniu).

e Usporiadali a zosuladili svoju organéral Struktiru s meniacimi sa potrebami
obchodovania (fungovania).

* Integrovali podnikové siete a moderné technolége podporu dodavatsko-
odberatéskych re&azcov, elektronickeého obchodovania a komunikaged.

* Nepretrzite optimalizovali procesy, zariadenia, \m@anent, ¢o sa tyka kvality,
nakladov atasovych ukazovatev.

Dévody, préo modelové procesy je viacero a niektoré z nich sa nachadztgb.1.

1 D6vody modelovania procesov

Tab. 1 Dévody na modelovanie procesov

Poradov&islo | D6vody

1 Diagnostika poruch a nezrovnalosti (materidlomégrmainé a kontrolné
toky)

2 ReStrukturalizacia jednotiek i podniku ako celka (Eelom zlepSenia
vykonnosti

3 Reinziniering procesov

4 Siroké moznosti systémovej integracie

5 Vyladenie organizmej Struktary vzBadom na zmeny v podnikdgkom
prostredi

6 Zosuladenie s normami, zavedenie manaZzmentukvali
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Modelovanie sa pouZiva na prezentovanie Struktsipyavania sa, komponentov a
procesov podniku pre porozumenie, projektovanieaakantrolu procesov fungovania a
vykonnosti podniku. Musi hy otvorené moznostiam simulacie, analyzy a podpore
rozhodovania [1].

Model podniku predstavuje skupinu modelov, fjadov na podnik z réznych uhlov.
Zakladné&tasti celkového pdtadu su na obr. 1.
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Obr. 1 Podnik z rdznych uhlov polfadu [1]

2 Postup pre modelovanie procesov

Doporweny postup pre modelovanie procesu je sled kroktry zarkuje dolezity
predpoklad tzn. pri spracovani kazdého kroku maitde k dispozicii vSetky potrebné
informécie, ktoré potrebuje a vysledkom su inforiegaotrebné pre rieSenie nasledujucich
krokov [2]:

1. Identifikacia zakaznika — diem procesu je splnenie poZiadaviek zékaznika
(vonkajSie, vnutorné). Zakaznik pozna Specifikaproduktu, ktorych splnenie
bude povazoua za dosiahnutie kvality. Znaltsskut@&ného zékaznika je
zakladnym predpokladom UspeSne vytvoreného prockkuchceme efektivne
realizova nejaky proces, musime dopredu pazieho zakaznika, v opaom
pripade riskujeme zbytau pracu a zbytmeé naklady.

2. Upiny popis produktu — zakaznik vzdy pozaduje pkbdsi ugitou GZzitkovou
hodnotou (vlastnosti, funkcie), ktora uspokoji jelpotrebu. Splnenie tejto
zakladnej podmienky je nenahradiié ntim. S tymito poziadavkami sa spajaju
dalsie — napr. aby produkt okrem zékladnych vlagtneginal poZziadavky
neSkodnosti v&@ Zivotnému prostrediu, nebol svojimi viastfiami nebezpiy
pre svojho uzivata apod.

3. ~Vytvorenie mapy procesu — ide o zobrazenie jedwath ¢asti (podprocesov,
¢innosti) procesu pdd jedného Padiska —c¢asova postupnds Je to vémi
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vyhodné zjednoduSenie, ktoré umaje sUstredi sa len na to O* sa musi v
danomc¢ase vykong, aby vznikol produkt s pozadovanymi viastfersi.

4, Identifikacia zdrojov — ak mame sformovany nazommaZnul variantu procesu, je
na mieste posutlijeho uskutonitelnos’. T4 zavisi na pouZzifaych zdrojoch
(Pudskych, infrastruktare, prostredi). Z&tiéo pri mapovani procesov je dobré
neobmedzoua sa zdrojmi u identifikacii je dblezité zvéziaké zdroje su k
dispozicii. V pripade, Ze sa ukaZze nedostupuoostého zdroja, musi sa navrhnuty
proces prehodnatis ofadom na dostupné zdroje.

5. Dimenzovanie zdrojov — stanovenie potrebnych kapa¢i podnikat&skom
zamere je obsadeny predpoklad realizacie zakazigt€éhio objemu v uiitych
terminoch. Kapacita zdrojov musi tbylostaténa, aby sa prijaty zavazok dal
spinit’. Pri zjednavani konkrétnej zakazky je nutné aveiisa da spini tloha v
pozZzadovanom termine a rozhodmipripadnom vyuZiti externych zdrojov.

6. Volba usporiadania infraStruktiry — pri dimenzovanrojl moéZzeme stéle
pracovd@ s hromadnymi udajmi. Po tom ako sa rozhodne azdeal procesu za
vyuZitia ukitych zdrojov, sa musi zvalispésob rozmiestnenia tychto zdrojov —
proces je potrebné ,zhmothi Realizacia daného procesu 8p@ v aplikacii
urtitej technolégie, ktora zahwje ako vhodné zariadenie, tak aj prislusne
kvalifikovanu obsluhug’alej vhodné priestory a pod.

7. Analyza rizik — kazd&innog so sebou nesie dité rizikd. Neoddelittnou
siktag’ou navrhovania procesov musitbgnalyza rizik a ich riadenie, t.j. prijatie
takych opatreni, ktorymi sa neprijté@ rizika znizuju na prijated Grove. Pri
analyze rizik je vhodné najprv identifikav@blasti a analyzu vykonawgod’a
tychto oblasti (rizikd obchodné, finare, ..).

8. Obmedzujuce podmienky — pravidla, ktoré su nutriézpstavovani procesu a
potom pri jeho realiz&cii reSpektavaPo dokladnej analyze si kazdy podnik
zostavi vlastné poziadavky z ktorych si zostavisteg poziadaviek a pdd nich
prispdsobi procesy a ich riadenie.

9. Analyza vykonnosti procesu — aby proces dosahovakavané vysledky, musi
byt riadeny. Ak ma by riadeny, musime zvalivhodny indikator (vetina,
premennd), ktora zmenou svojich hodnét reaguje many chovania riedenia
procesu. Potom su o tychto zmenach zozbierané déttorych sa vyvodzuju
zavery so znamou spahlivog’ou.”

10. Dokumentovanie procesu — ak je proces pripravensedlizacii po vsetkych
strankach, uz je potrebné ho len zdokumeniowdy sme nezabudli dblezite
informacie a mohli ich zdiat.

3 Metodiky modelovania procesov v podniku
V s&asnosti zname/pouzivané zakladné metédy a technikgdelovania
podnikovych, resp. obchodnych procesov su v tHf. 2

Tab. 2 Metddy a techniky modelovania procesov

Skratka metody Rozpisany nazov metody

ARIS Architektira Integrovanych informsaych Systémov (metodika praf.
Scheera)

BSP Business System Planning

MMABP Methodology for Modeling and Analysis of Bagiss Procesess

ISAC Information System Work and Analysis of Change

DEMO metodika prof. Dietza
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Existuje mnoho metodik na modelovanie procesoktorych kazdy kladie déraz na
iné vlastnosti procesu.

3.1 Metodika ARIS

,Spickovou metodikou na modelovanie a optimalizaciu fkalnych procesov je
Architektara Integrovanych inforndaych Systémov = ARIS. Architektira ARIS sluzi ako
z&klad pre vyvoj nastrojov (skupiny softvérovycHilemii), ktoré obsahuju potrebné funkcie
pre podporu podnikov pri analyze, navrhu a vyhodwaai podnikovych procesov a
umoziuju ichlahSie pochopenie” [1].

Metodika nedefinuje presny postup, skér je to mmaZpoliadov a néstrojov na
modelovanie jednotlivych aspektov existencie a awagia, vratane procesov. Tieto potom
vo vzajomnych suvislostiach umafu analyzova podnik a navrhowajednotlivé systémy

[1].

3.2 BSP
Metdéda BSP je wena k analyze a navrhu tzv. inforénaj architektary organizécie v
ramci realizacie jej informmého systému [3].
Cie’'om metody je pomacpri vytvoreni takej informénej architektary, ktora [3]:
a) Podporuje vSetky procesy prebiehajlce v organizacii
b) ReSpektuje organizaé Struktiru organizécie,
C) Uspokoji vSetky kratkodobé i dlhodobé infortné potreby organizacie.
Tato metdda mbéze bByyuzita pri [3]:
» transformacii globalnej podnikovej stratégie doomfanej stratégie,
» audite kvality informanej podpory,
» definovani vazby funknosti IS na strategické ciele organizéacie,
» definovani vazby organizaej a komunik&nej Struktiry na strategické ciele
organizacie,
» audite/definovani vazby podnikovych procesov natsgické ciele organizacie.
.BSP vych&dza y predpokladu, Ze IS v ramci cefgpoizacie sa ma planavahora
nadol a implementov¥goo ¢astiach zhora nadol“ [1].

3.3 MMABP

Metodika modelovania a analyzy podnikovych proceg@wiena na vytvorenie
modelu systému procesov, ktory [1]:

» ReSpektuje zakladné ciele, stav a charakteristikiniku/organizacie,

» ReSpektuje objektivne nutnosti, ktoré moézu zohtadalezita dlohu vinnosti
podniku/organizacie.

« Je optimalny v ekonomickom/efektivnom zmysle a mmahe jednoduchy pri
zachovani plnej furdnosti.

* Umozni naslednu optimalizaciu, implementéciu a danée systému procesov.
.Zakladom tejto metodiky je techniky analyzy udaioCielom je identifikova

zakladné procesy v podniku/organizacii [1].
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Suhrn

Procesy v podniku je potrebné pravidelne inovoa@ptimalizové, aby sa podnik udrzal na
trhu. Ich tovar a sluzby by mali Byna co najvysSej kvalitativnej aj kvantitativnej drovni
a udrza krok s modernizéciou. Ak podnik nie je schopnyaipoZiadavky siiat’, zakaznici
sa obratia na konkurenciu. Preto je dolezité, abkladol dostatény doéraz na podnikové
procesy, ich analyzovanie, chapanie a z toho vywacle zaverov.

Prispevok bol pripraveny v ramci rieSenia grantooérojektu VEGA®. 1/0102/11 Metddy
a techniky experimentalneho modelovania vnutrogamiyich vyrobnych a nevyrobnych
procesov.
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