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CASOVY SOUBEH RIZIK V PODNIKOVYH PROJEKTECH

TIME OVERLAP OF RISKS IN CORPORATE PROJEKTS

Branislav LACKO

Abstract

To make risk management effective when analyzisgsrithe time aspect should also be
considered to account for a possible risk overdmve all, it is important to devote attention
to this aspect during the final evaluation of tisk ranalysis. Time-related data can also be
used in the risk monitoring phase of the projedhisTwill improve both quality and
effectiveness of risk management in the projectclvis crucial for its successful conclusion.
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Uvod

V sowasné dob fada firemieSi problémy, které se tykafizeni rizik v podnikovych
procesech [6,7,8]. Obzvl&Stv zemich, které obnovily trzni ekonomiku v devadgsh
letech, je tato problematika pémé nova. Proto je piéeba, aby se vedeni naSich firem
neustéle touto oblasti zabyvalo, pravidginvyhodnocovalo a postuprinovovalo pouzivané
postupy Vv oblastitizeni rizik tak, aby dosahly pebné kvality a odpovidaly beznym
mezinarodnim standaich.

Vyznamnymi procesy v s@asnych firmach jsou ty jediteé procesy, na které je
potreba aplikovat projektovéizeni a jsou realizovany jako projekty. énii jsou ¢asto
realizovany velmi vyznamné zmy. Proto je pdeba od z&tku se snazit, aby byla snizena
pravdépodobnost jejich neugphu na pijatelnou miru. Ktomu pomaha také deb
realizované&izeni rizik gislusného projektu.

Publikace, které vymezuji znalosti a principy kirdgho fizeni projekt (nag. IPMA
Competence Baseline [1] nebo Project Managementy Bdd Knowledge od PMI [2]),
vyZzaduji, aby sotasti gipravy aiizeni projektu bylo i kvalitnitfizeni rizik projektu.
Zarazenim kapitole dizeni rizik v Zzadostech projekistrukturalnich fondl EU, reagovaly i
orgélny EU na skutmost, Ze kvalitni, profesionalniizeni projektu zahrnuje kvalitni analyzu
rizik

Atributy kvalitni analyzy rizik projektu jsou naslejici [3]:

» Provedeni vSech fazi analyzy (Gplnost-komplexnost).
* Realizace analyzy rizik kvalifikovanymi pracovniky.

* Aplikace dopordovanych metod pro analyzu rizik a respektovatslpSnych norem
pro oblast rizik.

! Viz nag. normuCSN/ISO 10 006 — S#mnice pro management jakosti projl%kkde ke
kvalitni procegizeni projektovych rizik explicithzmirén v odst. 5.10ebo normuCSN/IEC
62198 Management rizika projektu.
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* Pouzivani ostenych statistickych podkladori kvantifikaci rizik.

* Provazantizeni rizik v projektu se vSemi oblastmi a procisyy.

* Vhodna dokumentace proc¢esnalyzy rizik.

» Pribézné vyhodnocovani proaeanalyzy rizik a jejich zlepSovani.

* Pcaitatova podpora analyzy rizik¢etré vedeni databaze projektovych rizik (registr
rizik.

Praxe potvrdila nasledujictiposy aplikace metod pro analyzu projektovych rizik

* ZvySuje se kvalita analyzy rizik vidledku pouZzivani a¥eni, zdivodniné metody a
systémoveho fiistupu, ktery zahrnujeresré definované kroky pro zaji&ti kvality
(QAS - Quality Assurance Steps.)

e ZjednoduSuje se planovani idzeni analyzy rizik, protoze jsou znamy dequ
jednotlivé faze a krokyipanalyze projektovych rizik.

» Usnadiuje se komunikace uviiiprojektoveého tymu ip analyze rizik, protoze vSichni
pouZzivaji jednotnou terminologii a jednotny pospipanalyze rizik a také tim, Ze jsou
pouzivany jednotné prastdky pro komunikaci k igsré definovanym delam (grafy,
tabulky, kontrolni seznamy).

* ZvySuje se produktivita prace projektového tymutslddku pouzivani racionalnich
postup, nastroji a zmenseného vyskytu chyb.

 ZmenSuji se naklady na analyzu rizik, protoZze setratuje plytvani nakladl
pouzivanim ostdcenych a prodfenych postup a snizuje mnozstvi chyb, které
zpasobuji potebu opakovahse vracet k affovnému provedeni analyzy rizik.

» Odstrani se zavislost na jednotlivych osobach,ogaepostup je na nich nezavisly. To
je vyznamné $ zvazeni dsledki vysoké migrace v projektovych tymech.

» Usnadiuje se zapracovani novych pracoun#vlase, kdyz jsou metody analyzy rizik
vyucovany jiz na vysokych Skolach nebo v zékladniclz&ah projektovéhdizeni.

» Vytvéieji se pedpoklady pro pouziti gitacové podpory, protoZze déd definovany
postup lze podpit dopiedu gripravenym pgéitacovym programem.

 Dokumentace analyzy rizik je vytig€na systematicky, jednotnym a metodicky
spravnym zpisobem.

Uvazime-li vySe uvedené vyhody, pochopime,épee v zdpadnich statech tak
rozSiilo pouzivani @znych metod analyzy projektovych rizik. Ostatsolwtasna praxe
projektovéhatizeni povaZzuje pouzivani asiéenych metod (Best Practices) za znak a projev
profesionality!

Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN™ (RIsk PRoject ANalysfs) predstavuje empirickou metodu pro
analyzu rizika projekt, zvlast¢ je velmi vhodna pro sdre velké firemni projekty[4].

2 RIPRAN ™ je ochranna znamka registrovangéatlem pimyslového vlastnictvi Praha
pod reggislem 283536
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Souwasnéteti verze navazuje ndgquchozi verze a né\pracuje s katalogem rizik a sestavuje
casovy ptib¢h rizik projektu.

Metoda RIPRAN vychazitgledré z procesniho pojeti analyzy rizika. Chape analyzu
rizika jako posloupnost prooisz nichz kazdy proces ma definovany vstupy do gsac
vystupy z procesu a definovatiénosti procesu, transformujici vstupy na vystupycstym
cilem. Proto jsou jednotlivé faze popsany podlecesni metody IDEFO (viz nép
http://www.idef.com/IDEFQ.htm).

Metoda akceptuje filosofii jakosti (TQM) a protdsahujecinnosti, které zaji&uji
jakost procesu analyzy rizika, jak to vyZzaduje nad®O 10 006.

Metoda je navrZzena tak, Ze respektuje zasady mio Rioject Management, popsané v
materidlech IPMA (ICB) a PMI (PMBOK).

Je zamdiena na zpracovani analyzy rizika projektu, ktereunptno provést fpd
vlastni implementaci.

Neznamena to, Ze bychom n#ms hrozbami pracovat v jinych fazich projektu.
Naopak, v kazdé fazi zivotniho cyklu projektu musiprovadt ¢innosti (zejména se to tyka
predprojektovych fazi: Studieritezitosti a Studie proveditelnosti), které jedrskomad’u;ji
podklady pro samostatnou analyzu rizik projektifaz podrobného planovani projektiepd
vlastni fazi implementace projektu, abychom molpribéhu implementace projektu zajistit
efektivni monitorovani rizik.

Cely proces analyzy rizik se sklada z nasledujitaeit

» Priprava analyzy rizika projektu.

* Identifikace rizik projektu (Vytvéeni dvojice hrozba-scéfja

» Kvantifikace rizik projektu (Vypodet hodnoty rizika z jeho pragdodobnosti a dopadu.
Metoda umoituje pracovat simymi ¢iselnymi hodnotami pravgodobnosti a dopaduip
kvantifikaci rizik nebo pouzit tabulek verbalnicbdmot pro jejich vyjateni — kvalitativni
ohodnoceni rizik. To je pt#ba zejména ¥th pgripadech, kdy se jedna o projekt, ktery ma
velmi mnoho ¢innosti, u kterych Ize jen velmi obti&nciselrt urit hodnotu
pravdépodobnosti a dopadu rizika, jak je to happrojektech vyvoje SW nebo IT [6].

* Odezva na rizika projektu (Navrh opati na snizeni rizika s vyuZzitim deviti typovych
opateni ke snizeni rizika).
» Celkové zhodnoceni rizika projektu.
Tyto faze jsou koncipovany jako procesy, kteaésabe navazuiji.

Aplikace ¢asového hlediska v rizicich projektu
Castym nedostatkem stasnych analyz rizik projektu je absence uvazovasdvého
hlediska vyskytu rizika.

Jednotliva rizika se uvazuji samostata isolovag. Celkové hodnoceni rizik na
projektu se provede jen uvedenim jejichttpoa uvedenim souhrnné hodnoty vSech rizik.
Neékdy se uvede jako vysledek celkového hodnocerdzeai rizik v tabulce podle jejich
hodnoty v sestupném fauli. Nekteré p@itacové produkty dovoluji znézornit pohled
vyznamnosti rizik grafem typu TORNADO- viz ukdzku na obr. 1 z referatu Ing. M.

®*Nazev grafu byl odvozen od skutesti, Ze histogramifppomina polovinu ¥trného viru pi
vyskytu tornada.
3



-- Thel8" International Scientific Conference
’ Trends and Innovative Approaches in Business Psese2012” T|

Rybnicka 0 moznostech programovych produkirmy ORACLE-PRIMAVERA [5]. To je
samozejnm také dilezité, protoze takovy graf umozni projektovému tiyse koncentrovat na
ta nejvyznamési rizika a hledat vhodné opahi pro jejich snizeni.

Casto niize nastat situace, Ze kdyZ se ¥itém casovém okamziku vyskytneskolik
rizik sowtasreé, mize byt vysledna hodnota&téi nez hodnota nejvyznawjgiho rizika. Proto
je dilezité uvazovatcasovy ptibéh u kazdého rizika a sledovat gasny souéh rizik
v pribéhu projektu od jeho zatku az ke konci. To ovSem vyzaduje doplnit k popiazdého
rizika dalSi atributyasu.
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Obr. 1 Graf rizik typu TORNADO

Metoda RIPRAN ve fazi kvantifikace rizik umaije uvést délku intervalu ve
vysledné tabulce této faze @wa Gdaji, které vymezuji interval, kdy lIze rizikopxojektu
ocekavat.

Tab. 1 Frirazeni intervalu vyskytu rizika do kvantifikace rizik

Pofadové |Hrozba Scénar Hodnota Vyskyt Vyskyt Poznamky
Cislo rizika rizika rizika - od |rizika - do

Sloupce v uvedené tabulcgedstavuji vybrané hodnoty z celé tabulketit faze
metody RIPRAN zdvodi piehlednosti diskutované problematiky v tomtdispsvku.
Kompletni tabulka obsahuje v metodRIPRAN fadu dalSich hodnot, které se néstedn
piendseji do registru rizik projektu.

Vyhotovenic¢asového pibéhu rizik projektu je mozno provést Zkolika hledisek a
pak mizeme graficky zobrazit dvaigsehy ¢asového prbehu rizik projektu:

4
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A) Casovy piibéh patu rizik v projektu ukazuje, jak je rozlozendges jednotlivych rizik
od za&atku do konce projektu.

B) Casovy ptbéh hodnot rizik v projektu, znaztuje, jak jsou rozloZzeny hodnoty
jednotlivych rizik.

Pro oba pipady je nutnou podminkouipojeni informace ke kazdému riziku o dob
ve které se konkrétni riziko e vyskytnout. Naip urita prace mze vyzadovat piasi bez
dest, takZze hodinova silna btka, mize praci zdrzet, fippadré znehodnotit. Ale tatgdinnost
se bude provéad jen od 1.¢ervence do 25ervence. Proto riziko stazvaZzovat jen v tomto
terminu. Zatimco riziko, Ze novy projektovy managenalymi zkuSenostmi, ktery nedavno
nastoupil a z witych divodi dostal na starost slozity projekt, selze, musiveZavat od
zatatku projektu az do jeho ukdéeni jim fizeného projektu. Velméasto se vSak interval
trvani rizika utité ¢innosti projektu shoduje s jeji délkou.

Obr. 2 znazatuje ¢asovy piibéh paitu rizik v projektu. Na obr. 3 je zachycéasovy
prabéh hodnot rizik v uitém projektu.
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Obr. 2 Casovy pribéh pottu rizik projektu ALFA v jednotlivych m é&sicich
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Obr. 3 Casovy pribéh hodnoty rizik projektu ALFA v jednotlivych m é&sicich v 1 000
euro

V obou gipadech je pouZito pr@&asovou osu realného absolutniho kaléeda
Samozejm¢ je v nutnych pipadech mozno pouzit i relativniho kalefelakdy p@atek
projektu je v hodn@tO a konec nap1234. den projektu.

Uvedeny piklad ndm ukazuje, Ze projekt ALFA ma n&pi paet rizik uprosted
sveho trvani, ale nejtSi hodnoty rizik se vyskytujiipd jeho ukodenim.

Histogram sestavujeme tak, Ze vyskyt rizika, nedwjhodnotu, zagteme vzdy do
vSech jednotekasové osy, kdy riziko probihd. Napprobih&- li uéité riziko v projektu
ALFA v mésicich leden—unor+bzen, zap&itame ho do vSechéthto nesiail a rovrez do
vS8ech &chto nesial zapa@itdme hodnotu tohoto rizika.

Shrnuti

Pro &innétizeni rizik je nutno seipjejich analyze zabyvatdasovym hlediskem s ohledem
na jejich sotiasné pekryvani. Zejména je piba ¥novat pozornost tomuto aspektii p
zawreiném vyhodnoceni analyzy rizikCasové Gdaje Ize svyhodou pouZit i ve fazi
monitorovani rizik v pibéhu projektu. Zvysi se tim kvalita gilnnosttizeni rizik v projektu,
coZ je dilezité pro dosazeni jeho tsméeho ukodeni.

| kdyz konktrétni realizace sledovatsisové sout¥nosti rizik byla demonstrovana pro
oblastiizeni projeki, tyto principy Ize aplikovat i n&zeni jinych rizik podnikovych procés

Kli ¢ova slova:
Analyza rizik projektugasovy soukh rizik, rizikové inZenyrstvi, projektoviézeni.
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