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ANALYZA PROCESOV V PODNIKU

PROCESS ANALYSIS IN ENTERPRISES
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Abstract

The aim of article was to make documentation and an inscription of the chosen business
process. With using Six Sigma analysis and process flow diagram. The result of this theme is
purchase decomposed to the several sub processes and process flow diagram of purchase.
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Uvod

Metoda Six Sigma, je uplny a flexibilny systém na dosiahnutie, maximaliziciu a udrzanie
podnikového uspechu. Six Sigma sa opiera o podrobné porozumenie oc¢akavani zakaznikov,
disciplinované vyuzivanie faktov, dat a Statistickej analyzy, procesné riadenie a 0 nepretrzité
kontinudlne a diskontinudlne zlepSovanie podnikovych procesov.

Aj v podniku s implementovanou metddou Six Sigma sa vzdy najdu problémy, ktoré cely
tento proces spomaluji a komplikuji. Faktom vSak zostdva, Ze podla naSich skusenosti
doteraz nebolo vymyslené ni¢ uspesnejsie na zlepSovanie podnikovych procesov, ako metdda
Six Sigma.

ZlepSovanie kvality sa historicky vyvijalo najmé vo vyrobe. Ide o prirodzeny vyvoj, ked’
v ekonomike vSetkych krajin dominovala vyroba ateda aj snahy zlepSovania sa tykali
primarne vyroby. Prirodzene metéda Six Sigma sa neviaze na vyrobu alebo sluzby, ale na
proces. Je potrebné si uvedomit’, ze urcité rozdiely medzi vyrobnymi a transakénymi procesmi
existuju, ktoré vSak predstavuju v prvom rade prileZitosti.

V podnikoch sa transakénym sluzbam nevenuje takd velkd pozornost meraniu, ako
Vv pripade vyrobnych procesov. Je pravdou, ze charakter tychto procesov implikuje menej
jednoduché formy merania, ktoré odradzaji manazérov od snahy, nad takymito meraniami
vobec uvazovat’. Prvym predpokladom merania je zostavit’ procesnit mapu. K tomu slizi cely
rad grafickych nastrojov, ako napriklad SIPOC, procesné mapy, p — diagramy ainé. Na
procesni mapu je mozné nasadit’ cely rad jednoduchych ukazovatelov, ktoré modzu
predstavovat prvy krok k vytvoreniu kvalitativne lepSieho meracieho systému.

1 Analyza procesov

Vo vyrobnej prevadzke v konkrétnych podmienkach praxe sme aplikovali zasady Six
Sigma zamerané na procesy.

Prvym krokom pri vyuZzivani Statistickych nastrojov zlepSovania kvality v rdmci
metodiky DMAIC je krok definuj, v ktorom st definované zakladné predpoklady, potreby a
podmienky vyuzivania Statistickych nastrojov zlepSovania kvality. Proces, ktory budeme
zlepSovat’ nam predstavuje opravu strojov. Tuto ¢innost’ rozdelime do Styroch ¢asti (obr.1).
Prvé Cast’ procesu opravy stroja predstavuje prijem nefunkéného stroja. Ide o prvy kontakt ,
teda o prva diagnostiku problému zakaznika s vyrabanym produktom. Zakaznik dostane od
podniku doklad o odovzdani stroja. Dal$ou ast'ou spominaného procesu je diagnostika chyby
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stroja. Pracovnik podniku vychiddza zo zdznamov, ktoré boli zhotovené v prvej casti
prijimacieho procesu.

[ Prijem stroja ]

l

[ Diagnostika stroja }

l

[ Oprava stroja ]

Odovzdanie
zakaznikovi

Obr. 1 Proces opravy stroja
Zdroj: viastné spracovanie

Ak diagnostika v prvej faze bola chybna, dochadza k zvySeniu casového intervalu
diagnostiky chyby stroja. Na tieto Casti nadvizuje Cast’ tretia, ktora sa skladad zo zabezpecenia
nahradnych dielov a so samotnej opravy stroja. Kazda oprava stroja musi v sebe zahfnat’ aj
vyskuSanie stroja, Ci redlne doSlo k odstraneniu poruchy, ktort identifikoval zakaznik.
Findlnou castou tejto cCinnosti je odovzdanie spominaného stroja zdkaznikovi, ktory
V pozaru¢nom servise uhradza faktiru alebo v zaru¢nom servise iba potvrdi prevzatie stroja.

Prva Cast’ procesu opravy ,,prijem stroja““ sa deli na (obr.2):

e prijimaci protokol - obsahuje tdaje o zakaznikovi,

e informacie o stroji - identifikatné znaky stroja, a to vyrobné cislo, rok vyroby, stav

stroja, &islo stroja, celkova dizka prevadzky, celkovy podet Startov od zadiatku,

e prevdadzky, celkova doba od zaCiatku chodu stroja, informacia o predchadzajice;j

oprave,

e evidovanie stroja do elektronického systému,

e informdcia zdkaznika z0 strany zamestnanca podniku o zékladnych vSeobecnych

podmienkach opravy — t.j. ceny opravy a doby opravy,
e vydanie potvrdenia o prijati stroja.

Evidencia stroja
do systému

Spisanie Informacie
prijimacieho 0 stroji
protokolu

Informovanie o
podmienkach
opravy

Vydanie
potvrdenia o
prijati stroja

Obr. 2 Prva ¢ast’ procesu opravy stroja
Zdroj: vlastné spracovanie
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Proces diagnostiky stroja sa rozdel'uje (obr.3):
e Prestudovanie prijimacieho protokolu - v predmetnom protokole zamestnanec, ktory
stroj prijimal predbezne urcil pri¢inu chyby.

o Opravar na zaklade protokolu overi spravne urcenie protokolu chyby — ak predbezna
diagnostika nie je spravna, tak sa vykona nova diagnostika chyby a dochadza
k porovnaniu obidvoch diagnostik.

o Urci sa druh opravy, ktory sa bude realizovat’.

Prestudovanie prijimacieho
protokolu

v

Overenie spravneho
urcenia chyby

S J
4 N\
Urc¢enie druhu opravy
(. J

Obr. 3 Proces diagnostiky stroja
Zdroj: vilastné spracovanie

Nosnou castou procesu opravy stroja je tretia Cast’, ktord sa skladd zo zabezpecenia
nahradnych suciastok. Oprava pozostava z opatovného vyskusanie stroja, nasledne dochadza
k vymene chybnej suciastky. Tato vymena je zaznamenana do prilozeného protokolu. Po
tomto kroku dochadza k dokonceniu opravy. Uvedeny stroj musi byt opatovne preskusany, ¢i
oprava bola i¢inna. Stvrta Gast opravy je zamerana na odovzdanie stroja zakaznikovi. Této
Cast’ pozostava (obr. 4):

1. Zamestnanec podniku na to uréeny, telefonicky kontaktuje zakaznika.

2. Zamestnanec, ak je to mozné, stroj vyskusa pred klientom, aby potvrdil spravnu
funk¢nost’ stroja.

3. Vystavenie faktary - splatnost’ tychto faktir podnik uvadza dobu 3 tyzdiov.

'd N\
Kontaktovanie zakaznika

|\ J

4 N\

Preskusanie funkénosti stroja
pred zakaznikom

J
Vystavenie faktury

Obr. 4 Proces odovzdania opraveného vyrobku klientovi
Zdroj: vlastné spracovanie
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Nasledovny krok meraj je zamerany na tvorbu postupov a metrik, ktorych pouzitim by
bolo mozné dokumentovat,, ale aj riadit’ zlepSovanie efektivnym spdsobom tak, aby sa zvysila
celkova spokojnost’ zdkaznika. NaS§ navrh spociva v zavedeni veli¢in, ktoré je potrebné
zmerat’ na vyhodnotenie efektivnosti nami skimaného procesu. Za zdroje hodndt, ktoré
budeme merat’ povazujeme:

e hodnoty ziskov z vyroénych sprav podniku (objem zisku, Struktira vynosov, objem
nakladov),

o dizka oprav,

e pocet reklamacii.

Ked’ze podnik mal velké problémy s dodrziavanim presne stanovenych terminov pre

odovzdavanie opravenych vyrobkov, tak na zaklade nasSej uvedenej analyzy procesov sme
navrhli takého opatrenie.

2 Navrh opatreni

Kazdy podnik sa snazi ¢o najviac prisposobit’ poziadavkam zakaznika, pretoze prave on
ju vie udrZat’ na trhu. Z tohto hl'adiska je naSe rieSenie zamerané na ¢asové hl'adisko, na jeho
deskripciu a naslednu Gsporu. Navrhové riesenie je zaloZené na zlepSeni procesu pri preberani
stroja na opravu. Ide o tabulku tvorent z nazvu podniku od dodavatela s ¢asovym intervalom
opravy, vnorenou tabulkou s jednotlivymi procesnymi krokmi opravy a s dodato¢nymi
poznamkami o predmetnej oprave. Tento dokument, ktory ma vylepsit' skimany proces by
bol tvoreny V programe Microsoft Excel. Dané navrhové rieSenie zabezpecuje detailné
spracovanie objednavok oprav.

Zaver

Presné popisanie procesov vo vyrobe, alebo nejakom podniku ¢i opravovni, patri
k standardom plne fungujucej prevadzky. Tento popis poskytuje iny uhol pohl'adu na proces
prebiehajuci v skimanej vyrobnej jednotke alebo organizécii. Mapovanie procesov patri
k procesnému riadeniu podniku a je jeho sti¢astou. V dnesnej dobe podniky, ¢oraz viac do
popredia preferuju procesné riadenie svojej spolocnosti. Prave procesny pristup zabezpeci
podniku vacsiu flexibilitu v smere prisposobit’ sa poziadavkam trhu i poziadavkam zakaznika.

Suhrn

Ciel'om tohto prispevku bolo zdokumentovanie a popisanie podnikovych procesov. Pomocou
vyuzitia metody Six Sigma, priCom sme vytvorili mapu procesov v skimanom podniku.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je zdokonalenie procesu prijimania oprav od
zakaznikov.
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