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TRENDY V OBLASTI RIADENIA UDRZBY V PODNIKOCH
TRENDS IN COMPANY MAINTENANCE MANAGEMENT

Peter POOR — Milan EDL

Abstract

This contribution describes modern trends in company maintenance management
maintenance. Maintenance is one of key factors in company process. Good working and well
established maintenance of machinery can rapidly improve production and therefore
economic performance of the company. Contribution focuses on modern trends — CMMS and
auto maintenance.
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Uvod

Pod pojmom udrzba rozumieme kombindciu vSetkych technickych, administrativnych a
riadiacich ¢innosti pocas cyklu Zivotnosti polozky s cielom udrzat’ alebo obnovit’ taky jej
stav, v ktorom moze vykondvat' pozadovanu funkciu. Ked' zariadenie robi to, ¢o mé a kedy
ma, produktivita a ziskovost’ firmy je maximalizovana. Ziadna organizacia nechce, aby jej
vyrobné systémy alebo procesy kolabovali, ¢i viedli k vyrobe nekvalitnych vyrobkov alebo
fungovali neefektivne. Prave udrzba strojov a zariadeni je jednym z najddlezitejSich aspektov
dobre organizovanej vyroby.

Modernd ¢éra informacnej spoloCnosti a pocitatov vplyva na vSetky aspekty
kazdodenného Zivota a aj v spoloénostiach. Udrzba a opravarenské procesy sl v stiéasnosti
komplexnym fenoménom. V sh¢asnosti st na riadenie procesov udrzby v podnikoch
vyuZivame aj moderné vypoctové technologie. Jednym z mnohych trendov v oblasti riadenia
udrzby v podnikoch su aj pocitacové systémy riadenia udrzby v podniku(Computerized
Maintenance Management Systems)Zavedenim riadenia drzby s podporou IT (CMMS) su
spolo¢nosti schopné zefektivnit’ vyuZzitie zdrojov (l'udské zdroje, skladové zasoby, ...).

Pocditacovy systém riadenia idrzby (Computerized Maintenance Management System)

Pocitacovy systém riadenia udrzby (Computerized Maintenance Management System) je
typ softvéru pre spravu udrzbarskych aktivit, ktory plni funkciu v podpore riadenia a
monitorovania prevadzky a udrzby. Pocitacové systémy riadenia 0drzby automatizuji vacsinu
logistickych funkcii zabezpecovanych udrzbou. Prichadzaji s mnohymi moZnostami a maju
mnoho vyhod oproti manudlnej idrzbe systémov.

V zavislosti od zlozitosti zvoleného systému, typické funkcie pocitacovych systémov
riadenia drzby moZzu zahfat’ nasledujice:
e vygenerovanie pracovného postupu, priorit a monitorovanie zariadeni,historické
sledovanie vsetkych vytvorenych pracovnych prikazov,
e cditacia a vyhl'adavanie vykazov podla datumu, osoby, odpovede,
e monitorovanie planovanej a neplanovanej udrzby,
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e skladovanie postupov udrzby,

skladovanie vSetkych informacii o zaruke poloziek,
skladovanie technickej dokumentacie poloziek,

real-time spravy o prebichajucej pracovnej ¢innosti,

kalendar preventivnej udrzby,

kapitalové a mzdové naklady monitorované podl'a poloziek,
kompletna inventarna kontrola dielov a materialov,

riadenie zasob s moznost'ou automatického usporiadania poradi,
PDA a Wi-Fi rozhranie pre I'ahsi vstup a zefektivnenie prace,
e pripojenie na web,

e in¢ sluzby.

S pouzitim pocitatovych systémov riadenia udrzby v podniku vSak suvisia aj urcité
uskalia. Medzi ne patria:

e nespravny vyber dodéavatela pocitacového systému riadenia udrzby.Vyber
pocitaCovych systémov riadenia drzby je pre podnik zdvaznym rozhodnutim preto by
si mala firma na spravne zvolenie konkrétneho typu systému vyhradit’ potrebny cas,

e nedostatocnd uroven kvalifikacie pracovnikov na riadne a uZzivanie pocitatového
systému riadenia udrzby. Zamestnanci vyzaduju Specidlne Skolenia, ktoré su
vykonavané formou oboznamenia sa s funkciami softvéru. Skolenia u zakaznika
prebiehaju zvacsa hned’ po tom, o bol systém nainstalovany,

o nedostatok kompetencii riadne spravovat’ pocitacové systémy riadenia udrzby,

e nedostatok odhodlania pokraovat’ v prevadzke pocitacového systému riadenia drzby
a integracie. Aby pocitacové systémy riadenia udrzby poskytovali vyznamné vyhody,
musia byt spravne spravované a na ich spravu su potrebni odbornici, ktori s ich
funkciami oboznamia aj inych zamestnancov a tak podporuju ich d’alSie vyuZitie.

Praktické priklady pocitacovych systémov riadenia udrzby
Pocitacovy systém riadenia tidriby Microsoft Dynamics — Modul Udriba

Systém Microsoft Dynamics zlepSuje komunikdciu medzi vSetkymi Uroviiami firmy a
prinasa vyrazné zlepSenia hlavne v oblastiach:

e riadenie financii a zdrojov Microsoft Dynamics pomaha udrziavat' prehl'ad nad
financiami a spravovat’ ich. Prehladné a kompletné finan¢né informacie st k
dispozicii kedykol'vek. Microsoft Dynamics prindSa vyrazné zjednoduSenie a
zautomatizovanie rutinnych a opakujucich sa ¢innosti,

e riadenie zakaznickych vztahov Microsoft Dynamics CRM a ostatné zakaznicke
nastroje pomahaju firmdm udrziavat’ blizky kontakt so zdkaznikmi, spravovat’ predaj a
marketingové naklady a sledovat ich vysledky,

e riadenie dodavatel'ského retazca ZvySenie efektivity odberatel'sko-dodavatel'ského
ret’azca s minimalnou dobou nutnou na Skolenie a zoznamenie sa s produktom.

Jednou z &asti tohto systému je aj Add-on modul Udrzba strojov a zariadent, ktory:
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Obrazok znazornuje ukazku z karty navrhu drzby v systéme Microsoft NAV.

Automatizovany systém riadenia udriby a vykonnosti majetku - Infor EAM MP2

Dalsim prikladom pogitadového systému riadenia udrzby je systém Infor EAM MP2. Je
to uzivatel'sky privetivé rieSenie pre riadenie a Udrzbu podnikového majetku, vytvorené na
zéklade dlhodobych skusenosti a poziadaviek tisicov udrzbarov. Pontka komplexné a
efektivne riadenie procesov udrzby v spolupraci s vyrobou, néstroje pre analyzy a reporting,

sluzi k zaisteniu sledovania a navrhovaniu udrzby strojov a zariadeni, monitorovaniu
ich stavu, vratane prenosu a spracovania on-line dat a stavu vyrobnych strojov a

zariadeni.

predstavuje univerzalne rieSenie pre rozne typy vyrobnych, dopravnych

a priemyslovych organizacii. Sucastou tohto rieSenia je sledovanie nékladov na
udrzbu, sledovanie spotreby prostriedkov potrebnych pre udrzbu a mnoho tlacovych

zostav.
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efektivne riadenie zdsob nahradnych dielov, ndkladové a rozpoctové informacie.

Pomocou Infor EAM MP2 je moZzné ziskat potrebné informécie za Ucelom zvySenia
produktivity, rychleho pristupu k historii nakladov, sledovaniu zaruk, k vykonovym
charakteristikam jednotlivych zariadeni, na zdklade ktorych je mozné efektivne rozhodovat’ ¢i
oprava alebo vymena je najlepsie rieSenie.

Hlavnymi vyhodami systému je:

prehl'ad o zésobach podniku nostop,

spravovanie zariadeni a prace,
plan preventivnej udrzby,

prehl'ad o dopyte a nakupe tovarov,
schopnost’ predvidat, kedy sa zariadenie nebude fungovat, mozZnost’ pouZzit’ zlozny

plan.

Uvodna obrazovka programu Infor EAM MP2 je znazornené na obrazku 2.
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Autoudrzba technickych systémov

V tradi¢nom chépani udrzby, ak d6jde k poruche, cely systém musi byt’ zastaveny, kym
nie je porucha uspesne odstranenid. Ak by sme mali stroj alebo subsystém, ktory by sdm
ozndmil svoj stcasny technicky stav alebo stupeni opotrebenia, rieSilo by to tieto problémy.
Preto v Industry/University Cooperative Research Center for Intelligent Maintenance Systems
(Centrum spoluprace priemyslu a univerzity vo vyskume Inteligentnych systémov udrzby -
IMS) vyvinuli balik algoritmov nazvanych Watchdog Agent, ktory je schopny vyhodnocovat’
informécie o zariadeniach a ich prevadzkovych podmienkach.

Watchdog Agent monitoruje postupné opotrebenie suciastok a uréuje pravdepodobnost’
porich daného zariadenia. Novy pristup rieSenia otdzky udrzby zariadeni pomocou
vstavanych senzorov a inteligentnych systémov zavisi na troch typoch udajov (strojové udaje,
ked’ st priemyselné stroje vybavené vzdialenym monitorovanim informécii, schopnosti zberu
dat a diagnostickymi systémami, schopnost’ vyuzitia priorit a oblast’ synchroniza¢nych
udajov). Monitorované su iba kritické komponenty, ktoré mozu spdsobit’ zlyhanie.

Program Watchdog Agent je balik nastrojov a algoritmov, ktoré moézZu nezavisle
zhodnotit’ a avizovat’ zhorSenie ¢innosti a zostavajice zivotnost’ jednotlivych zariadeni a ich
st¢iastok. Watchdog Agent vyhodnocuje informacie o stave sledovaného stroja a je
synchronizovany s prevadzkovymi a porovnavacimi udajmi. Jeho sucastou je spracovanie
informacii a filtrovanie charakteristik, diagnostika, prognéza a hodnotenie funkcnosti
stciastok alebo strojov.

Kazdy modul obsahuje niekol'ko algoritmov, ktoré moézu byt nastavené podla
parametrov danej aplikacie. Balik néstrojov sa sklada z niekol'’kych modulov, ako st napriklad
neurdonoveé siete, Fourierova transformacia, Support Vector Machine, neurénové siete typu
SOM, fuzzy logika, logisticka regresia.

Zakladom systému Watchdog Agent je otvorend architektura. Pridanie a editacia d’al§ich
nastrojov je teda jednoducha. Podla jednotlivych vlastnosti pouzitého systému, napriklad
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velkost' pamite, vykon procesora, spotreby je mozné nastavit parametre pre rozlicné
pracovné podmienky. Vstupy pre operatora mozu byt zachytené na podklade vyberového
nastroja QFD (Quality Function Deployment). V zavislosti na aplikacii definovanej
uzivatel'om a na prislusnej odbornej znalosti integrovanej do volitel'nej zlozky QFD mézu byt
vybrané optimalne nastroja z kazdého modulu pre vopred zvolenu situdciu. Rozhranie
systému Watchdog agent znazorfuje obr. 3.
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Schopnost’ zariadeni upravit’ vlastni prevadzku v zavislosti na svojom technickom stave je
integralnou sucast'ou koncepcie automatickej udrzby. Automaticka udrzba si vyzaduje nielen
funkény informacny systém, ale aj informacie o technickom stave. Funk¢ny informacny
systém poskytuje informacie o stcasnych podmienkach prevadzky do systému hodnotenia
technického stavu zariadeni. Funkcie tykajuce sa informacii o technickom stave hodnoti
stcasny technicky stav, prip. stupein poSkodenia a predpoveda pravdepodobnost’ poruchy.
Ziskané informacie moézu byt zaslané do funkéného riadiaceho modulu a zariadenie
automaticky upravi svoju funkciu. Uprava prevadzkovych parametrov stroja nie je jedinym
sposobom, ako mozno chapat automaticku tdrzbu. Aktivacia automatického ladenia Ci
automatické opravy st d’alSou moznost'ou, ako realizovat’ ur€ity stupeni automatickej udrzby.
Automaticka idrzba ale nemusi byt v ramci vyrobného procesu uplne autonémna. Uéelom
automatickej udrzby moze byt tieZ zaistenie dostatocnej Casovej rezervy pred potrebnym
zasahom a pracovnici udrzby tak mézu byt v inkriminovanom c¢ase k dispozicii priamo na
mieste. V prostredi vyrobného procesu je pravdepodobné, ze odbornici budi schopni
realizovat’ potrebné opravy.
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Y, Thel4™ International Scientific Conference
I { Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2011” u

Prispevok bol vytvoreny za podpory projektu SGS-2010-065 s ndzvom "Multidisciplinarni
optimalizace navrhu a provozu vyrobniho systému v prostiedi digitalniho podniku" rieseného
v programu Internej grantovej agentury Zdpadoceskej univerzity v Plzni.

Pouzita literatura

[1] BAGADIA, K.: Computerized maintenance management systems made easy: how to
evaluate, select, and manage CMMS. McGraw-Hill Professional, 2006. ISBN
0071469850, 9780071469852,

[2] WIREMAN, Terry: Computerized maintenance management systems. Industrial Press
Inc., 1994. ISBN 0831130547, 9780831130541,

[3] POOR, P: Technicko-ekonomické aspekty obnovy strojov a zariadeni : doktorandska
dizertacna praca; Skolitel’ Dusan Sebo. - Kosice, 2011. - 108 s.,

[4] http://www.axiomsw.cz/udrzba-stroju-a-zarizeni.html,

[5] http://www.inseko.sk.

Kontaktna adresa

Ing. Peter Podr, PhD.

Doc. Ing. Milan Edl, PhD.
Zapadoceska univerzita v Plzni
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu
Univerzitni 22

306 14 Plzen

Ceska republika

Tel. 00420 377 63 8432
poorp@Kkpv.zcu.cz

Tel. 00420 377 63 8403
edl@kpv.zcu.cz



