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METODIKA TVORBY STRATEGICKEHO PLANU
METHODOLOGY OF STRATEGIC PLAN CREATION

Peter MALEGA

Abstract

The aim of this article is problematic of the long-run strategic planning. The main product of
the strategic planning is the strategic plan which describes the companies movement and
that’s the reason why it is so important component. Quality treatment of the strategic plan
affords facilities for the companies to accept right decisions, effective financial resources
using, quality improvement and communication improvement.
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Uvod

Nahle zmeny prostredia nitia manazérov mnohych spolo¢nosti menit zauzivané metody
a prispdsobovat’ ich sucasnej situacii. [9] Rychly vyvoj sti¢asné podnikatel'ského prostredia si
vyzaduje, aby manazéri venovali zvySenu pozornost’ predvidaniu budiceho vyvoja, aby boli
schopny si udrzat’ konkurenénu vyhodu na danom trhu. [9]

Podstata procesu strategického planovania

Planovanie je mozné definovat ako stanovenie hlavnych cielov (objectives),
formulovanie, zhodnotenie a vyber vhodnych postupov (policies), stratégii (strategies) a taktik
(tactics), ale aj inych €innosti, ktoré umoziuji dosahovanie stanovenych cielov.

Z Casového hl'adiska rozdel'ujeme planovanie na:
e Kiritkodobé — do 1 roka (operativne plany),
e Strednodobé — 1-5 rokov (taktické plany),
e Dlhodobé —nad 5 rokov (strategické plany).
Podstatou planovania je prostrednictvom ¢iastkovych strednodobych a dlhodobych ciel'ov
dosiahnut’ hlavné, t.j. dlhodobé ciele [2].
Dlhodobé strategické planovanie

Dlhodobé strategické planovanie predstavuje proces, prostrednictvom ktorého sa
formuluja dlhodobé (strategické) ciele spolo¢nosti. Je zdkladom strategického riadenia.
Vychadza z podrobnej analyzy a nasledného stanovenia realizacie planu [4]. Zakladné kroky
procesu strategického planovania [2]:

1. hodnotenie vykonnosti vo vézbe na definované ciele a identifikédciu rozdielov,

posudzovanie vzniknutych rozdielov s oh'adom na podmienky okolia,
posudzovanie rozdielov s ohl'adom na vnutorné predpoklady,
identifikacia buducich ciel'ov pri zvazeni vzniknutych odchylok,
Siroké plany Cinnosti, ktoré vedu k dosiahnutiu cielov,
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identifikacia zdrojov neodmyslite'nych pre funkéné oblasti k realizacii planov,
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7. agregacia potrieb funk¢nych oblasti do potreby strategickych obchodnych jednotiek
(SBU),

8. alokacia zdrojov funkénym oblastiam,

9. realokécia zdrojov funkénym oblastiam,

10. rozmiestnenie zdrojov v ramci funkénych oblasti,

11. monitorovanie vyuzitia zdrojov funkénymi oblastami,
12. monitorovanie vyuzitia zdrojov jednotlivymi SBU.

Proces dlhodobého strategického planovania sa skladé z troch faz, ktorych vysledkom je
konstrukcia strategického planu. Fazy dlhodobého strategického planovania [2]:

e pripravna faza (assessment stage),
e faza stanovujuca ciele (objective stage),
e hodnotiaca faza (evaluation stage),
e konecny strategicky plan (strategic plan).
Pri dlhodobom plénovani je vel'mi dolezitd intuicia a zdravy usudok planovacieho timu,
ako vyuzivat’ Statistické a matematické metddy, ktoré vychddzaju prevazne z minulych udajov

asu cCasto nepresné, ¢im brania pldnovaciemu timu vhodne a vCas predpovedat’ buduce
podstatné zmeny.

KonStrukcia strategického planu
Strategicky plan je zakladnym produktom strategického planovania a riadenia. Pre jeho
vypracovanie nejestvuje univerzalny navod, avSak vo svojej podstate by mal obsahovat’:
e analyzu st¢asné¢ho stavu spolocnosti a urCenie vizie a poslania,
e naformulovanie zamerov a ciel'ov, ktoré prispievaju k ich dosiahnutiu,
e stratégie, ulohy, Cinnosti a aktivity, ktoré spolo¢nost’ vyvinie,
e meratel'né ukazovatele plnenia stanovenych ciel'ov.
Proces tvorby strategického planu [2]:
1. Pripravna faza (Assessment stage).

e Zhodnotenie dopadov vonkajSich podmienok. Ide 0 zhodnotenie ekonomickych,
politickych, spolo€enskych atechnickych faktorov aich dopad na spolo¢nost
prostrednictvom analyzy konkurencie a analyzy zdrojov.

e Odhad buduceho vyvoja. Zhodnotenie hlavnych ekonomickych trendov (kupnej sily,
inflacie, dani,...) Vysledkom je spracovanie informacii o politickej stabilite a hospodarske;j
politike; vyvoji technologii a chovani konkurencie.

e Analyza organizacie, jej prednosti a nedostatky. Pri hodnoteni silnych a slabych miest
spolo¢nosti sa planovaci tim venuje analyze Gizkych miest profilov, vykonnosti a kvalite
pracovnych sil, analyze vykonnosti a produktivity, moznostiam vyrobnych zariadeni,
zisku a pridanej hodnote, vyskumu a vyvoju aV neposlednom rade financnej analyze
spolo¢nosti.

e Analyza oCakavani vlastnikov spolo¢nosti a ostatnych zucastnenych zdujmovych skupin.
- Vlastnici (dividendova politika, fondova politika, ukazovatele EVA, MVA, ROE...)

- Zamestnanci (stabilita pracovného miesta, mzdové poziadavky, poistenie, vol'ny cas,
vzdelavanie,...)
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- Zékaznici (poziadavky na kvalitu, cenu, zivotnost, design, rychlost’ dodania,
spokojnost’ zékaznikov, servis,....)

- Verejnost’ (ochrana zivotného prostredia, znecistenie a odpady, ekonomicka stabilizacia
a udrzatel'ny rozvoj regionov)

2. Faza stanovujuca ciele (Objective stage). Tato faza je klIiCovym procesom celého
planovacieho procesu. Rozhoduje sa tu o technikach dosahovania dlhodobych cielov.
ZacCina sa stanovenim dlhodobych cielov a pokracuje stanovenim taktickych
a kratkodobych ciel'ov, pomocou ktorych sa nasledne plnia dlhodobé ciele spolocnosti.
Dlhodobé ciele, ich meratel'nost’ a hodnotenie je vhodné stanovit’ v tychto oblastiach [4]:

e postavenie spolo¢nosti na trhu,
e celkova vykonnost’ a produktivita,
e inovdcie a vyuzitie novych technologii a postupov,
e ziskovost,
e manazérska a zamestnaneckd motivacia a vykonnost’,
e verejny zaujem.
3. Hodnotiaca faza (Evaluation stage). V tomto $tadiu planovacieho procesu sa spolo¢nost’
posudzuje prostrednictvom SWOT analyzy ato, najskor z vnatorného apotom aj
z vonkajSieho hl'adiska. Po vykonani SWOT analyzy ur¢i planovaci tim rozsah zamerov
spolo¢nosti a stanovi dlhodobé alternativne stratégie, ktoré s zvazované pri tvorbe
strategického planu. Konkrétne ciele jednotlivych stratégii su najpodrobnejSie na
operativnej urovni. Jasne definovany, merate'ny a motiva¢ny sthrnny strategicky plan
spolo¢nosti sa po schvaleni vrcholovym vedenim stava jednym z hlavnych dokumentov
spolocnosti, prostrednictvom ktorého je spolocnost’ riadend, kontrolovana a hodnotena.
Vyhody strategického planovania [2]:
e ziskanie ndhl'adu a dlhodobého pohl'adu na aktivity spolo¢nosti,
e systémovy pristup,
e cielova orientdcia a vzdjomna zavislost’ a zlu€itel'nost’ cielov,
e tvorba vhodnych stratégii a postupov na dosiahnutie planovanych ciel'ov,
e ohodnotenie spolo¢nosti z hl'adiska jej silnych a slabych stranok,
e climinacia neefektivit,
e presadenie koncepcie neustaleho zlepSovania,
e kontrolna funkcia a motivaény faktor.
Nevyhody strategického planovania [2]:
e mozny staticky, formalny a domotivujlci pristup,
prilisna byrokracia daného procesu,
zlozitost’ a ¢asova naro¢nost’,
nedostatoCna flexibilita a neefektivna formalna kontrola,
priliSna subjektivita danych dlhodobych ciel'ov.

Strategicky planovaci cyklus

Na to, aby si spolo¢nost’ zvolila a realizovala najvhodnejSiu stratégiu spracovanu
Vv strategickom plane, mala by prejst’ tzv. strategickym planovacim cyklom, ktory jej
poskytuje zdkladny orientaény ramec pri analyze interného aj externého prostredia,
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definovani stratégii, vybere najvhodnejsSej stratégie a pri jej realizacii tak, aby sa nezabudlo
na niektort zakladnu ¢ast’ celého procesu [7].

Strategicky planovaci cyklus je rozdeleny do troch Casti [7]:
1. Strategicka situacna analyza

2. Formulécia a tvorba stratégie

3. Realizicia stratégie

V ramci strategickej situacnej analyzy ide o definovanie poslania spolo¢nosti, internt
(ekonomické, socialno-kultirne, politicko-pravne, a technologické faktory spolo¢nosti)
a externu (analyza makrookolia a mikrookolia) analyzu a syntézu zistenych poznatkov.
V ramci strategickej situacnej analyzy sa najCastejSie vyuzivaju metoédy: PEST analyza,
metdda tvorby scenarov, metoda ,,4C*, Porterov model piatich konkuren¢nych sil, ndkladovy
retazec, analyza zranitelnosti, SWOT analyza, benchmarking, analyza interného profilu
schopnosti, a i [7].

Formulacia atvorba stratégie pozostava ztroch =zakladnych casti: urcenia vizie
a dlhodobych ciel'ov, definovania jednotlivych stratégii a vyberu najvhodnejsej stratégie [6].

Po sformulovani stratégie sa strategicky planovaci cyklus dostdva do konecnej fazy,
ktorou je realizacia stratégie. Vychodiskom pre uspesnu realizaciu stratégie je zavedenie
systému strategického riadenia a kontroly [3].

Kontrola strategickych planov

Pri sledovani a kontrole strategickych planov s vyuzivané techniky spétnych vézieb tzv.
feedbacks, poskytnutych vhodnym informa¢nym systémom spolo¢nosti.

V stcasnosti rozlisSujeme dve hlavné techniky pouzivané pri strategickom planovani a to:
tradicnu (formalnu) a modernu (neformalnu).

Tradi¢ny systém planovania sa pouZzival do roku 1970. Jeho hlavnym nedostatkom bola
nedostatocnd pruznost, ktord branila v€asnym reakcidm na zmeny vonkajSich podmienok.
Moderny (neformélny) systém planovania je charakterizovany dobrou flexibilitou
a adaptabilitou vo vzt'ahu k nepredvidatelnym zmenam.

V dnesnej dobe je preferovana vyvazena kombinacia oboch pristupov k planovaniu
takym spdsobom, aby boli vyhody a nevyhody oboch technik vyvazené a ako jeden celok
prindsali vysSiu pridant hodnotu pldnovacieho procesu.

Pri planovacom procese su vyuzivané pocitacovo spracované modely, prostrednictvom
ktorych je mozné vytvorit' automatizované vystupy, na zaklade ktorych sa modeluji buduce
vzniknuté situacie.

NajcastejSie vyuzivané analyzy su tie, ktoré pracuju s uroviiou predaja, predajnou cenou,
ziskovostou, celkovymi ndkladmi a i. Dalej sa vyuZivaji optimalizacné modely vyuzivajuce
techniky linearneho programovania, pravdepodobnostné modely a iné dostupné techniky [2].

Sahrn

Uspech podnikatel’skej ¢innosti spolo¢nosti sa odraza v dlhodobom preziti a dlhodobej
prosperite. Spolo¢nosti uprednostiiuji hodnotu a vyznam dlhodobych vztahov so zdkaznikmi
pred okamzitym predajom, avSak vybudovanie prosperujicej spolocnosti a ziskanie
a udrzanie si dlhodobych vztahov so zdkaznikmi je vel'mi naro¢ny proces. [8]
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Strategické planovanie musi v dneSnom turbulentnom prostredi tvorit’ subor akeii,
pomocou ktorych budi spolo¢nosti schopné pruzne reagovat’ na zmeny v okolitom prostredi
a ktoré im pomdézu ziskat’ konkurenént vyhodu na danom trhu.

Prave preto je vel'mi dolezité, aby si vrcholovi manazéri mnohych spolo¢nosti uvedomili
zmysel strategického planovania a potrebu jeho vyuzivania pri plneni stanovenych cielov
spolo¢nosti.

Prispevok bol pripraveny v ramci riesenia grantoveho projektu VEGA ¢. 1/0102/11 “Metody
a techniky experimentdalneho modelovania vnutropodnikovych vyrobnych a nevyrobmych
procesov.

Tento prispevok bol vytvoreny taktiez s realizaciou projektu "Centrum vyskumu riadenia
technickych, environmentalnych a humannych rizik pre trvaly rozvoj produkcie a vyrobkov v
strojarstve” (ITMS: 26220120060), na zdiklade podpory operacného programu Vyskum
avyvoj financovaného z Eurdopskeho fondu regiondlneho rozvoja — aktivita 3.1 Integrované
projektovanie vyrobnych systémov na baze fyzického a virtualneho modelovania.
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