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Abstract

The automotive industry is a major user of information communication technology (ICT). The
paper analyzes the requirements automotive industry focused mainly on the type of JIT
management and electronic data interchange. The classification of the main ICT applications
and detailed analysis of the issue of ERP systems for the automotive industry.
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Uvod

Automobilovy priemysel je vSeobecne dobre vybaveny informacnymi a komunika¢nymi
technologiami (IKT). Velké podniky v automobilovom priemysle vedie k vyuzivaniu
informacnych technoldgii automatizacia vyrobnych a obchodnych procesov, zvysSovanie
flexibility, skracovanie inovacnych cyklov a znizovanie nakladov.

Empirické dokazy potvrdzuji, Ze informacné a komunikacné technologie zamerané
najmi na inovacie su stale zdrojom konkuren¢nej vyhody. Ekonomicky uspech firiem nie je
uplne zavisly na IKT infraStruktire, teda nie je jednoduchy vztah medzi vyuZivanim
informacnych a komunikac¢nych technologii a vykonom. Dolezité je, ¢i firmy vedia efektivne
vyuzit’ dostupné technoldgie pre schopnost’ dodévat’ inovativne produkty relevantné pre ich
konkrétny trh. S ohl'adom na trh a firemné Specifické faktory mali by firmy vybrat’ tie IKT
aplikacie, ktoré zodpovedaju ich potrebam a zdrojom.

Minimum, ktory IKT podnikovy systém musi svojmu pouZivatelovi poskytovat je
podpora pri riadeni vyroby, financii, zasob, objednavok a vztahov s dodéavatelmi
a zékaznikmi. Konkuren¢ny boj prinatil vyrobcov automobilov a ich dodavatelov, aby
zoStihlili svoju vyrobnu 1 logistickil operaciu a zniZili ndklady na minimalnu troven. V
zéavislosti na tomto trende sa tak objavili na trhu nové IKT postupy a technoldgie. Medzi ne
patri JIT vyroba a dodavky, elektronicka vymena dat (EDI), spracovanie odvolavok c¢i
vyhodnocovanie kvality (VDA, QS-9000) a iné.

Predlozeny prispevok analyzuje stcasny stav atrendy v aplikaciach ERP systémov
v automobilovom priemysle.

POZIADAVKY AUTOMOBILOVEHO PRIEMYSLU NA IKT

Zakladnym predpokladom uspeSného nasadenia informac¢ného systému pre
automobilovych vyrobcov a dodavatelov je plna integracia podnikovej infrastruktiry do
dodavatel'ského retazca ovlddaného poziadavkou zdkaznika kl'iCovej vlastnosti, ktoré tieto
informacéné systémy musia splinat’.
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Zakladné poziadavky automobilového priemyslu na IKT systémy [4] su :
1. Riadenie vyroby metédou just-in-time

Vyroba just-in-time si dava za ciel’ uspokojit’ poziadavku po uré¢itom materialy vyrobku
"prave vcas", t.j.. presne v dohodnutych terminoch. Za predpokladu aktivneho prepojenia
planovanych funkcii odberatel'ov aj dodavatel'ov dochédza k minimalizacii poistnych zéasob.
Dodéavatelia sa prispdsobuju odberatelom synchronizaciou svojich cinnosti s potrebami
odberatel’'ov, garantuji pozadovanu kvalitu a poskytuju informécie pre operativne planovanie
a riadenie s cielom vyrobit pozadovany model vozidla na Zelanie zékaznika. Prace
jednotlivych a vzdjomne kooperujucich dodavatelov su synchronizované v rezime
elektronickych odvolani (vyroba je riadena dlhodobym kontraktom na zaklade hrubych
terminovych poZziadaviek a nasledne spresnena jemnou odvolavkou).

Ramcova objedndvka charakterizuje dlhodoby kontrakt uzavrety medzi partnermi.
Z toho nie je jasné, o ma prave v danom okamihu vyrdbat' a expedovat. Tuto informaciu
nesie az takzvana odvolavka, ktora vymedzuje poziadavky odberatelov v kratSom ¢asovom
horizonte, od mintty az po dni. Dovodom, preco sa v automobilovom priemysle nakoniec ujal
tento sposob - skratit dodacie lehoty, znizit' objem financii viazanych v zdsobach a
rozpracovanej vyrobe a mat’ moznost’ v ktoromkol'vek okamihu objednat’ dielce podl'a Zelania
koncového zdkaznika. Prave previazanost’ ramcového kontraktu, kumulovanych odvolaviek a
aviz o dodavke je to, ¢o odliSuje automobilovy priemysel od sposobu dodavok u inych
hospodarskych odvetvi.

2. Elektronicka vymena dat

V prostredi automobilového priemyslu je nevyhnutné prepojenie jednotlivych
dodéavatelov s koncovym vyrobcom automobilu v redlnom case takym spdsobom, ktory
zaru¢i, Ze dodavky sa zidu na vyrobnej linke presne v tom poradi, ktord je pre montdz
potrebna. Toto prepojenie je najCastejSie realizované pomocou elektronickej komunikacie na
baze EDI (electronic data exchange). EDI je jednou z tych technoldgii, vd’aka ktorej cely
dodavatel’sky ret'azec automobilového priemyslu drzi pohromade. Pomocou EDI sa podarilo v
tomto odvetvi dosiahnut tesnu previazanost medzi dodavatelmi a odberatelmi. EDI
eliminuje papierova koreSpondenciu, /ako je zasielanie nakupnych objednavok, faktur,
transportnych dokumentov/ , ale predovSetkym , aby transakcie boli realizované v redlnom
case. Koncovi vyrobcovia automobilov integruji pomocou EDI svoju komunitu dodéavatel’ov,
s ktorou pomocou elektronického prenosu dat komunikuju o tom, ¢o, kde, kam a kol’ko sa mé
dodat. EDI je doménou predovSetkym medzi samotnymi vyrobcami a ich priamymi
dodéavatelmi, ktori dodavaji funkcéné celky na kompletizaciu automobilov priamo na
vyrobnych linkéch automobiliek. V poslednej dobe mozno pozorovat tlak na zavddzanie EDI
aj do siete dodavatel'ov nizsich urovni tohto retazca.

V automobilovom priemysle sa poZzaduje v informa¢nom systéme dostupnost’ systému
24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. Z tohto dovodu je potreba implementovat’ systém na
bezpecnej a preverenej platforme. Zdkaznici v tejto oblasti pozaduju garancie ndbehu
zalozného systému niekol’ko minat, maximalne hodin aj v pripade zasiahnutia centradlneho
pocitaca havariou alebo zivelnou pohromou.

V automobilovom priemysle sa uplatiiuju vSetky formy IKT. Popri konstrukénych CAD
systémoch najddlezitejSie z nich su technologie Enterprise Resource Planning (ERP) .
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ERP v automobilovom priemysle

Byt konkurencieschopnym podnikom v oblasti automobilového priemyslu vyzaduje
popri technologickych predpokladoch aj zvladnutie sucasnych konceptov, ktoré vyraznym
sposobom ovplyviluju riadenie vyroby a logistiky medzi vyrobcami automobilov a ich
dodavatel'mi. Pri zavddzani tychto metdd sa podniky uz tradicne obracaju na producentov
ERP systémov, zakladnych transakénych aplikacii tvoriacich jadro informaénych
podnikovych systémov.

ERP je integrovany informacny systém, ktory sluzi vsSetkym oddeleniam v ramci
podniku. ERP moduly s schopné komunikovat’ s vlastnym podnikovym softvérom s réznou
mierou intenzity. ERP systém spravidla obsahuje softvér pre planovanie a riadenie vyroby,
zadavanie objednavok, planovanie nakupu, skladovania, dopravy a l'udskych zdrojov. Moduly
ERP su variabilné podl'a podnikovej profilacie uzivatela [6]. Minimum, ktoré takyto
podnikovy informaény systém musi svojmu uzivatelovi ponuknut je podpora pri riadeni
financii, zasob, objednavok a vyrob .

Pre vicsinu firiem v oblasti dodavok pre automobilovy priemysel je vyrovnanie sa s
novymi poziadavkami nevyhnutnym krokom pre dosiahnutie Uspechu na tomto trhu.
Dodévatelia uz nie su posudzovani len podla kvality svojich findlnych produktov, ale aj
podl’a toho, ako st pripraveni ist’ v Ustrety poziadavkam svojich zdkaznikov a pruzne na nich
reagovat. Uginnymi pomocnikmi v tom s podnikové informacné systémy ERP, ich
funkcnost’ je prispdsobend poziadavkdm automobilového priemyslu. Tuto funkénost’ vSak
neposkytuji vSetky ERP systémy, iba niekol’ko vybranych rieSeni, ktorym tvorcovia dali tieto
odli$nosti od Standardnych ERP systémov uz do ich Struktury.

V predchédzajicej dobe automobilovy priemysel pracoval v rezime opakovanej
vyroby. V stcasnosti automobilové podniky maju minimélny stav zasob a nepouzivajl
konvenény proces prijimania objednavok, generovania nakupnych objednavok atd’.
Automobilovému trhu prispdsobené ERP systémy uz obecne nepracuju s vyrobnymi
zakazkami, ale poskytuju funkcionalitu pre podporu Stihlej vyroby (Lean Manufacturing),
vratane rozvrhu pre dielenské planovanie a logistiku, manuéalny alebo elektronicky kanban,
kumulativne odvolanie a spracovanie aviz o dodavke .

Modely ERP

V odbornej literature st prezentované pocetné varianty modelov Struktiry systémov
ERP. Ako priklady mozno uviest' prace [1], [6], [8]. OdliSuju sa stupiiom detailizacie,
vyjadrenim priorit, aplikaénym zameranim a podobne. Dolezit¢ je zaclenenie ERP
Vv podnikovom systéme riadenia a prepojenie na podnikatel'ské prostredie [2]- obr.1. Model
vyjadruje vdzby na dodavatel'sko-odberatel'ské siete, manazment vzt'ahov so zakaznikmi,
pracovnikmi a majiteI'mi podniku.
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Obr.1 Zaclenenie ERP v podnikovom systéme riadenia

Implementacie ERP projektov vyzaduju kombinaciu viacerych disciplin tykajucich sa
parametrizacie funkcii acielov, konfiguracie funkénych modulov, zékaznickeho
prispdsobenia, rieSenia infrastruktiiry, zmeny podnikovych procesov, testovania a pod.
Infiltraciu novych technik do projektového manazmentu pre ERP [9] doplituje obr.2.
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Obr.2 Rozs$irovanie technik projektového manazmentu pre projekty ERP o nové smery

Je pozadované, aby EDI systémy boli integrované s finan¢nymi, vyrobnymi a
distribuénymi modulmi ERP systémov vyrobcov a dodavatelov. V mnohych pripadoch je
integracia ERP systémov s EDI vel'mi komplikovanym a financne naro¢nym projektom, kde
je treba casto doprogramovat’ systémové rozhrania, ktoré umoznia komunikaciu odlisnych
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systémov. Nové, plne integrované EDI/ERP systémy umoznuju, aby ERP data plynule pradili
z a do systému bez toho, aby to malo zvySené naroky na udrzbu systému ako celku.

Dal$ou z poziadaviek charakteristickych pre automobilovy priemysel, ktora ovplyviiuje
ERP systémy, je hodnotenie dodavatel'ov podl'a noriem QS- 9000 alebo VDA. Automobilové
ERP systémy majii zabudované néstroje na mapovanie procesov, analyzu dodavatelov,
hodnotiace tabul’ky a rad d’alSich prostriedkov na vytvaranie takych hodnoteni. Tieto néstroje
zalozené na informacidch o dodavateloch a datach o zasobach pomahaji v ramci ERP
systétmu udrziavat’ aktualne informécie o kvalite doddvok a na tomto zadklade vydavat
hodnotiace certifikaty.

Zaver

Proces medzipodnikovej integracie postupuje rychlo v automobilovom priemysle. Avsak k
integréacii podnikovych procesov so svojimi zakaznikmi, podniky musia tiez optimalizovat’
investicie do informac¢nych a komunikaénych technoldgii. Pre automobilovy priemysel je tiez
charakteristické nerovné rozdelenie pozicie automobilov a dodavatelov komponentov. Dalgia
integracia a vznik sietovych Struktar bude mat’ vplyv na sposob rozdelenia zisku medzi
spolupracujucimi spolo¢nostami. ZvySenie S$tandardizicie a interoperability systémov
informacnych a komunikac¢nych technologii moéze pomoédct’ prekonat’ niektoré problémy
spojené s medzipodnikovou integraciou.

IKT ulahcuje integraciu podnikov a vznik sietovych Struktir v celom hodnotovom
retazci automobilového priemyslu. Integracia dodavatel'ského retazca vyvoldva aj otdzky,
ktoré st dolezité pre politiku hospodarskej stitaze. Hlavné problémy st ochrana vlastnickych
prav na inovacie vzniknuté v priebehu spoluprice a vertikdlne obmedzenia. Dodavatel'sky
sektor automobilového priemyslu musi ¢elit novym vyzvam. Okrem zasobovania
automobiliek komponentmi musi sa podielat’ na vyvoji novych produktov. To si vyzaduje
uzku spolupréacu s automobilkami.

Suhrn

Automobilovy priemysel je vyznamnym pouzivatelom informaénych komunikacnych
technologii (IKT). Prispevok analyzuje poZziadavky automobilového priemyslu na IKT
zamerané najma na riadenie typu JIT a elektronickt vymenu dat. Uvadza klasifikaciu hlavnych
aplikacii IKT a podrobnejSie analyzuje problematiku ERP systémov pre automobilovy
priemysel.

Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0248/09 Inovacné techniky pre
navrhovanie a testovanie automobilovych komponentov.
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