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ULOHA ERP SYSTEMU V PRIEMYSELNOM PODNIKU
THE ROLE OE ERP SYSTEMS IN INDUSTRIAL COMPANY

Jaroslava KADAROVA

Abstract

The aim of the article is to clarify the importance of ERP for the company and to determine its
position within the corporate information system. Specific attention is given to reasons of
implementation the ERP systems and also the pros and cons of ERP systems for enhancing
the competitiveness of industrial companies.
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Uvod

Efektivne riadenie podniku je zaloZené na vyuzivani relevantnych informacii. Aby informacia
bola uzito¢nda, musi byt k dispozicii v spravnom mnozstve, kvalite, mieste a case. V podniku
tuto funkciu Casto zaistuje informacny systém. Podnikovy informacny systém predstavuje
jeden z klucovych faktorov konkurencieschopnosti nielen velkych a nadnarodnych
spolocnosti, ale aj malych a stredne velkych podnikov.

Informacny systém umoziiuje manazmentu podniku pristup k réznym vystupnym
spravam a Statistikdm, ktoré predstavuji zdroje informacii nevyhnutné pre pruzné
rozhodovanie. Pruznost’ vsak vyzaduje aktualnost’, pravidelnost’ a rychlost’. Pod aktualnost'ou
sa rozumie sucasny prinos informacie, pravidelnost sa chape ako prisun informacii
v rovnakych ¢asovych usekoch, ktoré umoznia vytvorenie predstavy o trende v danej oblasti
arychlost’ znamena, za aky ¢as je mozné potrebné informécie ziskat. Okrem flexibilného
rozhodovania ma vsak vedenie podniku stanoveny aj dlhodoby ciel’, na ktorého plnenie su tiez
dolezité, co mozno najhodnotnejsie informacie.

Aby mohol podnik v stcasnosti obstat’ v konkurenénom boji, musi byt schopny
flexibilne reagovat’ na zmeny vonkajsieho prostredia v zavislosti od poziadaviek zakaznikov a
od spravania sa konkurencie. Vo vSeobecnosti existuju dve moZnosti ako sa da prispdsobit’
tejto zmene. V prvom pripade sa jednd o kratkodobt, jednorazovu alebo prechodnu akciu.
Druhou moznostou je dlhodobé pdsobenie vo forme zmeny procesov v podniku, jeho
Struktary, pripadne zasah do podnikovej kultury. Prikladom takejto zmeny moéze byt
zavedenie celopodnikového informa¢ného systému. [2]

1 Vyznam ERP systémov pre priemyselné podniky

ERP — Eneterprise Resource Planning - Planovanie podnikovych zdrojov predstavuje
unifikujici informacny systém, ktory vyuziva informacné technologie. Ide o typ aplikacie,
resp. aplikacného softvéru, ktory umoziuje riadit a koordinovat vSetky disponibilné
podnikové zdroje a aktivity. Informacny systém kategoérie ERP definuje P. Sodomka [84] ako
ucinny nastroj, ktory je schopny pokryt plinovanie a riadenie hlavnych internych
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podnikovych procesov (zdrojov a ich transformaciu na vystupy), a to na vsetkych urovniach,
od operativne] az po strategicki. Internym procesom sa mysli proces, nad ktorym ma
manazment plna kontrolu, je teda jeho vlastnikom.

ERP systémy je mozné klasifikovat’ podla roznych kritérii. Z hl'adiska pokrytia Styroch
zakladnych internych procesov, vyroba, vnutorna logistika, personalistika a ekonomika, sa
rozliSuj tri skupiny systémov, ktoré st uvedené v Tab. 1.

Tab.1 Klasifikdcia ERP systémov podl’a pokrytia zakladnych procesov v podniku [5]

ERP systém | Charakteristika Vyhody Nevyhody

All In One Schopnost Vysoka troven integracie | Nizsia detailna
integrovat vsetky postacujuca vicsine funkcionalita, nakladna

Best-of-Breed | Orientacia na Spickova detailna Stazena koordinacia
Specifické odbory funkcionalita alebo procesov, nutnost’ rieSenia
alebo procesy. Specifické odborové viacerych projektov.

rieSenia.

Lite ERP Odlahcena verzia NiZ$ia cena, orientaciana | Obmedzenie vo
Standardného ERP rychlu implementaciu. funkcionalite, pocte
rieSenia. uzivatel'ov, customizacii.

Podla Sirky zaberu sa ERP systémy delia na [5]:

e ERP systémy prvej generacie, ktoré pokryvaju Styri zakladné procesy.

e ERP systémy druhej generacie (ERP II, extended ERP), ktoré predstavuju uzsie
prepojenie internych procesov s externymi procesmi a procesmi podporujucimi
manazérske rozhodovanie.

Moduly mézu byt dodavané, bud ako rozSirujice komponenty Specializovanymi
podnikmi ako samostatna rieSenie (Best-of-Breed), alebo ako rozsirenie existujiceho ERP
riesenia (All-in-One). V oboch pripadoch su tieto moduly navrhované tak, aby ich bolo mozné
integrovat’ s ERP systémami roznych vyrobcov, resp. s ostatnymi ERP systémami.

2 ERP systém v kontexte informaé¢ného systému priemyselného podniku

Strategickym cielom budovania a riadenia podnikového informaéného systému je
podporit’ rast vykonnosti a hodnoty podniku, ¢o je podmienené jeho konkurencieschopnost'ou.
Neoddelitelnou sucast'ou informacného systému je hardvérova a softvérova infrastruktira,
ktora podmieniuje efektivne automatizované spracovanie uUdajov do interpretovatelnej a
zrozumitel'nej podoby.

Na Obr. 1 je uvedeny model informa¢ného systému priemyselného podniku.
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Obr.1 Model informa¢ného systému priemyselného podniku

Informacné systémy v podniku je mozné klasifikovat’ do Styroch hierarchickych urovni:

1. Procesna a inStrumentdlna uroveii riadenia je zdrojom velkého mnozstva udajov
potrebnych pre podnikové informacné systémy, ktoré st zalozené na databdzovych
technologiach. Ide o udaje tykajuce sa jednotlivych prvkov vyrobného procesu (stroje,
pracovnici, vyrobné objednavky) a vyrabanej produkcie. Sucasne je potrebné zabezpecit', aby
sa na procesnu Uroven riadenia dostavali informacie riadiaceho charakteru, tzv. riadiace
veli¢iny, ktoré definuju predovSetkym vyrabané mnoZstvo, sortiment, terminy zadévania a
vykonavania jednotlivych operacii a podobne. Je nutné zabezpecit agregovanie udajov
prichddzajiucich v redlnom case z procesnej urovne do formy a cCasového rozliSenia
zodpovedajuceho podnikovym informaénym systtmom, ako aj ich wuchovanie,
skompletovanie a zabezpecenie UspeSnej transakcie medzi technologickymi a podnikovymi
informacnymi systémami.
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2. Uroveii TPS (Transaction Processing System) predstavuje najspecifickejsiu vrstvu
informac¢ného systému podniku. Je zameranid na podporu hlavnej Cinnosti podniku na
operativnej urovni. Zavisi od charakteru ¢innosti podniku. Na tejto trovni riadenia pracuje
niekol’ko informa¢nych a riadiacich systémov od programovatelnych automatov,
distribuovanych riadiacich systémov DCS, meracich syst¢émov cez HMI/SCADA systémy,
systémy pre monitorovanie kvality produkcie, chodu zariadeni az po systémy CIM (Computer
Integrated Manufacturing) a zakazkové riadenie. Tieto systémy sl zamerané na kontrolovanie
a riadenie samotného technologického procesu a technologickych operacii.

3. Uroveii MES (Manufacturing Execution System) realizuje zékladné prepojenie
medzi planovacimi a procesnymi informaénymi systémami a je prinosom V procese
rozhodovania na vSetkych trovniach riadenia. Tvori zaklad komputerizovanej Casti
vyrobnych systémov. Je uréend na efektivne vykondvanie priemyselnej vyroby, pricom je
uzko spojend priamo s technologickymi procesmi. Vzhl'adom na zloZitost' vyrobného
prostredia a na Specifika jednotlivych odvetvi su tieto systémy odvetvovo zavislé.

4. Uroveri BI (Business Intelligence) slizi pre finanéné, obchodné a dalsie analyzy,
alebo podporu pripravy podnikovych planov. Podl'a H. Dresnera, ktory s tymto pojmom
prvykrat prisiel, predstavuje Business Intelligence Suhrn ndstrojov umozZiujuci pouzivatelom
uceleny pristup k udajom v podnikovych informacnych systéemoch a ich analyzu za ucelom
lepsieho porozumenie podnikaniu a zdkaznikom. Business Intelligence pozostava zo
systémov:

e ERP (Enterprise Resource Planning) systém je zamerany na riadenie internych
podnikovych procesov.
e CRM (Customer Relationship Management) systém obsluhuje procesy smerované

k zakaznikom. Pri va¢Sine CRM aplikacii sa rozliSuju tri oblasti:

» operacnda - orientovana na zefektivnenie kIi€ovych procesov smerom Kk
zakaznikovi,

» kooperacnd - zamerana na optimalizaciu vztahu so zédkaznikom a viackanalovi
komunikéciu,

» analyticka - zahfnajica agregované znalosti o zakaznikoch, aplikédciu metdd
Business a Customer Intelligence, ako aj vyhladavanie udajov (data mining) v
datovych skladoch.

e SCM (Supply Chain Management) systém riadi dodavatel'sky retazec. Jeho cielom
je optimalizécia vyrobného procesu, ¢o vo vyslednom efekte znamené predovsetkym
skratenie doby dodavky, pri si¢asnom zniZeni ndkladov na vyrobu a pruZnejSiu
reakciu na poziadavky zdkaznikov. Velmi tzko spolupracuje predovsetkym so
systétmami ERP, ktorym tiez prebrali ¢ast’ funkcii.

e MIS (Management Information System) manazérsky informaény systém, ktory
zbiera udaje z ERP, CRM a SCM systémov a na ich zéklade poskytuje informacie
pre rozhodovaci proces podnikového manaZzmentu.

Systémova integracia jednotlivych informaénych systémov poskytuje prostriedky na
vytvorenie apermanentnu udrzbu podnikového informa¢ného systému, a to tak na
technologickej, tak aj riadiacej, projektovej a strategickej trovni. Tento zjednoduSeny pohl'ad
na podnikovy informacny systém odraza situdciu na trhu so Standardnymi softvérovymi
aplikaciami (aplika¢nymi rieSeniami), na zaklade ktorych sa najcastejSie buduje skutocny
informacény systém moderného priemyselného podniku, ktorého cielom je obstat’ v sietovej
Struktiire vysoko konkurenénej globalnej ekonomiky. [4]
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3 Dovody a prinosy implementacie ERP systémov v priemyselnych podnikoch

ERP systémy st navrhnuté tak, aby integrovali klI'icové operacie v celom podniku, od
planovania az po realizaciu, riadenie a kontrolu. ERP je zamerany na zlepSenie a
zefektivnenie internych podnikovych procesov. Existuje niekol’ko dovodov, preCo podniky
zaéinaju s ERP projektmi. Stadia Panorama za rok 2010 [3], definuje sedem hlavnych
dovodov, prec¢o podniky implementuji ERP systémy (obr. 2).
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Obr. 2 Doévody implementacie ERP systémov [3]

Hlavnym doévodom pre zavadzanie ERP systémov je zvySenie vykonnosti podniku.
Zmena technologie, ateda aj implementacia ERP systému, priamo ovplyviluje procesy a
kazdodennu pracu jednotlivych zamestnancov. Zmena informacného systému v podniku je na
zaCiatku implementacie nevyhnutne spojena s do¢asnym poklesom produktivity a motivécie,

ale efektivne riadenie zmien pomaha minimalizovat riziko.

Tab. 2 Klady a zapory implementacie ERP systémov do podnikov [1]

Klady implementacie ERP systémov

Zapory implementacie ERP systémov

= bez implementacie ERP systému by bolo v
podniku este viac komplikacii,

= bez ERP systému by podnik zaostaval za
konkurenciou,

= investicia do ERP systému je investiciou do
budicnosti a nemozno ju vnimat len z
kratkodobého a uzko finanéného pohladu,

= ERP systém prestavuje zmenu komunikacie
V podniku a zmenu v ramci celej podnikovej
kultiry,

= zlepSenie podnikovych procesov,

= integracia vSetkych pouzivanych systémov do
jedného celku,

= zvySenie
podniku.

technologickej  infrastruktury

= do nového ERP systému sa vlozili znacné
financné prostriedky, napriek tomu sa zasoby
neznizili,

= implementovany ERP systém vyrazne neskratil
priebeznu dobu vyroby,

= implementiacia ERP systému bola uspesSne
dokoncend, ale pozicia podniku na trhu sa
neposilnila,

= Casova  afinanénd  naro¢nost  procesu
implementacie ERP systému do podniku,

= zlozity prechod na novy systém,

= zlozita integracia nového ERP systému so
star§imi.
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Podl'a J. Basla [1] prave v oblasti informacnych technolégii nemusi byt vysledok
realizovanych zmien uspokojivy, a to aj napriek vysokym investicnym vydavkom, ktoré
podniky na ich nadobudnutie alebo inovaciu vynakladaju.

Tab. 3 Vyhody a nevyhody ERP systémov

Vyhody ERP systémov Nevyhody ERP systémov

= dokonaly integrovany systém ret'azenia, = obmedzeny rozsah Uprav,

= zlepSenie produktivity a efektivnosti, = vysokd cena celého ERP systému,

= zlepSenie sluzieb zakaznikom a ich = ERP systém uplne nezodpovedd potrebam
efektivnosti, a podmienkam v podniku,

= zvySenie dostupnosti informacii pre operativne | ® nedostatocna priebezna technicka kontrola.
rozhodovanie,
= zlepSenie monitorovania a planovania.

Zaver

Ocakévané prinosy od implementovaného ERP systému je mozné definovat’ nasledovne:
e Zrychlenie vykonavanych operacii a ukonov. To, ¢o predtym trvalo dva dni, trva

Suhrn

hodiny a vyrazne sa tak zrychl'uje schopnost’ podniku obsluzit’ zakaznikov, skracuje
sa Cakacia doba a zvySuje kapacita.

Automatizacia realizovanych procesov. Novo implementované funkcie a aplikacie
ERP systému mozu automatizovat’ doteraz manualnu ¢innost’, ¢o predstavuje ¢asovi
usporu prace uzivatelov ERP systémov.

Efektivnost komunikacie. Pre realizaciu podnikovej aktivity je potrebna
komunikacia, ktora je narocna na ¢as komunikujicich pracovnikov a na strojovy c¢as
vyuzivanych systémovych prostriedkov. VSeobecne rastie funkcionalita a schopnost’
informac¢nych technolégii podporovat’ komunikaciu.

VSseobecné zniZenie nakladov na prevadzku informacnych technoldgii. Néaro¢nost’
serverov a pozadovanej obsluhy je ¢asto znizena pri vyuziti novej technolégie.

Cielom ¢lanku je objasnit’ vyznam ERP systému pre podnik a ur€it’ jeho postavenie v ramci
podnikového informacného systému. Specifickd pozornost je venovana ddvodom
implementacie ERP systémov a tieZ kladom a zdporom ERP systémov z hl'adiska zvySovania
konkurencieschopnosti priemyselnych podnikov.
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