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TRENDY V MERANI VYKONNOSTI PODNIKU

TRENDS IN COMPANY PERFORMANCE MEASUREMENT
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Abstract

The paper describes selected approaches to company performance measurement, realized from
the beginning of the second half of the 20™ century until today. At the same time, it indicates
current developments in the monitored area.
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Uvod

Za poslednych Styridsat’ az pat'desiat rokov doslo k viacerym zmenam V pristupoch, metédach
a nastrojoch merania podnikovej vykonnosti. Tieto zmeny boli podmienené charakterom
podnikatel'ského prostredia, ako aj rozvojom pristupov a metdd riadenia podniku. Postupne sa
ustupovalo od tradi¢nych finanénych ukazovatel'ov vykonnosti k tzv. modernym syntetickym
ukazovatel'om vykonnosti. Vznikla nova koncepcia finanéného riadenia, ktora je zalozena na
riadeni hodnoty pre vlastnika (Shareholder Value). Je postavend na syntetickych
ukazovatel'och, ktoré oproti ukazovatel'om zalozenych na vysledku hospodarenia, umoznuju
lepSie identifikovat’ procesy a Cinnosti, ktoré redlne a dlhodobo zvySuji hodnotu pre
akcionara a taktiez celkovi hodnotu podniku. Koncepcia Shareholder Value zdoraziuje
maximalizdciu bohatstva pre akciondrov, pretoze akcionari spolo¢nost’ vlastnia a, ako
raciondlni investori, o¢akdvaju dlhodoby vynos svojej investicie. Akcionari pozaduju, aby
zisk podniku bol vy$si ako vynos, ktory by mohli ziskat’ inde. V pripade, Ze sa nepodari
vlozeny kapitdl dostato€ne zhodnotit’, existencia podniku uz je alebo v budicnosti bude
ohrozena. Oproti koncepcii Shareholder Value stoji Stakeholder Value, ktord okrem zaujmov
akcionarov do cielov podniku zahriiuje aj zaujmy d’alSich zcastnenych, napr. veritelov,
investorov, zamestnancov apod. Rozdiel medzi uvedenymi pristupmi spociva v tom, zZe
u Shareholder Value je uspokojenie poziadaviek zakaznikov alebo zamestnancov brany ako
prostriedok pre dosiahnutie vysSicho ciela - tvorbu hodnoty pre akcionara, a nie ako ciel’ sam
0 sebe.

1. Pristupy merania podnikovej vykonnosti uplatiiované v minulosti

Vyvoj merania podnikovej vykonnosti je charakterizovany od druhej polovice 20. storocia
v zapadnej Eurdépe a Amerike, pretoze od myslienok a pristupov uplatiiovanych v tejto dobe
sa odvijaju koncepcie vykonnosti tzv. zdpadného sveta a neskor globalizovaného sveta az po
stcasnost’.

Vychodiska pre riadenie vykonnosti podnikov v druhej polovici 20. storo¢ia je mozné
zhrnut’ do nasledovnych charakteristik:

— Podnikatel'ské prostredie je relativne stabilné. Prejavuje sa relativne stabilnym dopytom
po hromadne vyrdbanych vyrobkoch na néarodnych trhoch alebo trhoch v blizkych
teritoriach, nizkou konkurenciou z dovodov obmedzenych technologickych moznosti
v oblastiach logistiky a komunikacie, stabilitou nizkych cien surovin, energii a pod.
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— Na podnikovej urovni sa kladie doraz na zabezpecenie operativnej a taktickej vykonnosti.
Zakladnym ukazovatelom vykonnosti je vysledok hospodarenia, neskor pribudli
ukazovatele rentability kapitalu. Konkrétna podoba informacii o vykonnosti podniku
(okrem informaécii pre Statne inStitucie) je v kazdom podniku odrazom vlastného pristupu
bez rozsiahlej vonkajsej harmonizacie.

— Na vnutropodnikovej trovni sa kladie déraz na hospodarnost’ pri tvorbe podnikovych
produktov s dérazom na priame materialové a mzdové naklady, ktoré v tom Case tvoria
podstatnu ¢ast’ nakladov podniku.

V sedemdesiatych a osemdesiatych rokoch 20. storoc¢ia dochadza v pristupoch merania
vykonnosti podniku K inovaciam, ktoré sa moézu zhrnut’ nasledovne:

— Hradanie tzv. ,modernych* ukazovatel'ov, ktoré zahfiiaji do merania vykonnosti:

» Dopady stucasnej ¢innosti na budici vyvoj vykonnosti podniku. Idedlom sa stava
syntetické kritérium, ktoré by ,,zhmotnilo* nekone¢ny vyvoj podniku do jedného
kvantitativneho ukazovatel'a. Ako priklady slizia ukazovatele Market Value Added
(MVA) a Cash Flow Return on Investment (CF ROI).

» Myslienku tzv. ekonomického zisku, na ktorom je zalozeny ukazovatel’ ekonomicka
pridana hodnota (Economic Value Added, EVA). Vychadza z pravidla, ze podnik
musi vytvorit' zisk minimalne v takej vyske, vakej st naklady na kapitél
z investovanych prostriedkov. Néaklady na kapital sa tykaji, ako vlastného tak aj
cudzieho kapitalu.

— Pri ukazovatel'och vykonnosti urenych pre externych uzivatelov, ktoré vychéadzaja
z uctovnych informacii, dochadza ku snahe harmonizovat’ obsah ukazovatel'ov a metod
ich zistovania. Za¢ina sa historia troch vyznamnych harmonizaénych tendencii, ktoré
dodnes ovplyviiujii podobu informacii o vykonnosti, ur¢enych pre externych uzivatel'ov.
Ide o:

» Medzinarodné uc¢tovné standardy (International Accounting Standards, IAS),

» Americké vSeobecne uznavané uctovné zasady (US Generally Accepted Accounting
Principles, US GAAP),

> Uttovné smernice Eurdpskeho spolodenstva.

Jednotlivé harmoniza¢né prudy vznikali v réznom prostredi, preto sa v niektorych
oblastiach odliSuju. Spolo¢nymi znakmi vsetkych pristupov st skutoénosti, Ze sa
zameriavaji na harmonizaciu vystupov Uctovnictva v podobe uUctovnych vykazov a
informacii, ktoré formou pozndmok ¢i komentarov vysvetluji a dopliiuji informacie
uvedené vo vykazoch.

— Pri merani vykonnosti vo vnutri podniku sa zdoéraziuje zodpovednostny pohlad pre
riadenie vykonnosti na vsetkych Grovniach podnikového manazmentu.

V devit'desiatych rokoch 20. storocia oblast’ merania vykonnosti podniku je silne
ovplyvnena dvoma zékladnymi pohl'admi na podstatu podniku.

Na jednej strane podnik je chapany ako finan¢na investicia, ktora by mala investorovi
prinasat’ ziaduce zhodnotenie peniazi. Vznikaju silne kapitalovo vybavené finan¢né skupiny,
dochadza k odburavaniu legislativnych a technickych bariér globalneho obchodovania na
kapitalovych trhoch Vredlnom case. Z hladiska vykonnosti dochadza k odklonu od
vykonnosti transformac¢ného procesu k vykonnosti vyjadrenej zmenou trhovej hodnoty
podniku a vol'nymi penaznymi tokmi. Na druhej strane podnik je chapany ako socialno-
ekonomicky systém, t.j. zlozitd siet’ vnutornych a vonkajSich vzt'ahov, ktoré je potrebné
vyvazene usmernovat’.
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V sledovanom obdobi su kritizované syntetické ukazovatele, a to aj napriek ich
marketingovej uspesnosti a neustalemu narastu. Medzi najvyznamnejSie kritické argumenty
patria: tazké porozumenie pri¢inam, ktoré ovplyviuju ich dosiahnutie, su odrazom vopred
planovaného vyvoja a st iba finanénymi ukazovate'mi a pod.

Do popredia vstupuje otazka ako vytvorit’ a udrzat’ v meniacom sa ekonomickom prostredi
konkurenéna vyhodu podniku. Rozhodujiucim zdrojom tvorby konkuren¢nej vyhody podniku
su nehmotné aktiva, konkrétne:

» LDudsky kapital, zahritujici zrucnost, talent a znalosti pre uskuto¢novanie aktivit,

jeho nosite'mi su manazéri a zamestnanci podniku.

» Informacny kapital, ktory stuvisi s dostupnost’ou informac¢nych systémov a znalost'ou

aplikécii a Struktar potrebnych pre podporu stratégie.

» Organizacny kapital, zahritujiaci podnikov( kultaru a riadiace schopnosti manazérov.

Kritika dominantnej orientacie na syntetické ukazovatele a preferovanie nehmotnych aktiv
vedie k formulacii ,,nového idealu® v oblasti merania vykonnosti podniku. Snahou je vytvorit’
také systémy merania vykonnosti, ktoré:

» podporuji podnikovu stratégiu,

» obsahuju finan¢né aj nefinancné ukazovatele,

» maju systém merania vykonnosti rozpracovany pre jednotlivé irovne riadenia.
Medzi najuspesnejSie systémy merania vykonnosti, zaloZzené na uvedenych principoch, patria
Balanced Scorecard, Model excelentnosti a Six Sigma.

ZvySovanie konkurenc¢nej vyhody sa dosahuje aj skracovanim zivotného cyklu
jednotlivych produktov, ¢o v oblasti merania vykonnosti vedie k aplikécii tzv. kalkulacie
zivotného cyklu produktu (Life Cycle Costing, LCC). Presadzuje sa silna orientacia na
zakaznika a procesné riadenie, ¢o sa pri merani vykonnosti sleduje pomocou analyzy hodnoty
pre zakaznika (Customer Value Analysis, CV) a kalkulacie zalozenej na aktivitach (Activity
Based Costing, ABC).

2. Aktualne vyvojové tendencie v merani podnikovej vykonnosti

Dnes je meranie podnikovej vykonnosti uz etablovanou disciplinou. ,,Novinky*, ktoré
priniesli predchédzajice obdobia sa postupne rozSiruji medzi Sirokti odbornu verejnost.
Podnikova prax ich postupne absorbuje a na zéklade vysledkov praktickej aplikacie roztriedi
na uzito¢né a tie, ktoré¢ z r6znych dévodov nevyhovuju.

Za aktualne vyvojové tendencie v oblasti merania podnikovej vykonnosti Wagner [4]
uvadza:

a) Deziltiziu zo vSemocnosti trhu. Informéacie 0 vykonnosti vyjadrené pomocou trhovych
informacii neodrazaji ani tak spdsob, akym podnik vykonéva svoju Cinnost’ ale skor
emocionalne podmienenu citlivost. Pre meranie podnikovej vykonnosti sa tak stavaju
tazko vyuzitelnymi, a to hlavne z hl'adiska progndzy vyvoja vykonnosti.

b) Globalizaciu svetovej ekonomiky. Snahou je vyuzivat také systémy merania
vykonnosti, ktoré zahrfiuji ,to najlepSie” z pristupov uplatiovanych v réznych
oblastiach sveta a ktoré¢ suc¢asne budu akceptované na celom svete. Ako priklad mozno
uviest proces konvergencie Medzinarodnych S$tandardov finanéného vykaznictva
a americkych Standardov. Cielom tejto snahy je umoznit predkladat’ investorom
informacie o vykonnosti v takej zjednotenej podobe, ktord by vyhovovala poziadavkdm
eurdpskych a americkych btrz. Zakladnym pilierom pre takéto vykazovanie by sa mali
stat” Medzinarodné Standardy finan¢ného vykaznictva.
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c) Prechod od formalizovanych systémov ku kouc¢ovaniu podnikovej vykonnosti. Riadenie
vykonnosti, pri ktorej sa riadiace a komunikac¢né funkcie vykonnosti splostuji na ulohu
(prikaz) — vyhodnotenie (kontrola) — odmenu/trest, ma na motivaciu zamestnancov skor
utlmujici dopad. Vyzvou sa stava navrat k tradicii. Jeho podstata sa moze vyjadrit’
jednoduchym mottom: ,, Autoritou podniku by nemal byt ,nejaky* ukazovatel
vykonnosti ani ich prepracovany systém, ale manazér ako kouc, ktory celému
podnikovému okoliu pomédha najst optimélnu cestu k vykonnosti.“ Snahou nie je
formalizované systémy merania vykonnosti odstranit’, ale vratit im inStrumentalny
charakter.

Suhrn

Zaverom mozno KonStatovat, ze sucCasné systémy merania podnikove] vykonnosti su
orientované najma na oblast’ ekonomickej vykonnosti, pretoze pozeraji na podnikova ¢innost’
ako ekonomicku ¢innost’ a na podnik ako ekonomicky systém, ato bez ohl'adu na to, ¢i
presadzuje pohl'ad iba vlastnicky alebo reSpektuje aj ostatnych stakeholderov. Z tychto
dovodov vznikaji nové koncepéné néamety, ktoré odporacaju vytvorit' systém merania
vykonnosti, zalozeny na troch dimenziach l'udskej cinnosti, t.j. ekonomickej, socialnej
a zivotnom prostredi, ktoré by sa vzajomne dopliiovali a podporovali.
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