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CONTRIBUTION TO SOFTWARE SUPPORT
OF PROJECT MANAGEMENT
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Abstract

The paper provides basic information about software products for project management and
their selection criteria. By means of multi-criteria methods of decision making, it analyzes
selected software products existing on the market.

Key words

Project Management, Software Products, Software Products Selection Criteria.

Uvod

Planovanie a realizacia projektov vyzaduje velké mnozstvo riadiacich, koordina¢nych ale aj
prezentacnych schopnosti. Niekedy moze byt sledovanie vSetkych aspektov projektu, pri
snahe dodrzat’ jeho ciel, veI'mi narocné. S pouzitim vhodného softvérového nastroja moze
byt planovanie a koordinacia projektu od navrhu az po jeho dokoncenie velmi efektivne.
Avsak Ziadny softvérovy nastroj nie je vSelickom, nakol’ko jeho nespravne pouZzivanie moze
viest k nespravnym informaciam, ktoré moézu zapri€init' netspesnost’ projektu. Preto je
dolezité rozumiet’ pojmom a metodike, ktort ten ktory softvér vyuziva, aby jeho pouzivanie
bolo pre organizaciu prinosom a nie zatazou.

1. Klasifikacia softvérovych produktov

V praxi, softvérova podpora projektového riadenia existuje Vroznych podobach od
jednoduchych programov, ktoré funguju izolovane asu urcené pre riadenie projektov
menSiecho rozsahu az po komplikované programové moduly, ktoré¢ si sucastou
celopodnikovych informaénych systémov. Ich zédkladna klasifikacia je uvedena v tabul’ke 1.

Tab. 1 Klasifikacia softvérovych produktov

Klasifikacia softvérovych produktov pre projektové riadenie

a) PodPa typu aplikacie

Desktopova | - softvér, ktory je fyzicky umiestneny na datovom médiu osobného
aplikacia pocitaca, z ktorého je spustany,

- urceny pre jedného alebo viacerych uzivatelov.
Webova - aplikécia, ktord je uzivatel'om poskytovana zo vzdialeného webového
aplikacia serveru pomocou siete internet alebo intranet,

- urcena pre viacerych uzivatelov,
- data sa ukladaju do relacnej alebo objektovej databazy a su pristupné
vSetkym opravnenym uzivatel'om.
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Pokracovanie Tab. 1 Klasifikacia softvérovych produktov

Klasifikacia softvérovych produktov pre projektové riadenie

b) Podl’a poctu uzivatel’ov

Jedno- - uréeny pre pracu jedného uzivatela na jednej pracovnej stanici,
uzZivatel’'sky |- spolupraca viacerych uzivatel'ov spociva v zdiel'ani datovych suborov
systém alebo v pripojeni aplikacie k databazovému serveru.

Viac- -V realnom ¢ase mézu pouzivat’ viaceri uzivatelia, ktori spolupracuju na
uZivatel’sky jednej ulohe alebo pracuju individualne na r6znych ulohéch,

systém - systém vyzaduje autentifikiciu uzivatel’a (napr. uzivatel'skym menom

alebo heslom),
uzivatelia obycajne maja pridelené rozne opravnenia, ktoré umoziuji
pristup k r6znym informdciam a funkcidm.

c) Podla funkcie pre podporu projektového riadenia

Nastroje - poskytuju funkcie ako vytvorenie c¢asového planu, vygenerovanie
nizsej Ganttovho diagramu a planovanie rozpoctu,
triedy - su urcené pre rozsahovo malé a jednoduché projekty,

- vacésinou ide o jedno-uzivatel'ské desktopové aplikacie.
Nastroje - vedia navySe zobrazit’ sietovy diagram, napomahaju s analyzou kritickej
strednej cesty, alokaciou zdrojov, podporuju sledovanie postupu prac na projekte,
triedy ul’ah¢uju vytvaranie priebeznych sprav a pod.,

- ma formu desktopovej aplikacie, je jedno-uzivateI'sky a jednotlivé

projekty sa uchovavaji v samostatnych stiboroch.

Nastroje - disponuji navySe sofistikovanymi funkciami pre evidenciu projektov na
vyssej organiza¢nej urovni, t.j. umoziuju sledovat prace na vSetkych
triedy realizovanych projektoch,

- zvladaja  velmi  rozsiahle  projekty, maji  vysoka  Skalu

konfigurovatelnosti a umoziuju sti€asnt pracu viacerych uzivatelov,
viacSinou su realizované ako webové aplikacie, data su ukladané v
databdzach, vdc¢Sinou na serveroch v podnikovej sieti.

Zdroj: spracované podla [2], [3]

Vicsina softvérovych produktov na podporu projektového riadenia poskytuje asistenciu v
oblastiach [3]: planovania, koordinacie a monitorovania usekov projektu; grafickej
prezentacii, prehl'adnej dokumentécii podkladov a ich relativne jednoduchej udrzbe; analyzy a
optimalizécie Casovych a nakladovych aspektov projektu; jednoznacnych a prehladnych
podkladoch pre tvorbu zostav a vystupov; vzajomnej koordindcii projektov a programov.

2. Kritéria vyberu softvérovych produktov pre projektové riadenie

Softvérové produkty pre projektové riadenie maji pracu na projekte ulahcit’, sprehl’adnit’
a zefektivnit. Aby sa to dosiahlo, je pri ich vybere dolezité brat’ do uvahy [1]:

uzivatel'sky komfort a moZnost’ jeho rychleho zvladnutia,

jednoduchost’ vytvarania a upravy vstupnych udajov,

kvalitné grafické moZnosti pre potrebu prezentacie vysledkov,

moznost’ vol'by roznych druhov grafov a formatov pre zostavenie sprav,
Siroké spektrum Statistickych, matematickych a d’alSich funkcii,
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e kompatibilitu s textovymi editormi,
e zostavovanie terminovych planov,
e zostavovanie histogramov potrebnych zdrojov,
e rieSenie multiprojektovych planovacich problémov,
zostavovanie nakladovych kalkulacii, rozpoctov a modelovanie penaznych tokov,
agregovanie a dezagregovanie ekonomickych udajov,
optimalizovanie investi¢ného portfolia, zahihajuceho niekol’ko projektov,
vyuzivanie predchadzajucich informécii a prognézovanie,
viackriteridlne hodnotenie variantov,
cenu produktu.
Zvoleny softvér musi zodpovedat’ manazérskym potrebam, t.j. mensi projekt vystaci s
jednoduchsim softvérom, vel’ky a zlozity bude potrebovat’ dokonalejsi softvér.

3. Analyza vybranych softvérovych produktov na podporu projektového riadenia

V tabulke 2 su uvedené najpouzivanejsie softvérové produkty na podporu projektového
riadenia v praxi. Produkty st analyzované z hl'adiska ich podpory spoluprace, planovania
jednotlivych aktivit, riadenia celého portfélia, reportov o stave projektu a zdiel'ania informécii
v ramci projektového timu.

Tab. 2 Prehlad vybranych softvérovych produktov pre potreby projektového riadenia

P.c. Nazov produktu Stat Vyrobca Web adresa
1. | @task USA AtTask www.attask.com
2. | CA Claritry USA CA WWW.ca.com
3. | Easy Projects.NET Kanada Logic Software WWW.easyprojects.net
4. | HP PPM center USA Hewlett Packard | www.hp.com
5. | Microsoft Project USA Microsoft www.microsoft.com
6. | Primavera USA Oracle www.oracle.com
7. | SAP RPM Nemecko SAP WWWw.sap.com
8. | ProMan Slovensko Pro IT Services WWW.proitservices.eu
9. | Easy Project Ceska republika | Easy Software WWW.easyproject.sk
10. | Elaine MC Ceska republika | Inter-Informatics | www.elaine.cz
Pre hodnotenie vysSSie uvedenych softvérovych produktov su pouzité metody

viackriterialneho hodnotenia, konkrétne metdda postupného rozvrhu vah a bodovacia metoda.
Jednotlivé softvérové produkty st posudzované pomocou vybranych kritérii v pocéte
dvadsatjeden, rozdelené¢ do Siestich obsahovo pribuznych skupin, t.j. riadenie projektov,
riadenie zdrojov, spolupraca, export/import, uzivatel'ské rozhrania, pomoc a podpora.
Pomocou metédy postupného rozvrhu vah su jednotlivym skupinam kritérii a nasledne
kritéridm v ramci skupiny priradené vahy délezitosti. Dalej sa vypogitajii tzv. normované
vahy kritérii ako sucin vahy konkrétneho kritéria a vahy skupiny, do ktorej dané kritérium
patri. Sposob priradenia vah jednotlivym kritéridm zaznamenava tabulka 3.


http://www.attask.com/
http://www.ca.com/
http://www.easyprojects.net/
http://www.hp.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.oracle.com/
http://www.sap.com/
http://www.proitservices.eu/
http://www.easyproject.sk/
http://www.elaine.cz/
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Tab. 3 Urcenie vyznamnosti (vah) kritérii - metédou postupného rozvrhu vah

Vahy Vahy Vysledné
Skupina kritérii | skupiny Kritéria kritérii (normované)

kritérii V ramci skupiny vahy

kritérii

1.1 Ganttov diagram 0,30 0,120

1.2 Sietovy diagram 0,25 0,100

1. Riadenie 0,40 | 1.3 Riadenie uloh 0,15 | 1,00 0,060

projektov 1.4 Kriticka cesta 0,15 0,060

1.5 Kalendare 0,15 0,060

2.1 Importovanie zdrojov 0,40 0,080

2. Riadenie zdrojov 0,20 |2.2 Vyrovnanie zdrojov 0,30 | 1,00 0,060

2.3 Vykazovanie prace 0,30 0,060

3.1 Timova spolupraca 0,45 0,045

3. Spolupraca 0,10 |3.2 Sledovanie problémov 0,35 | 1,00 0,035

3.3 Férum 0,20 0,020

4.1 Export XML 0,30 0,030

4. Export/import 0,10 |4.2 Import XML 0,30 | 1,00 0,030

4.3 Export PDF 0,20 0,020

4.4 Export XLS 0,20 0,020

5.1 Jednoduchost’ pouzitia 0.40 0,040

5. Uzivatel’ské 0,10 |5.2 Nastrojové menu 0,30 1,00 0,030

rozhranie 5.3 Dojem a kvalita 0,30 0,030
diagramov

6.1 Servis a udrzba 0,40 0,040

6. Pomoc a podpora 0,10 |6.2 FAQ 0,30 | 1,00 0,020

6.3 Dokumentécia 0,40 0,040

Suma 1,00 - - - 1,000

Nasledne je stanovena bodovacia stupnica, podla ktorej nulovy pocet bodov sa priradi
kritériam, ktoré posudzovany softvér nepodporuju a jeden bod sa priradi kritériam, ktoré
softvér podporujii. Na zdklade normovanych vah jednotlivych kritérii a priradenych bodov
Kk jednotlivym kritériam sa vypocita celkova vyznamnost' (Vi) pre kazdy posudzovany
softvérovy produkt podl'a vztahu:

m
Vi=ZbinBj @
i1

Kde: V; - celkova vyznamnost softvérového produktu,

bij - pocet bodov zodpovedajucich dosahovanej hodnote j-tého kritéria hodnoteného i-tého softvérového
produktu,

Bj - ddlezitost,, t.j. vaha j-tého kritéria,

m - pocet kritérii.

Nakoniec sa stanovi vysledné poradie hodnotenych softvérovych produktov z hladiska ich
vyznamnosti tak, ze na prvom mieste je softvérovy produkt s najvyssou hodnotou V; ana
dalsich miestach produkty s postupne klesajucimi hodnotami Vi. Z porovnavanych
softvérovych produktov (vid'. tab. 2) najvyssiu hodnotu V;j dosiahol produkt Microsoft Project.
Tento softvérovy produkt v sGcasnosti patri medzi najpouzivanejSie podporné néstroje
projektového riadenia. Tuto skutoénost’ potvrdzuja aj vysledky zavere¢nej spravy spolo¢nosti
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Ermnst & Young, podla ktorej najviac vyuzivanym ndastrojom pre podporu projektového
riadenia v Slovenskej a Ceskej republike je Microsoft Project (49%), potom Primavera a
Microsoft Excel. Tato sprava tiez uvadza, Ze percento vyuzivania open-source nastrojov v
porovnani s komerénymi produktmi je zanedbatelné.

Najviacsou devizou Microsoft Projectu je, Ze takmer vSetky ostatné nastroje na trhu maja
implementovany import z Microsoft Project a rovnako export do jeho formatu. Preto je vel'mi
jednoduché pouzivat’ stibezne aj iny nastroj, ktory poskytuje funkcionalitu, ktora Microsoft
Project neobsahuje.

Suhrn

Vzhladom k tomu, ze na trhu je mnoho podpornych nastrojov pre riadenie projektov, je
potrebné vediet’ si vybrat’ ,,spravny produkt. Pri vybere vhodného softvérového néstroja je
potrebné v prvom rade objasnit’ si, ¢o Sa od podporného néstroja oakava a az potom na
zaklade poziadaviek a priorit posudit’ vybrané softvérové produkty. Do tivahy treba brat’ aj
cenu nastroja ako aj d’alSie finan¢né prostriedky potrebné pre rozsirovanie poctu licencii alebo
aktualizovanie nastroja. Uvedené skutoCnosti je potrebné zohladiovat’ pri kazdom vybere
softvéru. Nie vzdy plati, Ze sprdvnym vyberom je najdrah$i alebo najnovsi softvérovy
produkt. Zakladnym predpokladom pozitivneho vplyvu nasadenia softvérového nastroja je
najmé miera Setrenia I'udskych zdrojov. Preto treba vybrat’ nastroj, ktory nebude vyzadovat’
neprimerané l'udské zdroje na jeho prevadzku. Podla ziskanych skusenosti s testovanymi
produktami mozno konstatovat, Ze pre malé projekty je postacujuci jednoduchy nastroj Easy
Project, ktory méze mat’ nemaly prinos pri riadeni malych projektov, priCom nemina zbytocné
l'udské ani finan¢né zdroje a je rychlo a I'ahko ovladatelny. V pripade vicsich projektov je
najvhodnejsim vyberom Microsoft Project.

Tato publikacia vznikla za podpory grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0102/11: Aplikacia metod a
technik experimentalneho modelovania vo vnutropodnikovych vyrobnych a nevyrobnych
procesoch priemyselnej praxe na Slovensku.
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