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VYUZITIE WARDOVEJ METODY ZHLUKOVEJ ANALYZY
V DOTAZNIKOVOM PRIESKUME

UTILIZATION OF WARD CLUSTER ANALYSIS METHODS IN
THE QUESTIONNAIRE SURVEY

Jana Hal¢inova

Abstract

Article gives an example of using Ward method of cluster analysis in a questionnaire survey.
The survey is focused on job histories of employees in several companies. The output of
clustering is dendrograph, that graphically shows clusters on different clustering levels. The
most important clusters have been selected.
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Uvod

Zhlukova analyza patri medzi Statistické metody a zahffa vypoctové postupy, ktorych ciel'om
je rozklad mnoziny udajov na niekol’ko relativne homogénnych zhlukov. Podstatou zhlukove;j
analyzy je vytvorit zhluky objektov, ktorych vzdjomnd podobnost bude co najmensSia
a sucasne podobnost’ objektov v ramci zhluku ¢o najvicsia. Teoretické poznatky o zhlukovej
analyze boli prakticky aplikované pre posudenie pracovnej histérie zamestnancov vybranych
spolo¢nosti na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu. Cielom analyzy je vytvorenie
zhlukov pracovnej historie zamestnancov, ktoré moéze mat vSeobecné vyuzitie pri
posudzovani pracovnej histdrie zamestnancov, napr. vo vyberovom procese do zamestnania.

Postup zhlukovej analyzy vysledkov dotaznikového prieskumu

Dotaznikovy prieskum bol realizovany v ramci vyberového suboru zamestnancov troch
spoloc¢nosti, ktory bol ureny nahodne. Zamestnanci mali na otazky tykajuce sa ich pracovnej
historie moznost’ vyberu z odpovedi: 1-ano, 2-nie, tzn. bolo pouzité kombinované skalovanie.

Vysledky  dotaznikového prieskumu boli nasledne spracované v programe
STATISTICAY. Zo zhlukovacich metdd bola pouzitd Wardova metdda a podobnost’ objektov
(podobnost’ vysledkov dotaznikového prieskumu) bola merana pomocou FEuklidovskej
vzdialenosti. Vystupom st stromové diagramy (dendrogramy), ktoré su grafickym
znazornenim zhlukov.

Pre urCenie poctu vyznamnych zhlukov zo stromovych diagramov bol nasledne pouzity
heuristicky pristup, tzn. ze na zaklade subjektivneho tsudku hodnotitela bol zvoleny
vyznamny pocet zhlukov.

Tvorba dotaznikov z oblasti pracovnej histérie

Informécie z pracovnej historie ndm objasiiuji postoje klienta k praci a spdsob socidlneho
reagovania v kontakte s inymi 'ud'mi. Umoznuju nam posudit’ stupen frustracnej tolerancie,
vhodnost’ profesiondlneho zamerania a vlastnosti osobnosti, ktoré st pre vykon urcitej
profesie potrebné. [6]

V tomto segmente Zivotnej historie sa sleduje [6]:
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e Pracovna prisposobivost — V tejto oblasti sa skima prvé zamestnanie, jeho trvanie, druh
pracovnych tuloh a rozdelenie pracovného Casu;

e [Frustracnd tolerancia — posudzuje sa ekvivalentnost’ zamestnania a vzdelania, schopnosti
a zaujmov, stupen zodpovednosti v jednotlivych pracovnych zaradeniach, schopnost’
koncentracie sa na pracu napriek nepriaznivym pracovnym podmienkam, ochota
vykonavat’ nezaujimavu pracu a reakcie na odmeny a tresty.

e Socidlna prisposobivost — sleduje charakter a mnozstvo kontaktov s 'ud’'mi na pracovisku,
tzn. vztah k nadriadenym, priate'ské vztahy na pracovisku a mimo neho, ucast
v riadiacich a politickych organoch.

e Pracovna iniciativa — pozoruje podavanie zlepSovacich navrhov a realizaciu prace.

e Spolahlivost — zahtiia pracovnu dochadzku, ¢innost’ bez kontroly, vykon v praci, pri¢iny
fluktuécie.

e Stupen uzitocného usmernenia pracovnej energie — posudzuju sa problémy Vv rozhodovani,
angazovanost pri dokoncovani pracovnych uloh, pravidelnost’ alebo narazovost vo
vykonévani pracovnych povinnosti, kritickost' V prijimani mnozstva prace, vhodnost’
pracovnych planov a systémov a prisposobivost’ K zmenam podmienok prace.

Vysledky zhlukovej analyzy pracovnej historie v jednotlivych spolo¢nostiach
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Obr.1 Komparacia dendrogramov pracovnej historie zamestnancov analyzovanych spolo¢nosti

Porovnanim dendrogramov pracovnej historie zamestnancov jednotlivych spolocnosti je
mozné konStatovat’, ze poCet vyznamnych zhlukov v rdmci jednotlivych dendrogramov je sice
rovnaky, ale rozdiel je v obsahu jednotlivych zhlukov avo vzdialenosti tzn. podobnosti
zhlukov. Z toho vyplyva, ze nazory respondentov na vyznamnost posudzovanych oblasti
pracovnej historie nie su rovnaké. Obsahovo najpodobnejsSie su zhluky z oblasti frustracnej
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tolerancie zamestnancov atiez spolahlivosti a stupfia uzitocného usmernenia pracovnej
energie tvoriacej jeden zhluk.

Suhrnné vysledky zhlukovej analyzy pracovnej historie

Grafické znazornenie zhlukovej analyzy pracovnej historie zamestnancov vsSetkych
spolo¢nosti prehl’adne a podrobne popisuje dendrogram znazorneny na obr.2.
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Obr.2 Dendrogram pracovnej histérie zamestnancov

Z grafu vyplyva, ze k vyraznému poklesu vzdialenosti spoja dochadza na druhej trovni
zhlukovania, na ostatnych urovniach dochddza nasledne k malému poklesu tejto
charakteristiky, ¢o znamena, Ze podobnost’ objektov sa zvySuje.

Z hladiska ziskania interpretovatelného a logického rieSenia suhrnnej zhlukovej analyzy
pracovnej histdrie zamestnancov je vyznamné vytvorit’ 5 zhlukov podobnych prvkov, ktoré st
popisané v tab.1.

Tab. 1 Sihrnné hodnotenie zhlukovej analyzy pracovnej historie

Cislo zhluku Obsah zhluku Oznacenie zhluku

= dizka pracovného pomeru viac ako 3roky,

Vplyv pracovnej iniciativy na
1.zhluk * navrhy na zlepSenia. PP / ’

dlzku pracovného pomeru

= zmena zamestnania poc¢as 3 rokov,

= pri¢iny odchodu zo zamestnania:

2.zhluk — osobné dovody, Priciny zmeny zamestnania
— finan¢né ohodnotenie,
— lepsia pracovna ponuka.

= schopnost’ koncentracie na pracu,

= ochota vykonavat aj nezaujimavu pracu,

4.7hluk = primerané reakcie na odmeny a tresty, Frustracnd tolerancia

= pozitivny vzt'ah k nadriadenym,

= angazovanost’ pri dokoncovacich pracach.

= nezhody so spolupracovnikmi, )
Socidlna prispésobivost

3.zhluk = 1¢ast’ v politickych a riadiacich organoch . .
p Y g ’ zamestnancov a ich ocenenie

= realizacia navrhov.

= zodpovednost’ za pracu,

= spolahlivost,

= sebakontrola, Spolahlivost a stuperi uzitocného

w2y (1@ ® pravidelna dochadzka, usmernenia pracovnej energie
= rychle rozhodnutia,

= prisposobivost’ zmenam,

= primeranost’ pracovnych uloh




ﬁ Thel4™ International Scientific Conference
| { Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2011” ul

Podl'a podobnosti resp. vyznamnosti objektov je mozné zoradit’ vytvorené zhluky v tomto
poradi: prvy zhluk, druhy zhluk, $tvrty zhluk, treti zhluk a piaty zhluk.

Prvy zhluk tvoria diZka pracovného pomeru presahujuca tri roky a navrhy na zlep3enia.
Na zaklade toho, je mozné tento zhluk oznacit’ ako vplyv pracovnej iniciativy zamestnancov
na dlzku pracovného pomeru.

Druhy zhluk je tvoreny zmenou zamestnania V priebehu troch rokov, pri¢inami odchodu
z0 zamestnania z osobnych doévodov, finan¢ného ohodnotenia a lepSej pracovnej ponuky.
Tento zhluk je vhodné oznacit’ ako pri¢iny zmeny zamestnania resp. pracovna prispdsobivost’.

Stvrty zhluk pozostiva zo schopnosti koncentricie zamestnancov na pracu, ochoty
vykonavat' aj nezaujimavi pracu, d’alej tu patria primerané reakcie na odmeny a tresty,
pozitivny vztah k nadriadenym a angaZzovanost’ pri dokoncovacich pracach. Tento zhluk je
mozné pomenovat’ ako frustracna tolerancia.

Treti zhluk obsahuje prvky ako nezhody so spolupracovnikmi, Gfast zamestnancov
Vv politickych ariadiacich organoch a realizovatelnost podanych navrhov zo strany
zamestnanca. Zhluk je mozné oznacCit' ako socialna prisposobivost’ zamestnancov a ich
ocenenie.

Piaty zhluk tvori zodpovednost za vykonanu pracu a spolahlivost, sebakontrola
zamestnancov, pravidelnost dochddzky zamestnancov do prace, rychle rozhodnutia
zamestnancov, schopnost’ prisposobit’ sa zmenam a primeranost’ pracovnych uloh vzdelaniu
a schopnostiam zamestnancov. Na zaklade prvkov, ktoré tvoria tento zhluk je vhodné ho
oznaCit ako spolahlivost’ zamestnancov a stupent uZzitoéného usmernenia ich pracovnej
energie.

Suhrn

Zhlukova analyza ma §iroké uplatnenie a jednou z moznosti jej vyuzitia je analyza vysledkov
dotaznikového prieskumu, ktoré je stru¢ne popisana v prispevku. Dotaznikovy prieskum bol
zamerany na oblast’ pracovnej historie zamestnancov a bol realizovany v troch spolo¢nostiach
s rozlicnym vyrobnym zameranim. Vystupom zhlukovej analyzy su dendrogramy pracovnej
historie zamestnancov jednotlivych spolo¢nosti a suhrnny dendrogram, ktoré graficky
znazoriuji zhluky. Vyznamné zhluky tzn. zhluky s najvdac¢Sou podobnostou st tiez slovne
interpretované. Na vysledkoch zhlukovej analyzy tzn. zhlukoch je mozné nasledne uskutoénit’
d’alSie analyzy z mnoZziny viacrozmernych Statistickych metod.
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