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PRETAZENOST A UNAVA ZAMESTNANCOV V
NEVYROBNEJ SFERE

CONGESTION AND FATIGUE OF EMPLOYEES IN NON-
PRODUCTIVE SPHERE

Helena SIMKOVA - Vladimira VANSOVA

Abstract

Perhaps we find an employee who does not feel overloaded at work. There are many different
methods, such as congestion successfully. Address should also work as a family. It's good to
find the optimal balance between the responsibilities and joys, because only if there is
harmony in work and personal life, employees may be a long and successful and happy in
their work.
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Uvod

Kazdy zamestnanec sa snazi vykondvat’ svoju pracu ¢o najlepsie, i ked” sa neho klada Coraz
vacsie poziadavky. Tlacia ho terminy aj nadriadeni. Kazdy problém sa zda byt doélezity.
Pridavajii sa nadCasy, vol'ného Casu je Coraz menej. Nastupuje pracovna inava, nespavost’
a praca prinasa ¢oraz menej poteSenia. K problémom potom zacéina dochadzat’ aj v osobnom
Zivote. Pretazenost v praci vznika casto postupne, preto si ju zamestnanec spoCiatku ani
neuvedomuje.

Zistovanie informacnej pret'azenosti zamestnancov

Pretazenost’ zamestnancov sme zistovali v Allianz, Slovenska poistovia, a.s. Jej
zamestnanci musia prijat’ denne vel’ké mnoZstvo informdcii, z ktorych si musia dokéazat
vybrat’ len tie najdolezitejSie. Zaroven musia hl'adat’ sposoby, ako zaujat’ svojich klientov.
Zamestnanca si moézeme predstavit’ ako informacny systém, ktory ma vstupy aj vystupy.
LCudsky mozog ma velkl, ale limitovanou schopnostou ziskavat, spracovéavat a ukladat’
informacie. V poslednom case, prave v dosledku informacnej expldzie, nastdva u mnohych
zamestnancov informacné pret'azenie.

Na zaklade rozhovorov so zamestnancami poistovne sme dospeli k zdveru, ¢o nam
potvrdila aj viac ako polovica opytanych zamestnancov, ze ak chcl uspiet’ v praci, potrebuju
denne velké mnozstvo informacii a vela Casu stravia ich vyhladavanim. Asi dve tretiny
zamestnancov sa priznalo, Ze ich pracovny aj osobny zivot trpi v dosledku stresu,
sposobené¢ho informacnym pretazenim. V odbornej literatire sa uvadza, ze syndrom
informacnej unavy vplyva na analytické schopnosti, ¢im znemoziuje koncentraciu, ¢o
nasledne vedie k robeniu chyb a spdsobuje aj problémy v komunikécii. Okrem toho sa dve
tretiny manazérov nazdava, Ze prave informacné pretazenie spdsobuje nespokojnost
zamestnancov s vykondvanou pracou. V dosledku informacného pretaZenia byvaji unaveni
a svoj zhorSeny zdravotny stav pripisuju prave informacnému stresu. Informaéné pretazenie
aj informacény stres tiez spdsobuju, ze niektoré¢ informacie pre ich velké mnozstvo musime
ignorovat’, a na niektoré ¢asom zabudneme. To vyvolava u zamestnancov pocit neistoty



‘# The14™ International Scientific Conference
| * Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2011” ul

a Casto tiez pokles ich vykonnosti. Z dlhodobého hl'adiska prave informacne pretazenie moze
sposobovat’ u nich bezmocnost’, depresiu, dokonca az profesionalne vyhorenie.

Pretoze zamestnanci potrebuju k svojej kazdodennej praci neustaly prisun novych
informacii, vyhl'adavaja ich nielen pocas pracovnej doby, ale aj v ¢ase vol'na aj cez vikendy.
Pritom je vedecky dokazané, ze zamestnanec vyruSeny vo svojej praci e-mailom alebo
telefonom, ma kratkodobo znizené 1Q v priemere az o 10 bodov.

Stavy psychickej unavy

Kazda pracovna cinnost zamestnancov poistovne vyvolava unich urCity stupen
aktivacie, ktoru sprevadza vznik tnavy. V zavislosti od roznych vplyvov prace, pracovného
okolia a tiez aj osobnostnych faktorov, dochadza k psychickym stavom podobnym unave — K
monotonii a psychickej saturacii.

Stav monotonie

Monotonia je definovand ako subjektivny stav znizenej psychickej aktivity, vznikajuci
spravidla pri dlhSie vykonavanej praci vykonovymi a fyziologickymi symptémami.
Ako psychické symptomy, ktoré vplyvaju na pracovny vykon, uviedli zamestnanci poistovne
pocit unavenosti, ospalosti, nechutenstvo a pod.
K fyziologickym symptémom, ktor¢ ich ovplyviiuju pocas prace, sa nevyjadrili. V§eobecne sa
k nim zarad’'uje napr. zniZenie frekvencie pulzu, pokles krvného tlaku, zmeny v EEG a pod.
Na monotoniu okrem uvedenych symptomov pdsobia eSte dalSie, ktoré sa navzijom
prelinaju. Su to jednak osobnostné charakteristiky zamestnancov, samotnej prace a pracovnej
situdcie, ktorou je jednotvarnost’ v praci, jej dlhé trvanie a obtiaznost’, ako napr. nedostatocné
osvetlenie na pracovisku, nedostatok farebnych podnetov, teplo alebo zima na pracovisku,

hluk a pod.

Ako sme d’alej z rozhovorov so zamestnancami zistili, vel'’ky vplyv na nich maji hlavne
socidlne charakteristiky, ako napr. pracovna mordlka, medzil'udské vztahy, atd.
Presvedcili sme sa tieZ, ze pri¢inu monotonie treba hladat’ aj v Specifickych individudlnych
dispozicidch, ¢i charakteristikdch zamestnancov - veku, vzdelani, typu osobnosti, inteligencii.
Prekvapivé bolo pre nas zistenie, Ze mladsi zamestnanci zna$aji monotdniu horSie ako starsi,
a &¢im je tiroven vzdelania vysSia, tym viac si na fu citlivej§i. Unava, ktori zamestnanci
rieSia tabletkami na spanie, pripadne alkoholom, to vSetko napoméaha k vzniku stavov
monotonie.

Z prieskumu medzi zamestnancami poistovne tiez vyplynulo, Ze saturacia moze vzniknut
pri kazdej ¢innosti. Najhorsie je zvladnut’ psychickl saturaciu (nasytenost’ ¢i presytenost), t.j.
stav averzie, nechuti k praci, odpore voéi praci. Tento stav nastava u nich vtedy, ked’ su
svojou pracou presyteni. Zamestnanci maju v tom pripade dojem, ze preSlapuju na jednom
mieste, maji pocit, Ze ich uZ ni¢ nové nemoze prekvapit. Z uvedeného nam vyplynulo, Ze
pri¢inu psychickej saturacie treba hl'adat’ nayméa v motivacii zamestnancov.
Symptomy psychickej saturdcie sa prejavujii u zamestnancov poistovne podrazdenostou,
bolestami hlavy, chrbta a pod. Ak sa vyskytni u nich tieto prejavy, ovplyviiuje to negativne
ich pracovny vykon, dokonca, ako sa niektori vyjadrili, Ze niekedy by najradSej zmenili
zamestnanie.

Zdravy Zivotny Styl
Zdravy zivotny §tyl je predpokladom k tomu, aby boli zamestnanci schopni v praci

vypnut’. Cvicenie produkuje v organizme enzymy, ktoré odburavaju stres, preto by nemali byt
lenivi, ako sa sami priznali, a mali by vyuzit’ napr. obednajsiu prestavku na desatminttova
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prechadzku. Ako sme z rozhovorov s nimi d’alej zistili, nepravidelne sa stravuji a konzumuja
malo zeleniny a ovocia.

Vediet’ ,,vypnut*

Zamestnanci by sa mali venovat’ konickom, chodit’ do kina, zabavat’ sa, travit' ¢as so
svojou rodinou. Ako nam v rozhovoroch potvrdili, je to niekedy vel'mi tazké, i ked’ vSetky
tieto aktivity im pomahajii zregenerovat sa a nalerpat’ nové sily. Casto vyhladavaji
spolo¢nost’ spolupracovnikov, ktori su stale pozitivne naladeni. Ich energia sa automaticky
prenasa aj na nich.

Zosuladenie pracovného a rodinného Zivota

76

Zamestnavatelia si uvedomuju doélezitost’ slova ,kvalitny* pracovnik a v Skale
zamestnaneckych benefitov sa Coraz CastejSie, okrem klasickych vyhod, ako napr. podpora
jazykového vzdelavania, Sportovych ¢i kultirnych aktivit, rozsirenej zdravotnej starostlivosti
a pod., realizujii aj benefity orientované na zamestnancov s rodinami, ktoré maju vplyv
na rovnovahu ich pracovného aj rodinného zivota.

Predovsetkym Zeny, pracujice v danej poistovni, oceiuju ustretovy pristup
zamestnavatel'a v tychto otazkach. Moznost’ napr. prace z domu, flexibilného ¢i skrateného
pracovné¢ho cCasu, je hlavne pre matky s malymi detmi a Zeny prichddzajuce spit do
zamestnania po materskej dovolenke, ¢asto kl'icové pre ich pracovné nasadenie.

Schopni zamestnanci dokazu Uspe$ne a efektivne riadit’ nielen svoju pracu, ale aj svoj
zivot. Tlak na rovnovédhu medzi pracovnym a rodinnym zivotom je v dneSnom stresovom
pracovnom prostredi velky. Dokdzu si vyvazit' svoje denné aktivity a zaroven viest aj
uspokojivy rodinny zivot.

Zaver

Pretazenost’ v praci nepocituju len manazéri ale kazdy zamestnanec poistovne. Pokial citia,
Ze uz nevladzu, st unaveni, podraZdeni, mali by vypnut’ a oddychnut’ si, pretoZze sa to mozZe
odrazit’ nielen na ich vykonnosti, robeni chyb, ale mdze sa to tiez prejavit aj na ich
zdravotnom stave.

TieZ by nemali mysliet' na pracu, ked’ su so svojou rodinou, lebo len tak si mdzu
oddychnut’ a relaxovat. S rodinou by mali travit’ ¢o najviac ¢asu. Obmedzit’ by mali aj pracu
cez vikendy a viac sa venovat’ Sportu, svojim zal'ubam, ¢i priatel'om.

Tento c¢lanok bol vytvoreny realizaciou grantového projektu VEGA ¢. 1/0102/11 Metody a
techniky experimentalneho modelovania vnutropodnikovych vyrobnych a nevyrobnych
procesov.
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