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Abstract

The article mentioned the possibility of increasing labor productivity in small and medium
enterprises and educational institutions introducing innovation management processes.
Management in advanced economies was intended to solve the increased competitiveness
through review and change business processes to achieve significant improvements in the
management parameters. Modern management is based on the new classification of corporate
governance in order to maximize profit.
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Uvod

Integra¢ny proces vstupu Slovenska do EU nuti malé a stredné podniky premenit’ sa na pruzné
spolocnosti zaloZené na informaciach a na stimulovani potrieb. Moderné pristupy v podnikovom
riadeni vo velkej miere rieSia konkuren¢né vyhody podnikov. Stdle viac sa objavuju nové
manazérske teorie, ktoré ako “jediné” zaru€uji podniku d’alSie prezitie v hyperkonkurenénom
prostredi a davaju nadej, Ze podnik, ktory aplikuje prave tato filozofiu riadenia sa Coskoro stane
lidrom vo svojom odbore. ManazZéri nevidia riadenie inak ako nejaky subor metdd a veria, Ze ak
sa dobre nakombinuju budi dobré metody plodit’ dobré vysledky. Odbornici vSak tvrdia, ze sa
straca vykon podniku prave tym, ze riadenie nebyva koncipované ako celok.

1 Produktivita prace vo vyrobnom podniku a manaZérske procesy

ManaZzérsky koncept sleduje v podstate nasledovanie urcitého ciel'a. Na jednej strane je
prevedené dimenziondlne usporiadanie rozhodovacieho procesu riadenia, na druhej strane je
navrhnuty ramec usporiadania a vzorovy postup k integrovanej koncepcii rieSenia problému.
Manazérsky koncept podnikového riadenia sa riadi filoz6fiou manazmentu. Medzi klasické
manazérske praktiky a metédy patria procesné riadenie, projektovy manazment, systémy
manazérstva kvality (TQM, EFQM), porovnavanie vykonnosti podniku pomocou
benchmarkingu, KAIZEN - postupné zlepSovanie procesov a radikdlna zmena procesov
prostrednictvom reinzinierstva.[1,3] Rozdelenie manazérskych procesov je znazornené na obr.1.
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Obr. 1 Delenie manazZérskych procesov

ManaZzérsky koncept moze byt’ pri tom zobrazeny v troch Urovniach strategicky, takticky,
a operativny manazment.



Jadrom strategického manaZmentu je zaistitt pomocou vseobecnych cielov, zasad
a noriem zivota vyvojaschopnost’ podnikov.

Takticky manaZzment sa zaobera vystavbou a starostlivostou a vyuzitim uspesnej pozicie,
ktorym zdroje musia byt pridelené. Operativny manazment vykonava potom ulohy strategického
a taktického manazmentu cez procesné zmeny v operaciach.

Inovovany podnikovy model riadenia MsP je na obr.2.
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Obr. 2 Inovovany podnikovy model riadenia MsP

2 Finan¢éno — ekonomické procesy

Finan¢no-ekonomické procesy mozno charakterizovat’® ako subjektivnu ekonomickl
¢innost’ zaoberajlcu sa ziskavanim finan¢nych prostriedkov, kapitadlu na investovanie do fixného
a finanéného majetku, rozdelovanim podnikového zisku a maximalizaciou trhovej hodnoty
vlastného kapitalu.

Medzi zdkladné ¢innosti finan¢no-ekonomickych procesov patria:
e finan¢né planovanie (znamena formulovat’ finan¢né ciele podnikuy),
¢ finan¢né rozhodovanie (stratégia a operativne rozhodovanie),
e organizovanie financnych procesov (kazdodenné rozhodovanie),

e finan¢na analyza a kontrola ( pravidelné kontrolovanie). [2,3]

3 Informacné procesy v manazérskych procesoch



Efektivne riadenie podniku je nielen otazkou tradicnych manazérskych modelov s pevnou
danou orgaizacnou Struktirou, ale manazment sucCasnej spolocnosti by sa mal nazyvat
manazmentom inovacii a zmeny.

Informacné systémy maju za ulohu zabezpecit dostatok relevantnych informacii v
spravnom c¢ase na vykonanie riadiacich funkcii v celom systéme a vyznacuju sa niektorymi
Specifickymi ¢rtami:

e Informacné systémy st typickym predstavitelmi systémov typu “Clovek stroj” (za
predpokladu, ze ide o automatizovany informacny systém realizovany na pocitaci, ¢o sa
dnes povazuje za Standardné). Ako vyplyva z chapania pojmu informadcie, informacné
procesy suvisia s procesom riadenia, zabezpeCuju pre riadiaci proces informdacie na
rozhodovanie.

e 7 predchadzajiceho vyplyva, ze informacné procesy je nutné chapat ako podsystémy
systémov riadenia.

e Informacné systémy maju tesné stvislosti s hmotnymi procesmi, pretoze slizia na ich
riadenie.

¢ Informacné systémy maji vel'mi rozsiahlu aplikacnt oblast’ a to od riadenia priemyselného
podniku a firmy, cez kultarnu alebo vzdelavaciu organizaciu, vyskumné pracovisko,
kniznice az po riadenie velkych hospodarskych komplexov. Toto si vyzaduje vyhladavat’
spolo¢né ¢rty informaénych procesov v rozdielnych podmienkach ich realizacie. Tieto
spolo¢né Crty maju zvycajne charakter operacii a procesov narabania s informaciami, ¢o
vedie vedie postupne k vzniku vednej discipliny nazyvanej teéria informacnych systémov.

4 Informacéné systémy podl’a ich vzt'ahu k systému riadenia

Jedno z najrozSirenejSich deleni informacnych systémov je podla ich postavenia v
systéme riadenia na roznych urovniach tzv. informacnej pyramidy (obr.3).
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Obr. 3 Informa¢na pyramida

S rastucou hierarchiou riadenia narasta neurcitost’ v poziadavkach na informacény systém
a sucasne ubuda objem internych informacii v dosledku ich agregacie a selekcie. Zaroven
pribida potreba externych informacii z okolia systému. Z tohto pohl'adu mdézeme informacné
systémy delit’' na [1]:
e Transak¢né procesné systémy (Transaction Porcessing Systems — TPS),

e Systémy na priame riadenie technologickych procesov (Online Real Time Systems-
OLRT),

¢ Informacné systémy na riadenie alebo manazérske informacné systémy (Management
Information Systems — MIS) zahfnaji T'udi, technoldgie a procediry, ktoré sltizia na
organiza¢né planovanie, operacny a riadiaci pristup a vyuzivanie l'udskych a materidlnych
zdrojov,

e Systémy na podporu rozhodovania (Decision Support Systems - DSS),

e Informacné systémy na podporu vrcholového riadenia (Executive Information Systems -
EIS).

Informacné systémy na riadenie vznikaji z uétovnickych a ekonomickych procesov
podnikov. Presadzuje sa v nich vertikalna integracia dat, vac¢Sinou sa nevyuzivaji predmetové
bazy dat z transakénych systémov. Vyuzivaji sa z nich rézne sumarizacie, modelové agregacie
a vybery informacii. Organizacné podsystémy manaZérskych informaénych systémov mozu byt
chapané napr. ako marketingovy informacny systém, vyrobny (produkény) informacny systém,
personalny informacny systém a pod.[3,4]

Suhrn

Pre sucasné podnikatel'ské prostredie je charakteristickd globalna konkurencia, zvySeny tok
informacii, zvySujica sa ndro¢nost podnikania a prenikava globalizacia. Rychlost” zmeny
vV tomto prostredi je takd vyraznd, Ze Coraz viac podnikatel'skych subjektov zavadza inovacie
rychlejSie ako kedykol'vek predtym. Inovacie chape ako predpoklad rastu svojej
konkurencieschopnosti.

Jednou z moznosti, ktora vedie k trvalo udrzatelnému zvySovaniu vykonnosti podniku
a hodnoty pre zakaznika, je prechod na procesne orientovany podnik. Procesy v podniku patria
medzi jeho najcennejsie aktiva. Spravne riadenie procesov vie zabezpelit' v kratkom obdobi
poskytovanie mimoriadnej hodnoty pre zékaznika, vytvara priestor pre realizaciu zmeny
v strednom obdobi a tvori zaklad pre buduci rast a inovacie v dlhodobom horizonte.
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