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VPLYV ZNALOSTNEJ EKONOMIKY NA METODY
RIADENIA INOVACII

KNOWLEDGE ECONOMY IMPACT ON INNOVATION
MANAGEMENT TECHNIQUES

Andrea Petrikova - DuSan Sabadka

Abstract

Nowadays, knowldege is considered to be one of the biggest economic driver.The article
identifies the impact of knowledge on innovation management and it also focuses specially on
the innovation management techniques and on the business relevance of innovation
management techniques.
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Uvod

Veda v sucasnosti vo vel'kej miere vplyva na rozvoj manazmentu inovacii, ktory je kI'aiGovym
prvkom znalostnej ekonomiky v oblasti narodnej aregionalnej konkurencieschopnosti.
Podpora vedy Vv inovaciach sa da z ¢asti dosiahnut’ zniZenim transakénych nakladov medzi
jednotlivymi firmami a ostatnymi uc¢astnikmi, najmd z oblasti vyskumu a informatiky,
rovnako ako aj uplatnenie inovacnej politiky.

1 Riadenie inovacii
Inovaény manaZment znamena vykonanie zasadnych zmien v strategickom vnimani
organizacie, ktord musi brat’ do uvahy nasledujuce riadenie tloh:
1. Strategicky Styl riadenia 'udskych schopnosti.
2. Prepojenie s internymi a externymi partnermi.
3. Vytvorenie prisposobivej a interaktivnej organizaénej Struktury.
4. Utinnost procesu vs. destruktivna inovacia.
Vyzvy novej, tzv. vedou — riadenej ekonomiky moézeme rozdelit do nasledujucich
skupin:
e nové charakteristiky trhu,
e nové typy inovécii,
e nové potreby zainteresovanych stran,
e novy pristup k inovaénému manazmentu,
e potreba novy metdd riadenia inovacii (IMTS).
Co sa tyka inovaénej sféry, posobi na trhu Siroké spektrum jednotlivych metod riadenia
inovécii. Je mozné ich sumarizovat’ do 3 skupin:

1. Metddy riadenia inovacii, ktoré boli dostatocne vyvinuté a vysoko Standardizované
Z Gcelom ich systematickej aplikécie.
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2. Metody riadenia inovacii, ktorych cielom bolo zvysit konkurencieschopnost’ firiem
zameranim sa na poznatky a vedomosti.

3. Metody riadenia inovacii volne dostupnych na trhu a nevztahuju sa na nich ziadne
autorskeé prava alebo licen¢na zmluva.

Struény prehl'ad jednotlivych typoldgii a metodologii tykajucich sa metdd inova¢ného
manazmentu je znazorneny v tab.1.

Tab.l Typolégie a metodologie tykajuce sa IMTS

Typolégie metéd IMTs Metodoldgie a nastroje
Nastroje znalostného manaZmentu Znalostny audit

Mapovanie znalosti
Manazment dokumentacie

IPR manazment

Techniky prieskumu trhu Technology watch

Technology Search

Patentova analyza

Business Intelligence

CRM (Customer Relationschip Management)
Geo-marketing

Kooperacné a siet’ové nastroje Budovanie timovej spoluprace
Team-building

Riadenie dodavatel'ského retazca
Priemyselny klastering
Techniky riadenia Pudskych zdrojov Teleworking

Firemné intranety

On-line nabor

e-learning

Raidenie kompetencii
Prepojenie manazérskych pristupov R&D — Marketingové prepojenie
Concurrent Engineering
Techniky pre rozvoj tvorivosti Brainstorming

Lateralne myslenie

TRIZ

Metdda “'scamper”’
Myslienkové mapy

Techniky zlepSovania procesov Benchmarking

Pracovny tok (Workflow)
Business Process Reengineering
Just in time

Projektové IMT Projektovy manazment
Hodnotenie projektov

Riadenie projektového portfolia
Nastroje pre dizajn a vyrobu CAD systémy

Rapid Prototyping

Quality Function Deployment
Hodnotové analyza
Podnikatel’ské kreativne nastroje Podnikové simulacie
Podnikatel'sky plan

Spin-off z vyskumu na trh
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2 Vplyv ekonomického prostredia na metody IMTs

Metody inovaéného manazmentu aplikované v podnikani musia brat’” do uvahy vyzvy
novej znalostnej ekonomiky. Pre firmu je vyhodné vediet’ odhadnit’ moznost’ realizacie IMTS
vo firme. AvSak danu situaciu je v praxi velmi tazko odhadnut. Na zaklade prieskumu
tykajuceho sa vyhod IMTs a vplyvu znalostnej ekonomiky na IMTs bol vytvoreny zoznam
vyhod, ktory zahia:

e ZvysSovanie flexibility a efektivnosti.

e Efektivne riadenie znalosti.

e ZvySovanie produktivity.

e Ulahcenie timovej prace.

e Umoznenie on-line ziskavania marketigovych informacii.
e ZlepSovanie vzt'ahov s dodavatel'mi.

e Zefektivnenie vztahov medzi klientmi.

e ZniZenie nakladov zavedenim informacnych technolégii.
e ZniZenie administrativnych uloh.

e Vyuzitie e-learningu.

e Prieskum elektronického obchodu.

e Zlepsenie sluzieb a trhového sortimentu.

e Zlepsenie vztahov so zakaznikmi.

Vo firme, kde boli aktualne implementované IMTs, je hlavnym cielom manaZérov

podporit’ konkurenéné vyhody nasledujiucim spdsobom:
o Zvysit flexibilitu a efektivnost’ (86%).
e Zvysit produktivitu a ¢as potrebny na uvedenie na trh (73%).
e Zlepsit vztahy so zdkaznikmi (72%).
e Zhromazdit’ on-line marketingové informéacie (69%).
e Ulahcit’ timovu pracu (67%).
e Znizit néklady zavedenim informac¢nych technologii (65%).
e Eliminovat’ nepotrebné procesy (64%).

Za najdolezitejSie benefity pre konzultacné firmy sa povazuju efektivnejSie manaZovanie
znalosti, zvySenie flexibility a efektivnosti, efektivnejSia timova praca, redukcia
byrokratickych prekazok, zvySenie produktivity, zlepSenie vztahov s dodavatelmi a
zlepSovanie, resp. zefektivnenie spoluprace so zakaznikmi. Poradenské firmy najviac
vyuzivaju techniky ako rozvoj podnikatel'ského planu, projektovy manazment, firemny
intranet a benchmarking (obr.1).

Pre akademické centra s najdolezitejSie benefity z IMTs efektivne manazovanie znalosti,
redukcia nakladov vyuzivanim IT -rieSeni, zvySovanie produktivity a kratSie ,time to
market”, zvySovanie flexibility a efektivnosti, zlepSenie zberu on-line marketingovych
informécii a zlepSenie timovej spoluprace. NajuspesnejSie aplikované IMTs st projektovy
manazment, firemné intranety, spin - off a techniky e — learningu (obr.2).

Z pohladu organizacii pre podporu obchodu su najdolezitejsie benefity z IMTs
zvySovanie flexibility a efektivnosti, zvySovanie produktivity, redukcia ,time-to-market”,
zber on-line marketingovych informacii, efektivnej$ie manazovanie znalosti a zvySovanie
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efektivnej spoluprace s dodavatel'mi. Tieto organizacie si najviac orientované na projektovy
manazment, firemné intranety, rozvoj podnikatel'ského planu a outsorcing.

Efektivne manazZovanie znalosti |
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ZvySenie timovej prace
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EfektivnejSie zlepSenie spoluprace so zakaznikmi |
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Obr.1 Miera déleZitosti IMTs pre konzultaéné firmy
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Obr.2 Miera dolezitosti IMTs pre akademické centra

Suhrn
Ciel'om mnohych regionalnych programov v suc¢asnosti je zameriavanie sa na podporu metod
riadenia inovacii s cielom zvySovania konkurencieschopnosti jednotlivych spolo¢nosti. K
jednym z navrhov ako prostrednictvom inovacii zvysit ich konkurencieschopnost’ patri:
e Vvytvorenie komplexného programu podporovaného vladou na narodnej a regionalnej
urovni s cielom zvySovania podpory inova¢ného manaZzmentu,
e podpora spravne navrhnutych iniciativ s cielom posilnit’ déveru obc¢anov v oblasti
inovacii,

e podpora rozvoja spolocnych certifika¢nych systémov v inovachom manazmente

Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia grantovej ulohy VEGA 1/0248/09 Inovacné
techniky pre navrhovanie a testovanie automobilovych komponentov.
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