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FUNKCIE PROJEKTOVEHO MANAZERA V POZICII
POSKYTOVATELA ZNALOSTNYCH SLUZIEB

RESPONSIBILITIES OF PROJECT MANAGER IN THE ROLE OF
PROVIDER OF KNOWLEDGE SERVICES

Andrea LESKOVA

Abstract

This article deals about project manager’s skills, specification and essential factors for
successful project implementation, when these activities provided professional expert of the
knowledge intensive services sector at outsourcing principles. Project management is the
application of knowledge, skills, tools and techniques to project activities to meet the project
requirements. Successful project management is a combination of best practices and skills.
The project manager's role is the overall responsibility for the successful planning, execution,
monitoring, control and closure of a project.
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Uvod

Prispevok Specifikuje kIi¢ové funkcie projektového manazéra obecne v pozicii poskytovatela
znalostnych sluzieb. Malé a stredné podniky ¢asto nedisponuju vo svojej profesijnej Struktire
skisenymi expertmi z oblasti projektového manazmentu, preto pri rieSeni a implementécii
projektov byvaji kompetencie ponechané na dodavatelov alebo partnerov z oblasti
poskytovatel'ov znalostnych sluzieb.

Poskytovatelia znalostnych sluzieb pontkaju pridani hodnotu vo forme predaja
nadobudnutych odbornych znalosti a zru€nosti z réznych disciplindrnych oblasti, ktora
konkrétne spociva v zhromazd'ovani, tvorbe a disemindcii Specifickych poznatkov s cielom
vyriesit’ problém formulovany klientom na zaklade danych poziadaviek.

Znakom znalostnych sluzieb je ich nemateridlna povaha, sofistikovanost’, predstavuju aktivity
intelektudlneho vykonu na expertnej urovni. Znalostna intenzivnost je dominantny faktor
tohto typu sluzieb, vyjadruje profesionalny spdsob, ako st poznatky vytvarané a dodavané, a
tiez v ich mnoZstve a objeme; znalostne intenzivna praca si vyZaduje kreativne rieSenie
problému. Znalostné sluzby samy o sebe produkuju c¢asto vystupy vo forme unikéatnych
projektov a ich priprava a implementacia rovnako podliecha metodike projektového
manazmentu.

Projektové riadenie je samostatnym odborom v teérii manazmentu, zahffia organizovanie,
kontrolu a koordinovanie aktivit pre dosiahnutie stanovenych cielov projektu, vyznamne
zasahuje do strategického planovania a persondlneho manazmentu, a tieZ vyuziva ekonomickeé
metodiky pri kalkulécii ndkladov rozpoctu. NeodmysliteI'nou sti¢astou projektového riadenia
a podmienkou uspesného zrealizovania projektov je profesionalna timova spolupraca, pretoze
prave l'udsky faktor sa moze stat’ pri¢inou mnohych komplikécii, alebo naopak zdrojom
pozitivnych synergickych efektov.
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Kompetencie projektového manazéra

Prioritou projektového manazéra je viest’ aktérov zacastnenych v projektoch k naplneniu
stanovenych cielov prostrednictvom kvalitne odvedenej prace, a to v relacii vymedzeného
¢asu na vykonanie zadanych uloh a finanéného rozpoctu, aj napriek hrozbe predvidatelnych
¢1 nepredvidatelnych tazkosti. Kazdy projekt je jedinecny a spravidla neopakovatelny.
Napriek problémom a rizikdm, ktoré sa mozu pocas realizacie projektu vyskytnut’, tspesnost’
zavisi od spravneho napldnovania a vyuzivania zdrojov, ako aj od schopnosti manazéra
koordinovat’ projektové aktivity a zabezpe€it’ dodrziavanie terminov ¢asového rozvrhu.

Personélne predpoklady manazéra projektu st vo vSeobecnosti: systémové myslenie,
integracnd schopnost’, predpoklady riadenia timov, akcieschopnost, komunikativnost' a
raciondlnost v komunikdcii, samostatnost, rozvéznost v podmienkach rizika, tvorivost,
vysokd odbornost, moralne vlastnosti, schopnost vytvarat si dobré vztahy so
zainteresovanymi stranami atd’.

Manazér vykondva v ramci riadenia projektov roznorodé funkcie, ktoré mozno rozdelit
na [3]:
- zakladné (planovanie, organizovanie, vedenie, koordinécia, kontrola),
- prierezové  (rozhodovanie, analyza, komunikdcia, motivacia, delegovanie,
koucovanie - vytvaranie prostredia pre efektivnu timova pracu).

Manazér projektu ma integrovanu funkciu vediceho skupiny, stratéga, diagnostika,
rieSitel'a konfliktov, poradcu, psychologa, planovaca, koordinatora, kontrolora, odborného
experta, diplomata.

VSeobecné ulohy projektového manaZéra v oblasti planovania:
- Zostavenie ramcového projektového planu.

- Jasné stanovenie cielov a urcenie konkrétnych poziadaviek na plnenia uloh pre
jednotlivé zucastnené strany.

- Spolupraca na vytvarani koncepcného planu s jednotlivymi manazérmi pre Specialne
ulohy.

- Jasne vymedzené Casové mil'niky pre konkrétne llohy v ramci asového planu.

- Zostavenie planu moznych rizik a spdsob ich eliminacie.

- Prerokovanie planu so zuCastnenymi stranami a jasne definovanie kompetencii a
zodpovednosti.

- Zabranenie modifikacii kI'i€ovych cielov projektu pocas jeho realizécie, pokial’ je to
mozné¢; popripade zmluvné prepracovanie zmeny.

Ulohy projektového manaiéra pri organizdcii zdrojov:

- Detailné prepracovanie Struktlry a roz¢lenenie projektového zameru na jednotlivé ulohy
a elementarne subulohy, ktoré s presne svojim obsahom zadefinované do postupu
krokov a moézu byt hodnotené.

- Zostrojenie projektového (¢asového) diagramu pre jednotlivé ulohy.

- Poverenie pravomocou a zodpovednostou c¢lenov projektového timu, vymedzenie
kompetencii.

- Vyber kvalifikovanych pracovnikov aich obsadenie do funkénych timov - v
investicnom projekte je dolezity, nakol'ko st to prave l'udia, ktori sa podielaju na
pracach projektu, su tvorcami myslienok, rieSia problémy, navrhuji dizajn, nastavuji a
obsluhuju zariadenia a zabezpecuju vystupy transformaciou vstupov.
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Ulohy projektového manaiéra tykajiice sa vyberu a naboru pracovnikov:

Presné definovanie zamerania tlohy a rozsah prace pre zucastnené strany alebo ¢lena
projektového timu.

Poskytnutie skolenia o projektovych ciel'och.

Zdoraznenie povinnosti, ocakdvania na dani pricu a oboznamenie pracovnikov
S vyznamom a poslanim ich ulohy v rdmci celkového projektu.

Ulohy projektového manaiéra v procese riadenia:

Preukdzanie zdujmu a entuziazmu na projekte s kladnym pristupom k praci.

Vychadzanie v Gstrety zG¢astnenym stranam v pripade vyskytnutia sa problému a jeho
otvorené a okamzité rieSenie.

Analyzovanie a vySetrovanie pri¢in problému uz v jeho zaciatocnej faze, aby sa predislo
nedorozumeniam a komplikaciam v projekte.

Zhromazd’ovanie a poskytovanie informacii pracovnikom zucastnenych stran.

Ocenenie dolezitosti ¢lenov timu pochvalami za dobre vykonanu pracu a naopak u
vyskytnutych nedostatkov ich vedenie k iniciativnej naprave, formovanie efektivnych
timov.

Ulohy projektového manazéra v procese kontroly:

Zaznamenavanie rozsahu naplanovanej a skuto¢ne vykonanej prace.

Zaznamenavanie udajov v ramci finanéného rozvrhu o stretnutiach, komunikacii a
zmluvach.

Udrziavanie aktudlnej informovanosti ¢lenov timu, aby sa prediSlo prekvapeniam v
pripade vyskytnutia sa nejakej kolizie.

ZaloZenie systému kontroly projektu - je dolezité najmad z hladiska predchadzania
¢asovym odchylkam a sklzom, ktoré mézu prerast’ do fatalnych dosledkov. Predmetom
kontroly je kvalita, efektivne erpanie zdrojov, dodrziavanie rozpoctu a planu.

Projektovy manazér ma prioritne povinnost jednoznacne definovat’ potreby

zakaznikov, ktori budll vyuZivat’ vystupy daného projektu. Nepresné formulované poZiadavky
a ciele zdkaznika vedi k projektovym zmenam, plytvaniu ndkladov, neustalemu
prepracovavaniu projektu a nedorozumeniam medzi spolupracovnikmi v time.

Tato

Pre kazdy projekt je rovnako dolezité vytvorenie schémy organiza¢ného zabezpecenia.
by mala jasne vymedzovat’ pravomoci a urovat vhodné informacné a komunikacné

kanaly medzi realizaénym timom.

Tab.1 sumarizuje typové ulohy manazmentu projektu a o¢akavané vysledky, ktoré st

odporuc¢anim [7] pre zaistenie UspeSnosti.

Tab.1

Klucové aktivity manaZzmentu projektu

Cinnost’ Vysledok uspesnej realizacie

Iniciacna faza

1. Preukdzat potrebu
projektu

Definicia projektu, ktora preukazuje potrebu vystupov (ciele) projektu, jeho
ucel a struCne popisuje zakladné atributy projektu: naklady, prinosy,
organiza¢nu maticu, technolégie, terminy.

2. Ziskat autorizacie
projektu

- Rozhodnutie o prijati / neprijati projektu vedenim podniku

- Vyber sponzora/investorov projektu

- Menovanie funkcie manazéra projektu

- Zalozenie a formalne nalezitosti projektu (priradenie eviden¢ného c¢isla
a nazvu)
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Predanie kompetencii pre zostavenie realizacného timu

Zostavenie dohody o Clenstve v projekte s externymi partnermi projektu
Uvodny seminar projektu - zoznamenie vietkych za¢astnenych stran
Zadanie spracovania "Stadie realizovatelnosti"

Pripravna faza

3. Preukdazat

Vypracovat $tudiu realizovatel'nosti, vyhodnotit’ alternativy
Rozhodnutie o prijati / neprijati projektu riadiacim vyborom projektu
Prezentacia Studie formou oponentského konania

Rozhodnutie Ano / Nie

gicéjézlft\;atelnost Ak énp, tgk vyber optirnélpej alternativy ' . .
Autorizacia manazéra projektu na Cerpanie potrebnych zdrojov pre d’alSiu
fazu
Zadanie spracovania planu projektu

Planovacia faza

4. Popisat rozsah Vypocet rozsahu projektu (Specifikacia metrik)

projektu Dekompozicia projektu

5. Definovat a zoradit
cinnosti projektu

Zostavenie zoznamu ¢innosti
Aktualizicia dekompozicie projektu a poradie ¢innosti
Sietovy diagram projektu (vzajomnych vézieb a zavislosti)

6. Odhadnut trvanie
¢innosti a pozadované
zdroje.

Odhad trvania kazdej aktivity a Specifikacia predpokladov odchylky pre
kazdy odhad

Vypocet potrebnych zdrojov

Aktualizécia zoznamu ¢innosti

7. Vytvorit
harmonogram
projektu

Ganttov diagram, CPM diagram alebo ina forma
Podporné detaily napr. vyuzitie zdrojov '"nad cas",
objednavok a dodavok, kI'i¢ové terminy, mil'niky projektu

harmonogram

8. Odhadnut naklady

Odhad nakladov pre dokonéenie kazdej aktivity

Podporné detaily vratane predpokladov a prekazok /obmedzeni

Plan riadenia néakladov: popisujuci, ako budu oSetrené¢ odchylky v
nakladoch

9. Vytvorit rozpocet a
plan platieb

Casovo fazovany rozpoéet pre meranie / riadenie nakladov

Plan nakladov, ktory detailne udava, aké Ciastky, na ktoré zdroje a v akom
case

Plan fakturacie a plan prijmov za odovzdané Casti diela

10. Vytvorit plan
kvality

Pléan riadenia kvality, vratane definicii (prevadzkovych) funkcii
Kontrolny zoznam verifikacie kvality

11. Vytvorit formalny
plan komunikacie v
projekte

Plan riadenia komunikacie, ktory zahrna:

- sposob zhromazd’ovania informacii

- sposob distribticie informacii

- zoznam informacii, ktoré budu distribuované
- harmonogram pripravy dokumentov

- spdsob aktualizacie komunika¢ného planu

- matice zodpovednosti

12. Organizovat a
ziskat
spolupracovnikov

Priradenie roli a zodpovednosti

Pléan priradenia I'udi k praci (rozdelenie pracovnych funkcii)

Organiza¢na schéma s vhodnymi podrobnostami (adresar projektového
timu)

13. Identifikovat
rizikd a pripravit plan
ich eliminacie

Zoznam moznych rizik (vratane ich zdrojov, symptomov)
Vyhodnotenie rizik (zavaznost’ a pravdepodobnost’)
Plan (aktivity) oSetrenia rizik

14. Planovat ziskanie
externych zdrojov

Pléan riadenia nakupu popisujuci, ako ziskame dodavatel'ov
Specifikacie pozadovanych vyrobkov, ktoré sa budi nakupovat’
Ponukové dokumenty, kritéria hodnotenia ponuk
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- Zmluva s jednym alebo viacerymi dodavatel'mi tovarov a sluzieb

15. Zorganizovat plan | - Suhrnny plan projektu, ktory zlucuje dokopy vsetky vystupy
projektu predchadzajicich aktivit

- Pisomny suhlas riadiaceho vyboru projektu, umozilujuci zahéjenie
realiza¢nych prac.

16. Uzavriet - Predlozenie pisomnej formy planu projektu

planovaciu fazu - Prezentécia planu projektu formou oponentského konania
- Rozhodnutie Ano / Nie
17. Revidovat plan - Istota, ze detailné plany k realizacii nasledujticej fazy su stale aktudlne a
projektu, ak je to pomézu efektivne dosiahnut’ planované vysledky.
potrebne.
Realizdcia

- Produkt projektu je vytvoreny.

- St identifikované poziadavky na zmeny (tak v projekte ako aj v
organizacii, pre ktoru sa projekt pripravuje)

- Su vytvarané periodické spravy po postupe

- Vykon timu je hodnoteny, vedeny a zlepSovany, ak je to potrebné

- Su uzavreté ponuky nakupovanych komponentov, dodavatelia su vybrani,
su uzatvorené zmluvy

- Zmluvy st riadené tak, aby sa dosiahli pozadované vysledky

- Aktualizovany plan a rozsah projektu

18. Uskutocnovat
aktivity projektu

Prevadzkova a hodnotiaca fiza

- Rozhodnutie o prijati produktu projektu (kolaudacia)
- Néapravné CcCinnosti typu prerabky produktu, korekcie, vyladenie v

19. Urobit kontrolné ,
prevadzke

aktivity - Zoznam naucenych, novych poznatkov
- Vyplnenie hodnotiaceho kontrolného zoznamu.
- Formalne prijatie, pisomny dokument, v ktorom sponzor akceptuje
produkt
20. Ukoncit aktivity - Formalne prijatie zakaznika (kontraktora) a aktualizacia zmluvy.
projektu - Aktualizicia zdznamov o projekte pre uloZenie do archivu.

- Plan néslednych krokov
- Pod’akovanie realizacnému timu, odmeny

Potencidlnym rizikom pre uspe$né zrealizovanie projektu byva strata kIicovej osobnosti
z projektového timu, preto je dolezité pripravit’ tzv. plan zastapeni. Projektovy manaZér ma
byt schopny vyprovokovat’ tvorivy potencidl a odhodlanie T'udi dosiahnut’ vynikajtci
vysledok. Clenovia projektového timu zaujimajii v time rozne roly, napr. rola kreativneho
myslitela na generovanie napaditych rieSeni, rola vyhodnocovatela na kontrolu
realizovatel'nosti navrhov, rola podporovatela timovej atmosféry, ale aj rola robotnika, ¢i
dokoncovatel’a diela.

Firmy su v reakcii na dynamické a silne konkurenéné podnikatel'ské prostredie Casto
natené realizovat’ mnoho zmien a akcii v limitovanych terminoch s obmedzenymi zdrojmi,
Cas aflexibilita sa stava kritickym faktorom tspechu. Viac¢Sina objednavok v zdkaznicky
orientovanych firmach st organizované ako projekt, a preto sa procesy a techniky
projektového manazmentu stavaju vyznamnym c¢lankom riadenia. Efektivnym rieSenim tejto
situdcie v malych a strednych podnikoch sa méze stat’ dodavanie metodoldgie projektového
riadenia z externych zdrojov vo forme poskytovanych znalostnych sluzieb.
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Suhrn

Dodavatelia znalostnych sluzieb, ktori posobia ako projektovi manazéri, na béaze
outsourcingu perspektivne otvaraji nové strategické moznosti rozvoja podnikov. To sa
uskutocniuje akumulaciou novych poznatkov z inych regiénov alebo prenosom Specifickych
poznatkov medzi sektormi smerom ku komplexnym rieSeniam, ktoré podniky implementuju
vo forme investicnych projektov inova¢nych, moderniza¢nych, racionaliza¢nych pod..
Konzultacnymi aktivitami a strategickym poradenstvom v rdéznych podnikoch transformuju
najleps$ie skusenosti a nasledne ich d’alej $iria a adaptuju u svojich novych klientov.

Poskytované znalostné sluzby zamerané na metddy, techniky a néstroje projektového
riadenia podporuji v podnikoch mechanizmus, ktory zlep$i manazment internych procesov a
organiza¢né schopnosti pri planovani, usporiadani a prerozdeleni zdrojov, implementacii a
kontrole projektovych aktivit.
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