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INCREASING THE BUSINESS PROCESSES PERFORMANCE
TROUGH HUMAN CAPITAL
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Abstract

Currently is one of the most important factors that brings the success and allows to obtain
superiority and competitive advantage, the human capital - mostly education, skills, creativity
and adequate motivation. The aim of this paper is to show the importance of human capital
for increasing the effectiveness of company’s processes.
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Uvod

Zo strategického hladiska je mozné chapat’ Tudsky kapitdl ako vyznamny zdroj
nenapodobitelnych konkurenénych vyhod. Kvalitativny i kvantitativny rozmer vedomostnych
aktiv ovplyviiuje uroven strategického riadenia, vykonnost’ podniku, kvalitu poskytovanych
produktov, sluzieb atiez podnikové vztahy. V neposlednom rade vystupuje ako faktor,
pomocou ktorého je mozné zlepSovat a skvalithovat procesy v podniku, ¢o umozinuje
dosahovat’ dlhodobu produktivitu. Motivovani a schopni zamestnanci na vSetkych urovniach,
lepSie vyuzitie ich schopnosti a talentu a lepSie vztahy na pracovisku st jednym
z najmocnejSich zdrojov dlhodobej konkurencnej vyhody podnikov.

Systém riadenia zamestnancov

Podniky st mnozinou navzajom sa ovplyviujucich 'udi, udalosti, ¢innosti a procesov.
Manazéri svojimi rozhodnutiami reagujii na stav tohto systému a zarovenl planuju €innosti
a procesy do buducnosti. Meranim vykonnosti procesov sa vytvara v organizacii novy systém,
ktory objavuje vnutorny poriadok a je silnym néstrojom riadenia zmien v organizacii, ktory
podporuje zlepSovanie procesov. Nie je to len projekt, je to kontinualny proces, ktory meni
kultiru v podniku, meni vztahy medzi I'ud'mi, podporuje timovll pracu a komunikéciu.
Meranie vykonnosti procesov nemozno vykondvat’ bez podpory a aktivnej Gi€asti vrcholového
manazmentu. V praxi to znamend, Ze vrcholovi manaZzéri musia definovat’ strategické ciele
spolocnosti, zostladit’ ciele so zdmermi spoloc¢nosti, ur€it’ KPI na najvysSej Grovni riadenia,
komunikovat’ strategické zamery na niZSiu Uroven riadenia a podporovat a pozitivne
motivovat vSetkych zamestnancov. Nemenej doblezitd je timova praca medzi vlastnikmi
procesov, ktora musi byt zalozend na zaujme vlastnikov procesov o objektivnost’ informacii,
tvorivej pracovnej atmosfére a vzdjomnej dovere.

Do merania vykonnosti procesov st vo firmach zapojeni vrcholovi manazéri, stredni
manazéri ako vlastnici procesov a zodpovedni zamestnanci za zber a spracovanie informacii.
Vysledky merania vykonnosti procesov priamo ovplyviiluji motivaciu vSetkych
zamestnancov, ktori vykondvaju procesy a ¢innosti. Ak firma prepoji meranie vykonnosti
procesov na systém odmenovania, je mozné¢ povedat, Ze zamestnanci si priamo
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zainteresovani na vykonnosti procesov, ¢o vytvara dobre predpoklady na zlepSovanie
procesov bud’ formou napravnych a preventivnych opatreni alebo projektov zlepSovania
vykonnosti organizéacie. Sklsenosti z merania vykonnosti procesov ukazuju, ze zvladnut
takéto narocné Cinnosti mozno iba vtedy, ak sa robia veci jednoducho, spolo¢ne, metodicky
atiez s podporou sofvérovych nastrojov. K softvérovym nastrojom, ktoré podporujii meranie
vykonnosti procesov patria softvérové produkty ARIS (ARIS Toolset, ARIS Balanced
Scorecard, Process Performance Manager ainé), ktoré podporuji procesné riadenie
v organizacii a meranie vykonnosti procesov. Pouzitim konkrétnych metodik a nastrojov
mozno zvysit' kvalitu riadenia v organizacii (procesné riadenie, riadenie l'udskych zdrojov,
motivacny systém, znalostny a inovacny manazment, riadenie zmien...), kvalitu informacii
a kvalitu vzajomnych vztahov internych a externych zakaznikov a dodavatel'ov.

Spravny systém riadenia zamestnancov vedie k naplianiu obchodnych ale aj
ekonomickych cielov. Pre jeho dlhodobu uspesnost’ nestaci len vhodnd manazérska intuicia,
jasné pokyny, ¢i funk¢éné pracovné prostredie a nastroje. Rovnako ako mézu byt zamestnanci
a naklady do nich vloZené, rychlou a vysoko navratnou investiciou, mézu byt’ tieZ zdrojom
neefektivity, plytvania, ¢ minimalne podnikatel’skej stagnacie. Uspedny systém riadenia I'udi
je vel'mi komplexny proces zalozeny na efektivnych a §tihlych procesoch, jasnom definovani
kompetencii a zodpovednosti zamestnancov, motivacii naviazanej na ciele, efektivnom
riadeni vykonnosti a systematickom kariérnom rozvoji. [3]

Da sa konStatovat’, ze riadiaci systém stoji na dvoch kl'acovych principoch:
trvalé zlepsovanie a reSpektovanie ludi — najmi adekvatne a flexibilné odovzdavanie
informécii oboma smermi a spravodlivé odmenovanie.

Hlavnou ulohou lidrov v takomto systéme je elimindcia plytvania, nevyrovnanosti
a nezmyselnosti vo svojich vlastnych pracovnych Cinnostiach a vysoka reakénd schopnost’
smerom k robotnikom, ked’ tito zZiadaju zasah vrcholového vedenia na odstranenie problémov
a Cinnosti, ktoré spdsobuju plytvanie a nevyrovnanost. Praktickd, dennodennd cinnost’
podniku musi byt prioritne zamerana na trvalé zlepSovanie, nie na dosahovanie kratkodobych
vysledkov.

Plytvanie Pudskym usilim

Tento druh plytvania nie je v mnohych podnikoch vdbec abstraktnou ¢i teoretickou
formou plytvania. Je to skutocny jav, ktory spdsobuje vel'ké skody, ak sa nevynaloZi tsilie na
jeho najdenie a odstranenie. Vyznam odstraiiovania plytvania v medzil'udskych vztahoch, t. j.
»vztahového* trenia v pracovnych skupinach medzi jednotlivymi zamestnancami spociva
V tom, Ze zastavuje tok informadcii, ni¢i timovu spolupracu, zapricinuje meSkania a opravy,
koncentruje pozornost’ 'udi na vyhybanie sa ,,hranam* vo vztahoch a odvadza pozornost’ od
pracovnych uloh. V neposlednej rade znizuje spokojnost’ pracovnikov v pracovnom procese
a celkovo to, €o sa nazyva uspokojovanie poZiadaviek zakaznikov, sa stdva ovel'a taz$im.
V tabulke 1 st uvedené priklady spravania pridavajiceho hodnotu, nepridavajiceho hodnotu,
ale Casto nevyhnutného a nakoniec spravania, ktoré je mozné nazvat’ plytvanim. [4]

Tab. 1 Priklady spravania pridavajuceho a nepridavajuceho hodnotu

SPRAVANIE SPRAVANIE SPRAVANIE -
PRIDAVAJUCE NEPRIDAVAJUCE PLYTVANIE
HODNOTU HODNOTU
Pokora Negativne myslenie Obvinovanie
Pokojnost’ stereotyp Uradnicke postupy
Mudrost’ Ohovaranie Zmatok
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Trpezlivost Kratko-terminové myslenie | Nestalost’
Objektivita Ignorancia Nezname ocakavania
Vyvazenost’ Nestalost’ Pomstychtivost’
Dovera Zaujatost’ Elitarstvo

Ak chce podnik zabezpecit’, aby sa v budliicnosti neopakovalo to isté plytvanie pracou,
je potrebné tie spravne poznatky vo forme postupov dobre ,ulozit* do pamite —
t. j. nahromadené poznatky Standardizovat’. Ale tu musi fungovat este jeden zasadny princip.
Problémom sa do budicna mozno vyhnut’ jedine vtedy, ked” sa nasli a odstranili pri¢inu jeho
vzniku. Pod problémom sa pritom rozumie rozdiel medzi naplanovanym a skuto¢nym stavom.
V priemyselnych podmienkach si takéto rozdiely spOsobené najCastejSie nespravnou
vykresovou dokumentaciou, nespravnym technologickym postupom a pouzitim nespravneho
materialu.

Trvalé zlepSovanie

Stadie poprednych svetovych intitiitov ukazali, Ze v 21. storoéi bude uspech az na 90%
zavisiet’ od urovne znalosti I'udi. Trvalé zlepSovanie sa stava procesom, ktory svojim uc¢inkom
siaha d’aleko za bezny vyznam slova. Je to zaroven proces, ktory, ak sa k nemu pristupuje
spravne, humanizuje pracovné prostredie, eliminuje tazkd pracu (mentalnu aj fyzicku) a uci
Pudi pouzivat’ moderné, vedecké metddy a ako aj schopnost’ vidiet’ a odstraniovat’ plytvanie
v procesoch podniku. Podniky by sa mali zamerat’ na hl'adanie pri¢in problémov, spdsobov
ich odstranenia a teda natrvalo zlepsit’ konkrétne procesy.

Kazdy podnik si prisposobuje a vytvara vlastny systém trvalého zlepSovania na zaklade
velkosti a typu podniku, strategickych cielov a inych faktorov. Systém podéavania podnetov
na zlepSenie funguje uz dva roky tiez v spolo¢nosti Tatravagénka Poprad. Zamestnancami
bolo do konca roku 2010 predlozenych spolu 271 podnetov na zlepSenie. Pri¢om pocas roku
2010 bolo podanych len 90 podnetov na zlepSenie, zktorych komisia prijala
ako zmysluplnych 40 a tie boli nésledne aj zrealizované. Podnety na zlepSenie pri svojej praci
v spolocnosti videlo v roku 2010 47 zamestnancov, z toho len 6 zamestnancov v robotnickych
profesiach. Prinos z tychto podnetov bol vyc€isleny vo vyske 19 614,- €. Vykonné vedenie
prijalo vysledky prijatych podnetov s tym, Ze bola konStatovana opédtovne nizka zapojenost’
najmd zamestnancov zaradenych v robotnickych profesiach, podobne ako v roku 2009.
Jednotlivym pracovnikom, ktori chodia po firme s otvorenymi ofami a st ochotni svoje
napady dat’ jednoducho na papier, boli vyplatené odmeny v zmysle platnej organizacnej
smernice v celkove] vySke 900,- €. Za prijaty a zrealizovany podnet je kazdému
zamestnancovi vyplatena odmena vo vySke minimalne 20,- €. V pripade, Ze je prinos pre a.s.
vycisleny vo vyske viac ako 1 000,- € je tito odmena adekvatne zvysSend. Nad'alej je ale
potrebné, aby vedlci jednotlivych utvarov svojich podriadenych viac motivovali
k zamysleniu sa nad svojou pracou. [5]

Podiel jednotlivych tsekov na poddvani podnetov na zlepSenie v roku 2010 je uvedeny
v tabul’ke 2 a grafické zndzornenie oblasti, ktorych sa navrhy tykali na obrazku 1.

Tab. 2 Pocet podanych navrhov v roku 2010 podl'a tsekov

Usek Pocet podanych | Pocet prijatych
navrhov navrhov

Usek generalneho riaditel’a 6 2

Ekonomicky tsek 1 1

Technicky usek 9,5 45

Usek nakupu 18 3
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Usek riadenia 'udskych zdrojov 2 2
Vyrobny usek 22,5 14,5
Usek riadenia kvality 31 13
Spolu 90 40

@ adrinistrativne dkony

B Uprava technologickych
procesov

OddrZba strojového parku

O normavanie spotreby
materialu

W bezpecnost prace a
ochrana ZP

Obr. 1 Pocet podanych podnetov na zlepSenie podl'a oblasti rieSenia

Systém zlepSovacich ndvrhov okrem toho, Ze zvySuje uvedomelost’ zamestnancov v
otazkach Kaizen, im zaroven poskytuje prilezitost hovorit medzi sebou a tiez so svojimi
nadriadenymi. Manazérom zaroven prindSa prilezitost’ pomahat’ svojim zamestnancom riesit’
ich problémy. ZlepSovacie navrhy su preto cennou prilezitost'ou pre obojsmernt komunikéciu
na pracovisku, rovnako ako pre sebazdokonalovanie zamestnancov. Aj to je jeden
so sposobov, ako podniky mézu lepSie vyuzit’ potencial, nachadzajici sa v 'udskom kapitaly.

Stuhrn

Analyza rozvoja podnikov v poslednych rokoch ukazuje, Ze hlavnou konkuren¢nou vyhodou
su inovacie, ucenie sa a schopnost’ neustalej zmeny. Prave tato konkuren¢na vyhoda vychadza
z ludského potencidlu  podniku. Vysokd odbornost’ pracovnikov, zodpovednost,
doveryhodnost’ a timovy pristup patria k hlavnym konkurenénym vyhodam. Naopak,
nevyuzity potencial pracovnikov je najhor§im plytvanim kazdého podniku. Podniky
si uvedomuju, ze l'udia predstavuju dlhodobé aktiva pretoze ziskavaji schopnosti, stroje
sa odpisuju a stracaju hodnotu, hodnota I'udi na druhej strane rastie. Ich vhodné riadenie
a vyuzivanie vedie, okrem iné€ho, aj k zvySovaniu vykonnosti podnikovych procesov.
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