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HODNOTA ZAKAZNIKA V ZAVISLOSTI OD INOVACIE
VYROBKU

CUSTOMER VALUE DEPENDING ON PRODUCT INNOVATION

Katarina SOPKOVA - Zuzana PETRICOVA

Abstract

The article deals with customer value, depending on product innovation. Innovation
creates value for our customers. Innovations include changes to products, Technologies and
the means of production.
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Uvod

Kazdy podnik chce byt uspesny na trhu. Aby podnik ziskal konkuren¢nu vyhodu,
musi poskytniit’ hodnotu zakaznikovi. Hodnota je to, ¢o kupujuci su ochotni zaplatit’, a vysSia
hodnota vychadza ztoho, Ze podnik pontkne nizSie ceny ako konkurencia za rovnaku
uzitkova hodnotu, alebo poskytne zvlastne vyhody, ktoré viac nez vynahradia vyS§$iu cenu.

1 Hodnota pre zakaznika

Hodnota pre zdkaznika ma svoju Struktiru a zdkaznik ju vnima ako sucet urcitych
uzitkov, ktoré zo vzt'ahu s predavajicim a kupujiicim vyrobkov ziska (obr.1). Pre zakaznika
ma hodnotu celkova funk¢nost’ vyrobku, ale i hodnota sluzieb, ktoré pritom dostava, hodnota
Casu, ¢o musel vynalozit' na nalezenie, ziskanie a pripadne izvladnutie vyrobku pre jeho
efektivne pouzivanie. [2]

Zakaznik si ceni také hodnoty vztahu, ktoré naviaze s predavajucim v podobe
neustaleho prilivu informacii o novinkéch, spatné vizby o jeho spokojnosti ¢i moZnosti platit’
vo splatkach, pretoZze nédkupna cena bola vysSia ako jeho finanéné moznosti. Z hl'adiska

inovacie maju vsetky zlozky hodnoty pre odliSenie sa, pre poskytnutie vicSej hodnoty pre
zékaznika.

Celkova pridana
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l l
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Obr. 1 Struktira hodnoty pre zékaznika [2]
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Hodnota pre podnik znamena, ze nie je mozné predavat’ vyrobky s vysokou hodnotou

pre zakaznika, na ktorych by podnik stratil (obr.2). Kazdy podnik sa preto snazi zvySovat
pridant hodnotu, aby mohla pokryt’ fixné néklady a financovat’ svoj d’al$i rozvoj.
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Obr. 2 Hodnota pre zakaznika a hodnota pre podnik [2]

2 Inovacia vyrobku

Inovacia vyjadruje zmenu v pévodnej Struktare vyrobného organizmu t.j. prechod k

novému stavu vnutornej Struktiry. Do inovécie patria zmeny vyrobkov, technologii,
vyrobnych prostriedkov, Struktlry, organizacie a trhu. Zmeny moézu byt kvantitativne a
kvalitativne. [1] Inovacia je proces cyklicky opakovanych ¢innosti, vo ktorych sa vytvara
nova hodnota pre zdkaznika v nasledujucich krokoch:

Analyza o pochopeni toho, ¢o chce zakaznik, analyza zdrojov, ktoré k uspokojeni
zakaznika mame.

Nachadzanie rieSenia, ktoré vytvori pozadovani hodnotu pre zékaznika a vyhodnoti jeho
potencial.

Implementacia rieSenia.
Vytvorenie funkéného systému na obslizenie zdkaznika — distriblcia, servis. [1]

Kroky k vytvaraniu inovacii vyrobku [2]:
Definovanie zédkaznika — ide 0 definovanie trhovych segmentov a skupin zékaznikov
vyuzivajucich vyrobok.

e Metddy - analyza trhov, idealne konecné riesenie IFR, analyza S — Kriviek,
analyza funkcii a atributov FAA, prieskumovy problém PE, TOC, Kano
model, analyza poziadaviek zdkaznikov.

Definovanie poziadaviek zékaznika — definovanie konkrétnych poziadaviek na
vyrobok v jednotlivych zakaznickych skupinéch.

e Metody - Fyzikalne alebo technické protireCenie, obmedzenie, konflikt,
chybajuce funkcie, nadbytocné funkcie, hl'adanie prilezitosti, optimalizécia,
minimalizacia rizika, redukcia nakladov, idealne rieSenie.

. Analyza trendov — analyza trendov na trhu, analyza evolu¢nych trendov vyrobku.
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e Metddy - S — krivky, evoluéné trendy, prognozy, mddne trendy a zZivotny $tyl,
nové poziadavky trhu, nové vedecké objavy, analyza konkurencie, nové

technoldgie.
4. Analyza vyrobku — analyza vyrobku a jeho porovnavanie s idedlnym rieSenim

e Metédy - Analyza evolucného potencidlu vyrobku, analyza Struktury
a komponentov vyrobku, myslienkové mapy.

5. Analyza funkcii — analyza uzito¢nych a skodlivych funkcii vyrobku.

e Metédy - Funkéna analyza, obmedzenie, konflikt, chybajuce funkcie,
nadbytocné funkcie, hl'adanie prilezitosti, optimalizacia, minimalizacia rizika,
redukcia nakladov.

6. Analyza parametrov funkcii — analyza parametrov uzito¢nych a Skodlivych funkecii
vyrobku.

e Metody - Morfologicka analyza , parové porovnavanie, modelovanie funkcii
a vztahov.

7. Analyza nakladov na funkcie — analyza nakladov na vytvorenie alebo zlepSenie
uzito¢nych funkcii a odstranenie ¢i eliminaciu funkcii Skodlivych.

e Metody - Nakladové analyza

8. Definovanie protireCeni — definovanie zakladnych protireCeny, priCom rieSenie
prinesie novu, vyssiu ¢i odlisnl hodnotu pre zdkaznika.

e Metdody - Matica fyzikdlnych ¢i technickych protireceni, brainstorming,
diagram konfliktu.

9. RieSenie protireCeny a hl'adanie inovacie — vyrieSenie protireCeni, h'adanie nového
rieSenia

e Metody - Tvorivé principy pre technické alebo fyzikalne protireCenie, vepolova
analyza, evolu¢né principy, analyza zdrojov, DIVA, baza znalosti a efektov,
ARIZ, brainstorming, laterdlne myslenie, Osbornov zoznam, scamper,
synetika, tabul’ky principov, biotika.

10. Technické rieSenie vyvoja vyrobkov a procesov — vyvoj a projektovanie vyrobku
a procesu, testovanie, vyhodnotenie.

e Metody - LPPD — S§tihly vyvoj vyrobku a procesu, DFMA, DFx, kriticky
retazec, simuldcia inZinierstva, digitdlna technologia pre modelovanie
vyrobkov a procesov, A3 report.

11. Nébeh vyroby a uvedenie na trh — nabeh vyroby a predaja
e Metody -Ramp up, simulécia, projektové riadenie, A3 report.
Vytvéranie hodnoty pre zédkaznika cez inovaciu, kde je dolezité zahrnut’:
Vyber spravnych l'udi.
Vyber spravny problém.

Definovat’ spravny problém.

Identifikovat’ spravne priciny.

N4jst’ spravneho zakaznika.

Najst’ spravnu cenu pre zakaznika a podnik.
Dosiahnut spravne naklady

N4jst’ spravny Cas na predaj.

N4jst’ spravny cas pre d’al$iu inovaciu.
Identifikovat’ nesplneny sen zakaznika. [2]

Zakladné sposoby vytvorenia novej hodnoty st uvedené na obr.3.
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Obr. 3 Styri zakladné spdsoby vytvorenia novej hodnoty [2]

Pri inovacii netreba hladat’ iba potrebné technické rieSenia. Inovacia prinasa
zakaznikovi Gzitok, nie je iba vysledkom vedecko — technického rozvoja, ale predovsetkym je
ucelovou reakciou na vznik novych podnikatel'skych prilezitosti.

Suhrn

Mnohé podniky maji dokonalé vyrobky, ktoré st vyrobené¢ dokonalou technoldgiou
a ich zékladnou chybou je, Ze zdkaznici si ich vyrobky nenakupuju. Inovacia vyrobku prinasa
novu vyssiu alebo nizSiu hodnotu pre zdkaznika.
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