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Abstract

This document is focused on customer oriented innovations in terms of small business.
Characterizes application of innovative technologies knowledge base in small business. It also
shows specifics of entrepreneur activities of small enterprise units and represents finding of
ways and forms how to keep them on market during crisis time.
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Uvod

Inovaéné aktivity su hybnou silou rozvoja ekonomiky. Rozvijaji moznosti buduce;j
konkurencieschopnosti vo forme novych poznatkov, zvySuji efektivnost’ ekonomiky a jej
akcieschopnost’, najmi prostrednictvom malych a strednych firiem, ktoré dokézu zavadzanim
modernych technolégii, dokladnym riadenim a zefektiviiovanim procesov konkurovat’ tym
vel'kym.

Malé a Zivnostenské podnikanie st neoddelitelnym atribitom podnikatel'ského
prostredia. Ich vyznamnou prednostou je flexibilita, pruznost, nizSia kapitalova naro¢nost,
inovacéna pruznost’ a pokryvanie ¢oraz diferencovanejsich trhovych segmentov.

Dnesny zakaznik je naro¢ny a prichadza neustale s novym poziadavkami. Okrem ceny
kladie doraz na uzitkové vlastnosti, kvalitu 1 esteticky vzhl'ad, dizajn vyrobku.

Usilie o absolutnu spokojnost zakaznika vytvara tlak na skracovanie inovaénych
cyklov vo vyvoji a vyrobe vyrobkov, ¢o je dnes parket pre malé firmy, na ktory sa musia
snazit’ nastlpit’ ak checu preZit’ na trhu.

To vSak musi byt spajané so zdokonalovanim vlastnych vnuatornych procesov
areagovanim na nové situdcie novymi funkciami riadenia, inSpirujlicimi zamestnancov
k odhalovaniu novych podnikatel'skych aktivit prinasajicich ekonomicky efekt, aplikovanim
novych druhov vyrobkov a ich funkcii, novych materidlov, novych technologii, informécii a
znalosti, ale aj korekciou vlastnej nevyrobnej spotreby vSetkych zloziek organizacnej
Struktary firmy a nastavenim optimalnej hodnoty tvorby vlastného zisku.

Moderniza¢né aktivity firmy sa musia tykat vSetkych jej oblasti (technologie,
organizacie, produktov, vyrobného procesu atd’.). M6Zu mat’ r6zne ciele (znizenie nakladov,
skratenie Casu od zahajenia vyvoja k hotovému produktu, zvysenie kvality, zvySenie
spokojnosti zdkaznika, a pod.), ale za vSetkymi tymito cie'mi je snaha o zlepSenie vykonnosti
firmy. Zmeny techniky, technologie a firemné inovacie si vzdy impulzom na hladanie
moznosti znizovat’ predovsetkym priame néklady na vyrobky.

Firma, aby prosperovala na trhu, musi popri efektivnom vyuzivani vlastnych
moznosti, zdrojov, Tl'udského potencidlu, vyuzivajuceho v maximalnej miere podporu
modernych informacno-komunikaénych nastrojov, vyuzivat aj kvalitné poradenské a
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konzultaéné sluzby odbornych firiem a 8kol, v ktorych je ludsky potencidl neustile
udrziavany a rozvijany permanentnym vzdeldvanim a odbornou pripravou.

Inovacie v podmienkach malého podnikania

Konkurenéné prostredie sti¢asnej doby vyzaduje akceptovanie individualnych
zékaziek zo Standardizovanych a unifikovanych komponentov, tzn. mala firma, ktord chce
byt tispesnd musi usilovat’ nie 0 masovy trh, ale o individualnych spotrebitel’'ov.

Frekvencia zavéadzania novych vyrobkov na trhu v dosledku toho musi stipat’,
nakol’ko spotrebitelia budu stale ziadat’ nové, vykonnejsie, materidlovo 1 tvarovo dokonalejsie
vyrobky s dokonalym dizajnom a vysokymi Gzitkovymi vlastnost’ami.

V zasade plati, ze vyrabat’ neznamena stereotypne opakovat’. Takato vyroba by rychlo
zastarala apotom stagnovala azanikla. Je potrebné zabezpeCit rozvoj produkcie,
modernizaciu vyrobnej zakladne, rozvoj ostatnych aktivit vo vyrobe, a predovsetkym
zabezpecCit’ strategicky, perspektivny rozvoj vyroby, ktory je napokon urcujtci pre celkovi
komeréntl a ekonomicku uspesnost’ firmy.

Morélna Zivotnost’ vyrobkov sa rychlo skracuje a na druhej strane sa zvySuje
ich komplexnost’ a naroky na vyvoj.

Tento tlak nati malé firmy k tomu, Ze sa namiesto vyvoja novych vyrobkov
zameriavaju viac na ciastocné, Casto povrchné inovacie vyrobkov uz vyradbanych a tomu
zodpovedajucu ¢iastocni modernizaciu vyrobnej techniky, pretoze nie st schopni vyrovnat sa
s faktorom c¢asu. Doésledkom je mala sortimentova S$irka inovacii (vyrobkové inovacie,
technologické inovacie, iné) a nizky stupen vel'kosti inovacnych zmien vo vyrobe.

Je nutné vSak zdoraznit’, Ze ani rychlost’, ani pocet inova¢nych zmien vo vyrobe nie st
I'ubovol'né veliCiny, ale v podmienkach malych firiem zavisia minimalne:

» od vsky financnych prostriedkov firmy investovanych do rozvojovych zmien vo vyrobe,
inymi slovami, nedostatok hmotnych, finanénych a d’alSich zdrojov vplyva na vyuzitie
inovaénych nametov vo firme,

* od bariér podnikatelskej atmosféry, sutazivosti, ostrej konkurencie, to v modernizacii
vyroby casto spOsobuje pomalost, pohodlnost, nedostatok predvidania manazérov
zabezpecujucich rozvoj firmy, ich obavy a strach pred kritikou a preberanim rizik,

* od nizkej informovanosti autorov rozvojovych programov, malej ucasti odbornikov na

rozvoji vyroby, nedostatku individualit, osobnosti, ktoré¢ by boli schopné permanentne
nové poznatky aplikovat’ vo vyrobe,

* od absencie, resp. od malého podielu zahranicného kapitdlu, licencii a renomovanych
firiem na zdokonalovani vyroby,

» od slabej a madlo efektivnej medzindarodnej spoluprace tvorivych pracovnikov, chybaju
dlhodobejSie zahrani€né pobyty s perspektivou osobnych kontaktov pre dlhodobu
spolupracu, si obmedzené moznosti Gi¢asti na medzinarodnych vystavach a pod.

" od komplexnosti marketingovych analyz ako podnetu na modernizaciu vyroby, ako
vychodiska buducich dobrych zakaziek na vyrobu.

K pri¢indm nedostatocného zavadzania modernizacnych zdmerov vo firmach patri aj:

= kampanovity, nesystematicky pristup k inovatnym zmendm a krealizdcii novych
poznatkov,

= organizatnd nejednotnost’ predvyrobnej pripravy, vyroby a realizdcie modernizacnych
zmien vo vyrobe,
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»= chyba aj pohotovy spitno-vizobny komunika¢ny systém medzi vyrobou, servisom a
zékaznikmi, a opétovny prilev poznatkov z pouzivania inovacii a ich implementacia do
d’alsieho rozvoja vyroby,

* neschopnost’ vyvolat zanietenie u ostatnych pracovnikov firmy a malé podnikatel'ské
sktisenosti manazérov, ktoré st potrebné na presadzovanie noviniek vo vyrobe, ako aj na
konkurenénych trhoch.

Aktudlne poziadavky na neustale zdokonalovanie vyroby vyplyvaju z trendu
zvySovania jej konkurencieschopnosti, z ¢oho vyplyvaju poziadavky aj na vyrobné
technologie a realizacné stroje a zariadenia, a nielen na inovacie vyrobkov. Riadenie firmy
musime orientovat’ na rozvijanie takych produktov, pri ktorych mozno plne vyuzivat jej
prednosti. Vo vecnom vyzname inovacia zahffia kazdu pozitivnu potrebni zmenu objektu
inovacnej aktivity. Zdrojom inovécii su hlavne zmeny v l'udskom poznani, nové objavy
a vynalezy, ale aj ucelna licen¢na politika a medzinarodna vedecko-technicka spolupraca.

Z celospolocenského hladiska inovacné aktivity firmy musia byt v sulade s
charakteristickymi znakmi inovécie, akymi su:

= celospolocenska prospesnost’,

= progresivnost rieSenia, perspektivnost’,
= cielavedomost’ a uCelnost’,

» dynamickost’ a prisposobivost’,

» uskutocnitelnost’ a vyuzitelnost,

» hospodarnost’ a efektivnost’.

Podl’a tychto kritérii moZno povedat’, Ze inovaény proces je cielavedomy, dynamicky
ajeho vysledkom je pozitivna zmena, zamerania na zdokonalenie vyrobku, resp. vyrobného
procesu. Inovacia sa nemusi vztahovat' iba na vyrobok alebo technoldgiu (Ciastkova
inovéacia), ale komplexne na vSetky prvky vyrobného procesu, etapy vyroby a fazy jej
riadenia (komplexna inovacia). Vyroba, ako proces transformacie materialovych
a energetickych vstupov na projektované vstupy, modzZe prebichat’ opakovane alebo so
zmenou, kde kazdy novy vyrobny cyklus musi obsahovat’ urcité vylepSenie, zdokonalenie
alebo inovaciu.

Moderné pojatie interpretuje inovacie nielen ako nové realizované vyrobky alebo
technologie, ale aj ako filozofiu ¢innosti vyrobného systému, zasahujicu vsetky jeho zlozky.
Zdoraznuje sa, Ze inovacie su reakciou systému na existujice, prognézované, ale aj
neocakavané zmeny. Inovacny proces je ucelné spojenie invencie a vyrobnej realizécie, ktory
ma zabezpecit odozvu na poziadavky trhu.[4]
K charakteristickym vplyvom na tendencie rozvoja inovacii vyrobnej zakladne
V sucasnosti patri najma [3]:
= rychle uplatnovanie novych technologii; aplikaciou progresivnych technologii vo vyrobe
sa skracuje inovacny cyklus pri rastlicej rozmanitosti vyrobkov.
Skracovanie inova¢nych cyklov je tiez zapricinené rychlym moralnym zastardvanim
vyrobnej techniky.

= sustavné zvySovanie sortimentu vyrobkov je podmienené inovacnou aktivitou
a ovplyviiuje ju napr. dlzka zivotnosti vyrobkov, zvySené poziadavky spotrebitelov,
konkurencie schopnost’, otvaranie novych trhov, technicky rozvoj.

Situaciu, ktora ma vyrazny vplyv na rozvoj inovacii vyrobnej zakladne, je mozné
charakterizovat’ aj nasledovnymi faktormi:
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» gsplnenie poziadavky na skratenie celkového vyrobného cyklu vyrobku, od jeho navrhu az
po jeho dodavku k spotrebitel’'ovi - najddlezitejsi predpoklad uspechu,

» pruznost akonkurencie schopnost’ vyrobnych systémov - schopnost’ produkovat na

» vyvoj trhu diktuje zékaznik - Siroka skalu produktov, véac¢sia kooperacia s dodavate'mi.

Aplikacia inovacnych procesov vo firme vyzaduje realizdciu S$irokej skaly vlastnych
¢innosti od analyz trhu a vyskumno-vyvojovych prac az po spracovanie vyrobnej
dokumentacie s cielom pruzne zabezpeCovat’ meniace sa poziadavky zdkaznikov. V tychto
aktivitach je potrebné vyuzivat externé, poradensko-konzulta¢né profesiondlne firmy,
napomahajlce zabezpecovat’ dynamicky rozvoj firmy.

Inovaény potencidl je internou charakteristikou firmy, a jeho rozvoj si vyzaduje
objektivizaciu vSetkych ukazovatelov umoziujucich identifikovat’ kritické miesta, respektive
vyuzivat’ konkuren¢nu vyhodu.

Skor ako prikro¢ime ktvorbe inovaéného nametu, musime poznat velkost’
ekonomického uc¢inku, ktory chceme dosiahnut’.

Inovécie musia viest”:

* knovym vyrobkom a sluzbam,

= k zlepSeniu vykonnosti procesov a k celkovej obnove ekonomiky,

* musia viest’ a prispievat’ ku zlepSovaniu organizacie a humanizécie préce.

Modernizacné atributy malych vyrob:

* Chod produkéného systému malej firmy pohlcuje podstatntl, resp. celu Cast’ finan¢nych
zdrojov firmy — obmedzenie mozZnosti komplexnej modernizacie vyroby.

* Produkény systém malej firmy sa v mnohych pripadoch vyznacuje Specifickymi znakmi
(velky podiel kooperaénych dodavok a pod.) — $pecifické znalosti pre pripravu a tvorbu
inova¢nych projektov a ich riadenie.

* Osudovost’ moderniza¢nych rozhodnuti - nedokonalé a nespravne odhady a planované
o¢akavania mozu viest’ az ku krachu.

» Modernizacia produkénych systémov malych firiem sa vo vicSine pripadov nerealizuje
ako ,,dodavka na kl'ac®, ale ako €iastocna (postupnd), prostrednictvom vlastnych kapacit,
rozloZzena do viacerych finanénych i ¢asovych etap — ohrozovanie uspesnosti koneénej,
ocakavanej efektivnosti (napr. obsadenie trhu konkurenénym vyrobkom vyssej kvality).

* Nedocenenie, resp. absencia medzinarodného porovnavania konkuren¢nych vyrobkov
a technologii — moznost' porovnat parametre, urcit technicko-ekonomicku uroven
vyrobku a tym aj jeho cenu, resp ako stimulatora vlastného vyvoja.

Stratégie ako zvysit' podiel na trhu EU:

v' ziskat' konkurencieschopnost’ v high—tech vyrobkoch a vo vyrobkoch, vyrobu ktorych
firmy EU utlmuju, orientujuc svoje vyrobné Struktury prave na vyrobu high—tech
vyrobkov ,,liderskej* konkurencie schopnosti :

» orientdcia na rozvoj mobilnej vyroby. V pripade vyrobkov mobilnych odvetvi je
vyskum priestorovo oddelite'ny od vyroby, dominuje v nich sériova vyroba s nizkym
podielom vyskumu.

* pri vyrobach imobilnych odvetvi je vyskumna ¢innost priestorovo spéta s vyrobnou
¢innost'ou. Su pre fu typické malé série, nestandardizované vyrobky a vysoky podiel
vyskumnikov na celkovom pocte zamestnancov,
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» vyrobky tretej kategoérie sa vyznacuji vysokou Standardizaciou, kde sa vyskum
zavfsil.

v Nedostato¢na, resp. neexistujlica angazovanost’ a zainteresovanost’ ostatnych pracovnikov
na rozvoji a skvalitiovani firmy, Casté vymeny pracovnikov, zamestnavanie lacnejsej,
ekonomicky vyhodnejSej pracovnej sily, velky podiel brigadnickych pracovnych sil,
vztah apristup majitela firmy k zamestnancom, sposob rieSenia ich pracovnych
problémov a pod., spdsobujii u zamestnancov absenciu spoluprace a nepochopenie pre
realnost’ ispesnosti tychto zmien.

Konkurenc¢na schopnost’ vyrobkov zavisi od celého komplexu faktorov zahfniajucich
nielen techniku, ale aj schopnosti manazmentu, kvalifikdciu pracovnikov, uroveil dopravnej a
informacnej infrastruktiry atd’. Podmienky zvySenia konkurencie schopnosti:
v’ optimalizacia $irky vyrobného zamerania finalnej vyroby vzhl'adom na to, Ze viaceré jej
druhy nie su hlavnym Specializovanym profilom podnikov, ale skor vedl'ajSou vyrobou,
v’ zabezpeCenie ekonomického rozsahu vyroby a vysSia vyrobna Specializacia podnikov,

v' celkova technologicka a technickd modernizacia vyroby, vyrobkova inovacia a ziskanie
primeraného podielu na relevantnych trhoch.

Nedocenenie tychto atribatov v spojitosti napr. s uroviiou znalostnej bazy autorov
modernizanych projektov budlcej vyroby sa prejavi na kvalite technicko-ekonomickych
studii spracovania jednotlivych nametov, ako dosledok malej naro¢nosti na tito ddlezita fazu
technickej politiky. Nedostatoéna znalost ndmetu, jeho technickych, technologickych
a ekonomickych charakteristik a u¢inkov vndsa do celého projektu vela neurCitosti a
nepresnosti, ¢o v kone¢nom efekte znamena predlzovanie doby realizacie nametu v praxi ako
dodsledku nasledovnych problémov:

<

Konstrukéné a technologické problémy inovacie spdsobujtiice nekvalitu vyrobku,
skuto¢né vyrobné naklady st podstatne vyssie ako naplanované,
uvedenie dobrého vyrobku, ale v nespravnom case,

NURNIN

nedostatocnd marketingova podpora inovécie, napr. predpoklad, Ze dobry vyrobok bude
uspesny aj bez podpory predaja,

nevhodne zvoleny segment trhu, ktory nemé predpoklady na rozvoj,

nedostato¢ny potencial na d’alSie zlepSovanie vyrobku, resp. sluzieb,

nezabezpecenie servisu a inych sluzieb pre novy vyrobok,

AN NN

novy vyrobok nie je kompatibilny s firmou, jej imidzom, firemnou kultirou, metédami
distribucie a pod.,

z casovych, ekonomickych a nie zriedka aj personalnych doévodov malo pozornosti sa
venuje komplexnému odbornému posudeniu navrhovaného rieSenia.

<\

V §irSom ponati medzi rizikové faktory, na ktoré st malé vyrobné jednotky
mimoriadne ,,citlivé® je potrebné zahrnut aj:

* zmenu dopytu (zmeny spotrebitel'skych frekvencii, vstup substituénych vyrobkov,
znizenie kupyschopnosti zdkaznikov, vstup konkurencie),

= zmeny cien (zmeny prevadzkovych nakladov, nakladov na materidl, energiu, mzdy,
investicné zariadenia a pod.),

* zmeny kipyschopnosti,
* zmeny technoldgii (materialov, konstrukeii, technologického spracovania),
* makroekonomické a politické prostredie (dane, zakony, inflacia, kriza).
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Produkéné systémy malych firiem

Dnesny zakaznik za modernu, pruznt firmu povazuje taku, ktord dokaze:
= rychle sa prispdsobit’ novému vyrobku,
= rychle uspokojit’ jeho potreby a poziadavky,
= zabezpecit’ vysoku kvalitu svojich vyrobkov a sluzieb (servis apod.),
= garantovat’ primeranu cenu.
Takato firma sa musi vyznacovat’ hlavne nasledovnymi vlastnostami:
= malé hierarchické ¢lenenie,
= decentralizacia a autonémnost’ organiza¢nych jednotiek,
= flexibilita a schopnost’ rychlej reakcie na zmeny v okoli,
= vyuzitie potencidlu zamestnancov, talentov a napadov, ich motivaciu,
= transparentnost’, meratel'nost’ vykonnosti v redlnom case,
= podpora timovej prace, spoluprace a komunikacie, vizualizacia.

Osobitost’ malého podnikania nie je len v pocéte pracovnikov firmy, forme vlastnictva,
¢1 v pravnej forme. Malé firmy sa odliSuju od velkych spolo¢nosti predovsetkym sposobom
svojej ¢innosti kde dominujt vysoka ,,trhova prispdsobivost’ a ak¢na pohotovost™.

Firmy, ktoré sa snazia vyrabat’ inovované vyrobky a drzat’ krok s konkurenciou musia
zapasit S problémami v celom retazci ich vyrobnych apodnikatel'skych aktivit,
vyznacujucich sa nizkou efektivnost'ou a narocnymi poziadavkami na organizaciu prace. Nie
je mozné pohotovo a efektivne vyrabat’ na zastaranej vyrobnej technike. Ak chceme podstatne
zvysit uroven akosti inovovanych vyrobkov, ako aj produktivitu prace pri si¢asnom zniZeni
narokov na materidlové a energetické zdroje, musi tomu zodpovedat' aj celkovd troven
vyroby a pouzita technoldgia.

Casy ,,vykupovania® likvida¢énych skladov a $rotovisk starej vyrobnej techniky
malymi podnikate'mi st minulostou. Snad’ Ciastocnit vynimku eSte aj dnes tvori technika,
ktora presla silnou konS$trukénou modernizéciou a zatial' sta¢i drzat’ krok s kvalitativnymi
poziadavkami trhu. Aj ked dnes v praxi nie je zriedkavostou, Ze uz aj takato technika u
»bohatSich firiem* je vyuZivand ako doplnkova, resp. ako zalozna v kritickych situaciach.

Vymena zastaralého vyrobného zariadenia za nové v malom podnikani a Zivnostenskej
vyrobe je zloZitd a ndrocnéd operacia, predovSetkym po stranke financnej. Casto tu zohrava
rolu aj psychologicky faktor.

Niekomu, aj ked’ si uvedomuje konkurencnu nevyhodnost, tazké je rozlicit’ sa so
strojom, napr. po komplexnej modernizacii a aplikacii technickych inovécii (digitalne
odmeriavanie pohybovych osii, reguldcia pohonov, mazanie, vymena pohybovych
mechanizmov vysokej presnosti a rychlosti, spolahlivé pohony, kvalitné riadiace systémy,
krytovania, odsdvanie splodin apod.). Na stroji je dokonale zvladnutd technolégia,
realizované vlastné know-how Vv podobe roznych pripravkov a ucelovych technickych
vylepSeni, so Sirokou Skdlou jeho prisluSenstva zarucujicich jeho vysokd vyrobnu
adaptabilitu, pozna ho dokonale obsluha i udrzba a pod.

Na strane druhej, spravna vol'ba nového vyrobného prostriedku, ktorého napr. hodnota
predstavuje niekol’ko 10-tisic €, financovanie nakladov suvisiacich s jeho sprevadzkovanim
a prekonanie pociatoénych problémov s osvojenim si novej technologie nie je o nic
jednoduchsia zalezitost. Skusenosti praxe s také, Ze cely koloto¢ od rozhodnutia az po
inStalaciu nového zariadenia a vyrobu prvych ,vlastnych® suciastok na fiom trva 5 az 7
mesiacov.
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Medzi najzavaznejsie kritérid rozhodovania pri ich nadkupe patria:
= technologické vhodnost’ zariadenia pre splnenie kvalitativnych poziadaviek,
= schopnost’ komplexnej vyroby ¢o najvicsej skaly komponentov vyrobkov
produkovanych firmou,

= technicka a technologické aktudlnost’ inovacnej irovne zariadenia ~ zarucujuca
konkurenénu rezervu.

Dolezité je mat’ na zreteli aj fakt, ze kazdy novy vyrobny prostriedok je nutné
vyuzivat na hranici jeho technickych moznosti. Len tak ma dana investicia vyznam. Z tohto
vyplyva nutnost’ urychleného vybavenia nového zariadenia naradim, néstrojmi a pripravkami
umoziujucimi splnenie uvedeného konstatovania.

Vybavenie vyrobnej techniky Specializovanymi nastrojmi moéze poskytnut’ vykon
potrebny na vyuzitie ich celkového potencialu.

Vo vSeobecnosti mozno konStatovat, ze naradie predstavuje len 3% celkovych
vyrobnych néakladov firmy, no ich spravna aplikdcia mdze znamenat zvySenie reznych
parametrov nezriedka aj 020%, tym aj produktivity cca o 30%, ¢o v kone¢nom désledku
znamena znizenie celkovych vyrobnych nakladov o 15% [1].

Kazdé projektovanie vyrobnych procesov sa zadina analyzou vyrobkov. Dokladnost
analyzy objektov vyroby a ich montaznej spdsobilosti zohrava kI'icovu tlohu pri rozhodovani
0 novom vyrobnom prostriedku.

Tu si treba vSimat® material vyrobku, sposobilost’ vyrobku pre vyrobu, kvalitativne
charakteristiky urcujice konkurencieschopnost’ vyrobku, faktory suvisiace s vyrobou a
odbytom a samozrejme aj faktory, ktoré stivisia s vplyvom na zZivotné prostredie po ukonceni
funkcie vyrobku a mnoZstvo d’alsich faktorov.

Pri analyze strojarskych vyrobkov sa treba zamerat' aj na ich inovéciu, ktorou sa
zvySuju ich uZitkové vlastnosti. AZ potom sa moZe dosiahnut’ subor vlastnosti, ktoré
umoziuji ¢o najjednoduchsiu a ekonomicky vyhodnu vyrobu. Inovacné procesy st vel'mi
nakladné a dlhSiu dobu viazu podstatnu ¢ast’ vyuZziteI'nych zdrojov firmy.

Vynalozené usilie a prostriedky sa musia firme vratit, aby mala Sancu na preZitie
Vv silne konkuren¢nom prostredi.

Prax potvrdzuje, Ze proces rozhodovania o zakladnych otdzkach, ktoré¢ ovplyviiuja
inovacie produkéného procesu, je obzvlast v malom podnikani nespojeny, nie zriedka
individualny, s nedostato¢nou komplexnost’ou poznania problému.

Na vrub tohto kon$tatovania, takmer 35% inovacii bud’ nie je ukoncenych vstupom
nového produktu na trh, alebo (Co je eSte ovela horsie) sa novy produkt nestretne s uspechom.
Pri¢iny spo€ivaji v chybnych rozhodnutiach uz v prvych fazach inova¢ného projektu.

Priklad moznosti zmeny konstrukcie a dizajnu vyrobku v zavislosti na aplikovanej
technologii vyroby je ilustrovany na obr. 1.
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Vyroba na klasickej vyrobnej technike CNC vyroba

Obr. 1 Ilustracia zmeny dizajnu vyrobku vyvolana
zmenou vyrobnej technologie.

Skusenosti z praxe hovoria, ze optimalna navratnost' investovania do nového
vyrobného prostriedku je 3-5 rokov. Spravny vyber naradia a nastrojovych systémov
(tvrdokovové monolitné vrtdky, vrtdky s vymenitelnou hlavicou, multifunkéne otocné
platkové drziaky, drziaky nastrojov s individudlnym pohonom a pod.), zarucujucich vyuzitie
naprojektovanych schopnosti stroja na ,, hrane jeho moznosti“ mdze tito dobu skratit’ aj
0 niekol’ko mesiacov. Samozrejme, uvedené plati ruka v ruke s aplikdciou vhodnych reznych
médii, konstrukénych materialov, objektov spracovania, ich technologickost'ou a pod.

Podmienky rychlej navratnosti investicii patria k axidmam projektantskych metodik.
V malom podnikani a zivnostenskej vyrobe su vsak Specifické. Otazkou do diskusie je, ¢i
dnes, v Case recesie vyroby, je podstatna rychla navratnost’ investicie do nového vyrobného
zariadenia, alebo podstatnejSie je zabezpeCit si vyrobné podmienky zarucujice chod
arelativnu prestiz firmy, udrZanie zamestnanosti a pozicie firmy na trhu. S tym stvisia aj
otazky sériovosti vyroby.

Nézor o velkych sériach pri CNC technike musi, aj ked za cenu vySSej pracnosti
a vyssich poziadaviek na pripravu vyroby, ustipit. Podnikatel'skd prax dnes zastava ndzor, Ze
ponuka na CNC vyrobu 40 — 50 ks suciastok strednej a vySSej zloZitosti je pre mali firmu
zaujimava.

Je to predovsetkym otazka miery pridanej hodnoty realizovanej na polotovare vyrobku
(znalostna konstrukcia), vyuzitia tvorivého technického potencialu l'udi, urovne poznania a
ovladania moznosti vyrobného zariadenia, programovacich schopnosti a pod.

Externé moznosti rozvoja malych firiem

Tvorbu a realizaciu rozvojovych moznosti firmy treba obohacovat a dopinat
externymi rozvojovymi silami. Vyuzivat tento podporny rozvojovy zdroj si vynucuju také
faktory, ako je rastuca technicka zlozitost’ priemyselnych vyrobkov, stipajuce naklady na
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vyskumno-vyvojova ¢innost’ novych vyrob a technoldgii, zvySovanie narokov na parametre
kvality a iné inovatné naroky, ktoré¢ si vidcSina firiem uz nemoze sama postacujuco
zabezpecCit'.

Druhou skupinou faktorov, ktoré zdoraziuji formovanie a vyuzivanie
externych rozvojovych kapacit, st ich ekonomické prednosti.

Do tychto mimo podnikovych rozvojovych zdrojov mozno okrem Statnych i
sukromnych ustavov, univerzit, vysokych $kdl a inych vyskumnych institucii zaradit’ centra,
inovacné strediskd, vedecké parky, poradenské a konzultacné organizacie, leasingové firmy,
know-how firmy, obchodné a priemyselné komory, roézne odborné agentury atd’. Vo svete
K nim patria r6zne ,,Business Incubation Centre*.

V tejto suvislosti je potrebné zdoraznit, Ze mnohé nase firmy este stale zotrvavaja
v ilazii vlastnej sebestacnosti a usiluju sa vybavit takymi ¢innostami, ktoré vo vyspelych
krajindch uz ddvno zabezpecuju Specializované firmy.

V koneénom doésledku mimo podnikové rozvojové zdroje maji byt napomocné
rozvoju pokrokovych myslienok, napadov, aby firmy nezanikli skor, ako sa prejavia ich
prednosti a prinosy a aby mohli prezit’ a rozvinit’ sa do realizovatel'nej podoby a dalej do
komercnej tispesnosti na trhu. Tvoria teda most medzi inovatormi a trhom, ¢im maji zabranit’
zbytocnej podnikatel'skej neuspesnosti rodiacich sa inovécii na konkurenénom trhu.

Ich napliiou nie su len vyskumno-vyvojové tulohy, ale poskytuju aj prognostické
studie, plnia poradenské funkcie a vykonavanu projektové, diagnostické, finan¢né,
organiza¢né, Skoliace a iné Cinnosti, ktoré profesiondlne pomahaju rozvojovym
podnikatel'skym aktivitam.

Takuto Sirokt orientaciu mézu kvalifikovane zabezpeCovat’ preto, lebo vacSinou su to
trojuholnikové centrd, v ktorych sa popri samych rozvojovych parkoch integruju aj
univerzitné pracoviska a podnikatel'ské firmy z vyroby, obchodu a z rozli¢nych sluzieb.

Jednoducho povedané: Poméhaju pri ,,dozrievani* novych vyrob a technologii, aZ kym
sa ich vystupy nebudi dat’ skomercionalizovat’ na trhu.

Poradenstvo treba pritom povazovat’ najméa za inSpirujuceho a posiliiujaceho Cinitel'a
rozvojového procesu, ktory vSak nenahraddza vlastné firemné riadenie ani vlastny rozvoj
vyroby a celej podnikatel'skej jednotky, tzn. poradenstvo nemozno precenovat, ma svoje
ohranicenia, lebo rozvojovy proces kazdého vyrobného organizmu ma vlastny vyvinovy
mechanizmus, vlastny vnutorny rozvoj, takze jeho problémy nie je mozné celkom vyriesit
externym zasahom. Nevyhnutnd je symbidza poradenskych firiem s vlastnymi internymi
pracovnikmi firmy.

Srozvojom informaénych a komunika¢nych technoldgii sa objavila nova, $pecificka
forma spoluprace firiem (virtualne podnikanie) nazyvana ako virtudlna organizacia. Jej cielom
je integracia moderného know-how spolupracujucich firiem a expertov pri tvorbe pridanej
hodnoty pre zdkaznika.

Virtualna firma odstranuje jednak hierarchiu riadenia a jednak hranice medzi firmami.
Sklada sa z jadra firmy, ktoré poskytuje mimoriadnu hodnotu ako pre zdkaznikov, tak 1 pre
partnerov samotnej virtudlnej organizécie. Jadro je napojené na siet’ doplnkovych funkénych
oblasti, ako napr. vyvoj, dodavatelia, marketing, predaj atd.

Uspech virtualnej organizacie zavisi od trovne za¢astnenych subjektov a ich
prednosti, ktoré st schopné a ochotné vlozit’ do spolo¢ného podnikania a tieZ na adaptabilite
predovSetkym manazérov na pracu vnovych podmienkach - teritoridlne odlucenie
podnikatel'skych subjektov, minimum kontaktov ,,face to face®, flexibilite jednania a pod.
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Suhrn

Cesta dnesnych dni je cestou zvladnutia inovacii. Inovécii vyrobkov, riadiacich
procesov, technologii a Vv neposlednom rade aj inovacii myslenia a pristupu k rieseniu
problémov. To vSetko musi zvladnut’ kazdy, kto chce obstat’ v tvrdej konkurencii. A ten, kto
chce naozaj seridzne nastipit’ na tito cestu, je postaveny pred mnozstvo otazok. ,,Kde zacat™?*
»Ako postupovat’?* , Aké su rizikd?* ,,Kde na to vziat’ finan¢né zdroje?* atd’..

Firmy pdsobia vo vel'mi silnom konkuren¢nom prostredi, o sa prejavuje neustalymi
poziadavkami odberatel'ov na skracovanie terminov a znizovanie ceny dodavky.

Aby bolo mozné na tieto protichodné poziadavky pozitivne reagovat, musi kazda
firma hladat” vychodiskd vo svojich vnltornych rezervach a tieto sa snazit' ¢o najlepsie
vyuzit'.

Musi mysliet na hladanie strategického spojenca, pretoze dni, ked osamely
podnikatel' ,,dobyl“ trh, patria uz minulosti. Uspesny podnikatel' su¢asnosti musi mat’
strategickych spojencov.

V dosledku vysokej a neustéle silnejucej konkurencie je snaha vyrabat’ s priaznivymi
vyrobnymi a ekonomickymi ukazovatel'mi, s minimalnymi dodacimi lehotami.

V dnesnej etape permanentnych zmien, okrem casu, dolezitym faktorom su aj naklady
vynalozené na realizdciu zmien. Niektoré trhovo senzitivne inovativne stredné a malé
europske firmy musia vynalozit az 60% svojich transakénych nékladov na permanentné
zmenoveé procesy. U velkych firiem je sice tento podiel mensi, ale v absolutnej hodnote
predstavuje zna¢nu polozku nakladov. Takyto vysoky a stidle narastajici objem
permanentnych reStrukturalizaénych ndkladov a tym aj cien poskytovanych vyrobkov
paradoxne vedu k strate konkurencieschopnosti, ¢o komplikuje potom aj schopnost’ udrZania
/expanzie trhovej pozicie firmy.

Aktudlnou tUlohou dnes$nych inovativnych firiem je teda minimalizicia Casu
a nakladov.

Hlavny ciel' nespociva len v zvySovani produktivity prace, ale vo vyuZiti
progresivnych  spracovatel'skych  technoldgii, aplikovani  novych  konStrukénych
a nastrojovych materidlov, vo vyuZiti vykonnych strojov a zariadeni, racionalizacii a
aplikovani vypoctove] techniky a implementovani informacnych technolégii do vSetkych
firemnych ¢innosti.

Osobitny vyznam nadobuda celozivotné vzdeldvanie, ktoré sa stdva dolezitym
faktorom zvySovania konkurencieschopnosti prave v malych a strednych firmach. Ako je
vSeobecne zname, malé firmy profituju z rastu produktivity individudlne. Podnikatelia, ktori
nie su schopni kontinualne zlepSovat’ manazment a l'udsky kapital, zdokonal'ovat’ pouzivané
technologie a vylepSovat’ objekty predaja aby udrzali krok s konkurenciou, skor ¢i neskor
skrachuju.

KPucové slova
malé podnikanie, inovécie, produkény systém, modernizacia
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