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Abstract

This article deals benchmarking, the sharing case studies and benchmarking is used.
Benchmarking is a procedure that i sused to identify and understand the elements of first-class
performance on a particular work process.
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Uvod

Benchmarking je proces zlepSovania, ktory sa vyuziva na najdenie a zaclenenie
osvedcenych postupov do prevadzky. Benchmarking je postup, ktory sa pouziva na
identifikaciu a pochopenie prvkov (pri€in) prvotriedneho vykonu v konkrétnom pracovnom
procese. [1] Robert C. Camp, jedna z veducich osobnosti v oblasti benchmarkingu ho
definuje ako ,hladanie najlepSich postupov v podnikani, ktoré vedu k vynikajicim
vysledkom.* Zamerom benchmarkingu je stanovit’ ciele preto, aby podnik mohol nastartovat’
proces zlepSovania a aby porozumel zmenam, ktoré st k takémuto zlepSovaniu potrebné. [2]

1.1 Rozdelenie benchmarkingu

Benchmarking ako manazérska technika ma vel'a definicii. Benchmarking sa deli na
dve hlavné kategorie (obr.1):
e formalny benchmarking,
e neformalny benchmarking.
Neformalny benchmarking méze byt definovany ako neStrukturovany pristup ako sa
poucit’ zo skusenosti inych podnikov.
Formalny benchmarking prebieha vedome a systematicky podnikmi. Je rozdeleny do
dvoch kategorii: [4]
e vykonovy benchmarking — porovndva vykon na konkrétnom procese na identifikaciu
prilezitosti pre zlepSenie a pre stanovenie vykonovych ciel'ov,

e benchmarking osved¢enych postupov — je hl'adanie najlepSicho sposobu alebo
rieSenia, tym ze Studuje iné€ podniky, ktoré st vysoko vykonné v urcitych oblastiach

zaujmu.
Benchmarking
Formalny benchmarking Neformalny benchmarking
Vykonovy benchmarking Benchmarking osvedcenych postupov

Obr. 1 Zakladné rozdelenie benchmarkingu [4]
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Ostatné typy benchmarkingu: [3]

strategicky benchmarking — na zlepSenie celkovej vykonnosti podniku skimanym
dlhodobych stratégii, vyvojom novych vyrobkov a pod.,

vykonovy a konkurencny benchmarking — podniky posudzuju svoju poziciu vo vzt'ahu
k vykonovym charakteristikam hlavnych vyrobkov a sluzieb,

benchmarking procesov — zameriava sa na zlepSenie urcitych kritickych procesov,

funkcny benchmarking — podniky sa porovnavaju s podnikmi z roznych odvetvi alebo
s odlisSnymi aktivitami aby nachadzali spdsoby zlepSenia podobnych funkcii alebo
procesov,

interny benchmarking — zahrituje benchmarking v rdmci jedného podniku. Vyhodou je
lahké ziskavanie informécii acitlivych 1wdajov akrat§$i ¢as na realiziciu
benchmarkingu,

externy benchmarking — vykonava sa analyza podnikov, ktoré st zname ako najlepsie
vo svojom odbore,

medzinarodny benchmarking - najlepSie podniky st identifikované a analyzované
kdekol'vek na svete, tiez preto, ze v jednej krajine méze byt malo podnikov pre
porovnavanie, ktoré by vytvorili vierohodné vysledky.

Pre realizéciu benchmarkingu je ddlezity nasledovny postup:

stanovit’ kritéria benchmarkingu,

vyber konkuren¢ného podniku,

ziskat’ interné udaje,

analyzovat’ a interpretovat ziskané udaje,

urcit’ ciele Specifické pre podnik,

naplanovat’ konkrétne opatrenia.

pripravit’ interné idaje pre porovnanie,

Systematizacia kritérii benchmarkingu je uvedena v tab.1

Tab. 1 Systematizacia kritérii benchmarkingu [6]

Systematické kritéria

Ich najdoélezitejSie prejavy | Priklady

Sposob merania

Kvantitativne monetarne
Kvantitativne nemonetarne
Kvalitativne

Rentabilita kapitalu

Pocet expedi¢nych skladov
Relativny vyznam predajnej
¢innosti v rdmci ret'azca tvorby
hodnoty

Spdsob posudzovania
vykonov

Orientacia na vstupy
Orientécia na procesy
Orientacia na vystupy
Orientécia na efektivitu
(input/output)

Investicie

Doba vyvoja nového vyrobku
Pocet novych zédkaznikov
Pocet kalkulacii na 1 u¢tovnika

Uroven posudzovania

Cely podnik

Vicsia cast’ podniku (hlavné
oddelenie)

Mensia Cast’ podniku

Obrat v prepocte na 1 pracovnika
Pocet oprév na 1 servisného
pracovnika

Pocet procesov na 1 pracovnika
na pravnickom oddeleni

Funk¢né vztahy

V ramci funkéného vzt'ahu
Mimo ramec funkéného vzt'ahu

Pocet objednavok na 1 pracovnika
Priemernd doba dodavky vyrobku
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V novembri 1994 bola zaloZend organizacia Global benchmarking network (GBN)
zastupcami z benchmarkingovych centier v Nemecku, Taliansku, Svédsku, Velkej Britanii
a Spojenych Statoch. GBN je aliancia benchmarkingovych centier po celom svete, ktoré
zdiel'aju spolo¢ntl viziu a poslanie. Aktualne ¢lenstvo zahffia 20 benchmarkingovych centier
v 20 krajinéch.

GBN uskuto¢nila v maji §tadiu, kde zhromazdila viac ako 450 odpovedi zo 44 krajin.
Utastnici $tidie boli klasifikovany podla regionu/krajiny, podnikatelského sektora a &i
pouzivaji benchmarking ako zlepSujuci nastroj alebo nie. Respondenti boli zoskupeny do 5
regionov podla ich geografického umiestnenia alebo podla ich podobnosti v ekonomickom
rozvoji (obr. 2).
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Obr. 2 Respondenti rozdeleny do regionov [4]

Jednou z otazok prieskumu bolo aky typ benchmarkingu jednotlivé organizacie
pouzivaju (obr. 3) a ako st zamestnanci zapojeny na benchmarkingovych projektoch (obr. 4).
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Obr. 3 Pouzivany typ benchmarkingu [4]
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Obr. 4 Zapojenie zamestnancov benchmarkingovych projektov [4]

Napokon, boli respondenti poziadani, aby wuviedli klucové faktory uspechu
benchmarkingového projektu. Viac ako 95% sa zhodli, ze podpora top manazmentu je
najdolezitejSia. V ramci 20 vybranych nastrojov zlepSenia, najviac organizacie vyuzivajl
SWOT analyzu, servis, zdkaznika a viziu a misiu. Ale najefektivnejSie nastroje zlepSenia boli
systém riadenia kvality, zlepSovacie timy a total quality management.

Suhrn

Nato aby bol benchmarking UspeSny je potreba dostatok finan¢nych prostriedkov
a Casu, zdiel'at’ informacie s partnermi, otvorenost’ vo¢i novym myslienkam a pod. Konec¢nym
dosledkom benchmarkingu méze byt lepSie rozhodovanie, zvySenie spokojnosti zdkaznika,
zlepSenie konkurencieschopnosti a konkurenénej schopnosti podniku.
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